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Resumo

O presente relatorio apresenta os resultados da avaliagao intercalar da implementagao do Roteiro para a
Capacitagdo do Ecossistema dos Fundos da Politica de Coesdo para o periodo 202 1-2027. O Roteiro foi langado em
junho de 2022, tendo o inicio efetivo da sua implementagao ocorrido no 2°52022, ainda antes da aprovagao
dos Programas. E descrito como o instrumento estratégico e operacional que unifica a oferta de reforco de
capacidades sob um mesmo quadro, permitindo a transferéncia de conhecimento aos niveis nacional e europeu
e, sobretudo, contribuindo para posicionar a capacidade administrativa como uma dimensao relevante da
discussao nacional e regional em Portugal. Importa sublinhar que o reforco da capacidade administrativa
constitui uma prioridade estratégica da Politica de Coesao da Unido Europeia neste periodo.

Em 2025 a sua implementagao encontra-se numa fase avancada, abrangendo a totalidade dos Projetos
Estruturantes (PE). Acelerou no biénio 2024/25, com o PEI, o PE2, o PE4 e o PE6 a produzir bons resultados,
enquanto o PE3 e o PE5 registam menor dinamismo. A sensibilizagao para a oferta do Roteiro, com vista ao
reforco das atividades é positiva, com necessidade de reforgo junto dos beneficiarios finais.

A avaliagdo tem por objetivo analisar a relevancia, a adequagao e o desempenho do Plano de Agao, verificando
a sua capacidade de resposta as necessidades identificadas e as alteragoes do contexto. Pretende ainda apreciar
a adequagdo do modelo de governagao e o progresso dos PE face aos objetivos definidos, identificando
eventuais necessidades de ajustamento decorrentes de novos desafios ou de novas necessidades de
capacitagao. A avaliagdo estrutura-se em seis critérios: relevancia, coeréncia, eficiéncia operativa, eficacia,
notoriedade e valor acrescentado.

Adotou-se uma abordagem pluralista, assente na triangulagao de fontes: analise documental e de dados; um
inquérito online aos beneficiarios, com 75 respostas (41 completas), das quais 57 na qualidade de destinatarios-
alvo e 3| na qualidade de promotores/parceiros; 30 entrevistas semiestruturadas — algumas com dois
representantes — a AD&C, aos gestores dos seis PE, as Autoridades de Gestao (AG) e a destinatarios-alvo;
estudos de caso relativos a trés tipologias de agao; e um focus group de validagdo, realizado nas instalagoes da
AD&C, com |3 participantes.

A avaliagdo conclui que o Roteiro mantém a sua relevancia, dando resposta as necessidades de capacitagao
que persistem ou se intensificaram por alteragio de contexto. Os resultados confirmaram a relevancia e
atualidade do quadro estratégico e demonstram um foco na resposta as necessidades, assente num processo
continuo de envolvimento dos atores e encontra-se bem integrado no PT2030, enquanto vertente horizontal.

O modelo de governagao do Roteiro, considerado claro e estruturado pelo estudo da DGRegio!, continua
adequado e funcional ao nivel da coordenagio central e flexivel para acomodar alteragoes. Todavia, subsistem
necessidades de reforgo dos mecanismos de coordenagao na gestao dos PE, que devem manter flexibilidade
para considerar as especificidades de cada PE. Também o sistema de monitorizacao encerra desafios e, apesar
de Portugal ter sido um dos 2 paises a estabilizar um sistema de indicadores desde o inicio, tal como indicado
pelo estudo da DGRegio?, sdo desejadas melhorias na medigao do impacto.

Em linha com o estudo referido, a avaliagio mantém a conclusao de que o Roteiro conserva as carateristicas
de um documento vivo, passivel de ser ajustado e com forte compromisso politico. O relatério encerra com
um conjunto de conclusoes e recomendagoes, devidamente fundamentadas e acompanhadas de notas para a
respetiva operacionalizagao.

I European Commission (2025), p.44. Study on Roadmaps for Administrative Capacity Building-Design and Implementation,
https://ec.europa.eu/regional_policy/sources/policy/how/improving-investment/2025/ExecutiveSummary ACB_roadmaps_study.pdf

2 European Commission (2025), Study on Roadmaps for Administrative Capacity Building-Design and Implementation p.137.


https://ec.europa.eu/regional_policy/sources/policy/how/improving-investment/2025/ExecutiveSummary_ACB_roadmaps_study.pdf

Abstract

This report presents the results of the mid-term evaluation of the implementation of the Portuguese Roadmap
for Strengthening the Cohesion Policy Funds Ecosystem for the period 2021 -2027 (Roteiro para a Capacitagdo
do Ecossistema dos Fundos da Politica de Coesdo para o periodo 2021-2027). The Roadmap was launched in June
2022, with implementation effectively commencing in the second half of 2022, prior to the formal approval of
the Programmes. It is described as a strategic and operational instrument that brings together capacity-building
initiatives within a single framework. This enables the transfer of knowledge at national and European levels,
while also helping to establish administrative capacity as a pivotal topic in national and regional discussions in
Portugal. It is important to emphasise that strengthening administrative capacity is a strategic priority of the
European Union's Cohesion Policy.

In 2025, its implementation is at an advanced stage, covering all Structural Projects (SPs) (Projetos Estruturantes).
Progress accelerated during the 2024-25 biennium, with SPI, SP2, SP4, and SPé delivering strong results, while
SP3 and SP5 have shown less dynamism. The efforts to raise awareness of the Roadmap's offer, with a view to
strengthening its activities, have been positive, although further outreach to end beneficiaries is still welcomed.

The evaluation aims to analyse the relevance, appropriateness and performance of the Roadmap, assessing its
ability to respond to identified needs and new challenges as a result of changes in the context. It also seeks to
assess the suitability of the governance model and the implementation progress of the SPs against the defined
objectives, identifying any adjustment needs arising from new challenges or capacity-building requirements.
The evaluation is structured around six criteria: relevance, coherence, operational efficiency, effectiveness,
visibility and added value.

A pluralistic approach was adopted, based on the triangulation of sources: document and data analysis; an
online survey of beneficiaries, with 75 responses (41 complete), of which 57 were from target recipients and
31 from promoters/partners; 30 semi-structured interviews - some of which with two representatives - with
AD&C, the managers of the six SPs, the Managing Authorities (MA) and the target beneficiaries; case studies
of three types of action; and a validation focus group, held in Lisbon at AD&C’s premises, with |3 participants.

The evaluation concludes that the Roadmap remains relevant in addressing the ongoing and intensifying
capacity-building needs resulting from changes in the context. The results confirm the strategic framework's
relevance and timeliness, demonstrating a focus on meeting needs based on continuous stakeholder
engagement. The Roadmap is also well integrated into PT2030 as a cross-cutting theme.

The Roadmap's governance model was deemed clear and well-structured in the DGRegio study. It remains
appropriate and effective in terms of central coordination whilst being flexible enough to accommodate
changes. However, coordination mechanisms in the management of the Structural Projects still need
strengthening, whilst retaining the flexibility to take account of the specific characteristics of each SP. The
monitoring system also presents challenges. Although Portugal was one of two countries to establish an
indicator system from the outset, improvements to impact measurement are needed, as indicated by the
DGRegio study.

In line with the aforementioned study, the evaluation reaffirms the conclusion that the Roadmap is a living
document that is open to adjustment and underpinned by strong political commitment. The report concludes
with a set of substantiated conclusions and recommendations, accompanied by notes on their implementation.
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Introducao

Em conformidade com o Caderno de Encargos (CdE), o presente relatorio final integra:

a) os pontos previstos para o Relatorio Final Preliminar, mas ponderando os comentarios e
observacoes realizados ao mesmo pelo Grupo de Acompanhamento da avaliagao;

b) um Resumo, que respeita a seguinte sequéncia: Propésito; Objetivos; Metodologia; Conclusées
(em versao bilingue portugués/inglés) (paginas ii e iii).

O relatorio final encontra-se estruturado da seguinte forma:

6.

Enquadramento da avaliagao e do seu objeto; apresenta o objeto em avaliagdo, com especial
enfoque na sua logica de intervengdao, no seu contexto de atuagao, nos intervenientes
envolvidos na sua implementagao e nos grupos-alvo visados.

Ambito e objetivos da avaliagao, define a delimitagio do ambito da avaliagao, apresenta os
objetivos e a sua relagdo com os critérios e as questoes de avaliagio (QA) e subquestoes
(SubQA). Apresenta também o ambito geografico e temporal da avaliagao.

Metodologia de avaliagao, apresenta a sintese da abordagem metodolégica adotada e expoe
os critérios e as questoes de avaliagao utilizados.

Resposta as questoes de avaliagdo, inclui respostas as questoes de avaliagado com base nas
provas ja recolhidas, salientando eventuais deficiéncias.

Principais conclus6es e recomendagoes da avaliagao, apresenta as conclusdes que derivam dos
dados e informagoes recolhidos, e da andlise realizada, e as recomendagoes suportadas pelas
conclusoes da avaliagao.

Referéncias bibliograficas e eletroénicas.

Anexos:

Listagem de entidades efetivamente auscultadas
Listagem da documentagao consultada
Tratamento de informagio e dados recolhidos
Estrutura das entrevistas

Organizacao das entrevistas e sinopses das entrevistas
Estrutura do inquérito online

Tratamento das respostas do inquérito
Estrutura dos estudos de caso

Resultados do inquérito para os estudos de caso
Fichas-sintese de Estudos de Caso

Focus group

Anilise SWOT

Diagrama de GANTT



| Enquadramento da avaliagao e do seu
objeto

O objetivo do presente estudo consiste na avaliagao do Roteiro para a Capacitagao do Ecossistema dos Fundos
da Politica de Coesao para o periodo 2021-2027, um instrumento de natureza estratégica e operacional
integrado no quadro de programagao do Portugal 2030 (PT2030). O processo de elaboragao e a concegao do
Roteiro tiveram inicio em 2021, culminando no seu langamento oficial em junho de 2022 pela Agéncia para o
Desenvolvimento e Coesao (AD&C).

O Roteiro constitui um instrumento de politica publica orientado para o refor¢o da capacitagio das
autoridades responsaveis pela gestao, acompanhamento, controlo e execucao dos programas da Politica de
Coesao, bem como dos demais atores relevantes do respetivo ecossistema. A sua formulagao reflete as
orientagoes estratégicas da Comissao Europeia (CE) e da OCDES para reforgar o desempenho institucional e
assegurar uma gestao mais eficaz e orientada para os resultados dos fundos da UE.

A nivel europeu, o Roteiro portugués insere-se num esforco politico coordenado mais amplo da CE para o
periodo de programagao 2021-2027. Este incentiva os Estados-Membros (EM) a adotarem abordagens
estruturadas, integradas e de médio e longo prazo para o desenvolvimento da capacitagio administrativa, em
substituicdo de modelos de assisténcia técnica de natureza mais fragmentada. O refor¢o da capacitagiao
administrativa tornou-se uma prioridade estratégica no ambito da Politica de Coesao, refletindo o
entendimento de que a aplicagao eficaz das politicas exige nao s6 financiamento, mas também institui¢oes
publicas fortes. O consércio em questao contribuiu para a elaboragao da presente agenda, através de um
estudo comparativo encomendado pela DG Regio (Study on roadmaps for administrative capacity building)4,
o qual examinou a concegao e implementagao dos Roteiros em |5 EM, incluindo Portugal. O Roteiro portugués
ilustra essa mudanga, alinhando-se as recomendagoes do Semestre Europeu’ e baseando-se em ferramentas
como o diagnéstico institucional da OCDE e o toolkit de Capacitagao Administrativa da CE.

Neste enquadramento, o objetivo principal desta avaliagao intercalar consiste em analisar em que medida o
Roteiro esta a ser implementado de acordo com o planeado e se se encontra no bom caminho para alcangar
os seus Obijetivos Especificos (OE), avaliando o seu contributo efetivo para o reforgo da capacitagio no ambito
da Politica de Coesdao. A avaliagdo visa ainda identificar necessidades de ajustamento, oportunidades de
melhoria da eficiéncia e da eficacia, potenciais sinergias e complementaridades com outras intervengoes do
PT2030, bem como possibilidades de simplificagao e reducio de encargos administrativos. O presente relatério
final, entregue a 28 de julho de 2026, constitui a resposta sistematica a estas questoes, com base nas evidéncias
recolhidas.

|.1 Atual contexto da implementagao do Roteiro

A implementacao do Roteiro para a Capacitagao do Ecossistema dos Fundos da Politica de Coesao 2021-2027
encontra-se operacionalizada através de um Plano de Acao estruturado em seis Projetos Estruturantes (PE),

3 European Commission (2020), DG REGIO, Roadmap for Administrative Capacity — Practical Toolbox,
https://ec.europa.eu/regional_policy/ro/information/publications/guides/2020/roadmaps-for-administrative-capacity-building-practical-
toolkit; and OECD. ADMINISTRATIVE CAPACITY BUILDING SELF-ASSESSMENT INSTRUMENT for Managing Authorities of EU
Funds under Cohesion Policy (2021).

4 European Commission (2025). https://ec.europa.eu/regional_policy/sources/policy/how/improving-
investment/2025/ExecutiveSummary ACB_roadmaps_study.pdf

5 European Commission (2019). Annex D of 2019 European Semester: Country Reports.
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que integram agdes dncora e agdes complementares, dirigidas a diferentes segmentos do ecossistema dos fundos,
ilustrado na Tabela |. Os seis PE abrangem: o PEl Academia dos Fundos; o PE2 Capacitacdo para a
operacionalizacdo da abordagem territorial do PT2030; o PE3 Capacitacio para a
operacionalizacdo da especializacao inteligente; o PE4 Capacitacdo para a avaliacdo e orientacao
para resultados; o PE5 Programa de qualificacao da procura; e o PE6 Programa de comunicacao
e visibilidade externa - que operacionalizam, de forma diferenciada, os objetivos definidos no Roteiro e
orientam as intervengoes de capacitacao dirigidas aos varios atores do ecossistema dos fundos.

O modelo de governagao foi desenvolvido desde a concegao do Roteiro em 2021-2022 e, tendo sido
posteriormente melhorado e aperfeicoadoé de forma a garantir o alinhamento estratégico com as prioridades
nacionais e da Unido Europeia (UE), promover a coordenagao técnica e assegurar o envolvimento das partes
interessadas. A Figura | ilustra o organograma de governacao da implementacao do Roteiro e do respetivo
Plano de Ac¢ao, demonstrando o nivel de responsabilidade e as respetivas conexoes.

Cada PE é gerido por um responsavel designado e integra um conjunto de agbes ancora e agoes
complementares, ilustrados na Tabela |. As agdes ancora, exemplificadas na Tabela |, correspondem a
intervengoes centrais para a concretizagao dos objetivos do projeto, enquanto as agdes complementares as
suportam e reforcam os seus efeitos. Estas agoes do Plano de Acdao encontram-se ainda organizadas por
tipologias de agao, que incluem, designadamente, agoes de planeamento, plataformas colaborativas, agoes de
capacitagao técnica, formagao superior, Summer e Winter Schools, encontros e a¢oes de divulgacao, redes de
articulagao funcional, bem como a produgao de estudos, manuais e outra documentagao técnica.

A implementagio do Plano de Agao decorre de forma faseada ao longo do periodo de programagao, em
conformidade com o calendario especifico de cada PE, com os procedimentos operacionais correspondentes
e com os instrumentos de financiamento mobilizados. Em termos financeiros, a implementagao das agdes do
Roteiro tem sido assegurada maioritariamente através do Programa de Assisténcia Técnica 2030.

A data de entrega do presente relatério (28 de julho de 2026), a informacio disponivel sobre o estado de
execugao do Roteiro baseia-se, sobretudo, em trés relatérios formais de acompanhamento - relativos ao ano
de 2024, ao |.° semestre de 2025 e ao ano de 2025 - que sistematizam o ponto de situagao das agoes previstas,
em curso e concluidas no ambito do Plano de Ag¢ao. Complementarmente, a equipa de avaliagao analisou todos
os documentos partilhados pela AD&C, permitindo uma compreensao global da implementagao do Roteiro
(detalhada nos Anexos).

No ano de 20247, foi registada a implementagao de um vasto conjunto de iniciativas, com maior incidéncia
nos projetos estruturantes da Academia dos Fundos (PEl), da Capacitagao para a operacionalizagio da
abordagem territorial (PE2), da Capacitagiao para a avaliagao e orientagao para resultados (PE4) e do Programa
de comunicagdo e visibilidade externa (PE6). As agbes desenvolvidas abrangeram diversas tipologias de
intervengao, incluindo agées de planeamento, plataformas colaborativas, agoes de capacitagao técnica,
encontros e a¢oes de divulgagao, bem como a produgao de estudos e documentagao técnica. Num intervalo
temporal coincidente, os projetos estruturantes 2 e 5 apresentavam ainda um grau de desenvolvimento mais
incipiente, encontrando-se em estagios de preparagao ou de arranque. Conforme evidenciado no Relatério de
Execucdo do ano de 2024, esta situagao foi associada ao faseamento previsto no Plano de Aciao e com a
calendarizagao da mobilizagdo dos instrumentos de financiamento do PAT 2030, designadamente as datas de
abertura e de execucao do Aviso relativo ao PE3 que suporta, em grande medida, as agSes do Roteiro.

Conforme demonstrado no Relatério de Execucdao de 20258, os dados disponiveis permitem verificar a
continuidade do processo de implementagao, com a consolidagao de agoes iniciadas em 2024 e o arranque

¢ Implementacio do Plano De Agio: arquitetura e resultados. UEPA/NPRE. Novembro 2025 - VERSAO 3.0.

7 Agéncia para o Desenvolvimento e Coesdo. (2025). Relatério anual 2024: Roteiro para a capacitagdo do ecossistema dos fundos da
Politica de Coesao 2021-2027. https://www.adcoesao.pt/wp-content/uploads/2025.05.02_RelatorioRoteiro-2024_VF-|.pdf

8 Agéncia para o Desenvolvimento e Coesdo. (2025b). Relatério anual 2025: Roteiro para a capacitagao do ecossistema dos fundos da
Politica de Coesdo 2021-2027. https://www.adcoesao.pt/wp-content/uploads/Rel.Roteiro_2025.pdf
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progressivo de novas iniciativas, especialmente em PE que apresentavam niveis de execu¢io mais reduzidos
no periodo anterior. Em paralelo, prosseguiu-se com a implementagao de cursos de especializagao das Summer
e Winter Schools, aprovados no dambito do Programa de Assisténcia Técnica 2030, cuja execugio se distribuiu
entre 2024 e 2025. A Tabela | sintetiza o estado de execugao dos PE por tipologia de agao até ao final de
2025. Em sintese, a data de entrega do presente relatorio, o Roteiro encontra-se numa fase ativa e avangada
de implementagao, com todos os PE em curso, mas caracterizada por ritmos diferenciados entre PE e tipologias
de agdo, em conformidade com o faseamento previsto no Plano de Ac¢io e com a calendarizagao dos
instrumentos de financiamento mobilizados.

Figura I. Organograma do modelo de governacao do Roteiro e do seu Plano de Acdo

Niicleo de Gestio Coordenacio Geral
Orgamental (UEPA/NPRE) PAT 2030
| Relatdrios
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Fundos Academia dos Fundos Implementagio
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Tabela 1. Estrutura do Roteiro e estado geral da execucdo dos PE, por Tipologia de Acdo — até 2025 (nimeros em parénteses referem-se ao nivel de conclusdo).

PE|.Academia dos

Projetos estruturantes
Fundos

Promotores AD&C (NGP) + AG
Planos plurianuais de
capacitagdo das AG dos
Programas 2030 (AA) +
Planos Plurianuais da
Academia

Planeamento plurianual

Plano plurianual
Implementagio do plano de
atividades para o periodo
bienal 2024/25 (100%)

Plataforma colaborativa

Plataform.as digital da Academia
colaborativas ! ]
Plataforma Disponivel para funciondrios

da AD&C e AG (100%)

Acdes de capacitacdo
regulares de cariz
técnicol/especifico

Webinars, workshops,
formagéo, seminarios
44 webinars, workshops,

formagdes e seminarios
(77%)

Curso;Acdo de formacdo;
Workshop; Sessédo de
esclarecimentos

Formacdo superior
Estagio; Pés-graduacdo;
Mestrado e
Doutoramento

Disseminagio de
conhecimento e partilha de
experiéncias junto das
AG/OIl

20 eventos de disseminagao
de conhecimento (182%)

Encontros regulares /
divulgacdo
Encontro;Acdo de

ibilizacdo; Semindrio
ou Conferéncia

Estudos/ manuais/
documentacdo técnica

Cadernos didaticos +
cadernos de boas praticas +

Estudo; Caderno Temdtico; manual de procedimentos

Relatério; Manual (100%)
Summer/ Winter Politicas publicas e areas
schools transversais de gestdo dos
Curso fundos (100%)

GT da Academia dos Fundos
3 Reunides (100%)

Foruns/redes de
articulagdo funcional

PE2. Capacitacgdo para a
operacionalizacdo da
abordagem territorial do PT
2030
AD&C (UPR/NEPT) + Agéncias
publicas (DGT, ISS, IEFP, DGE, ...) +
AG + CCDR

PE3. Capacitagdo para a
operacionalizacdo da
especializacdo inteligente

PE4. Capacitacdo para a
avaliacdo e orientagdo para
resultados

PE5. Programa de qualificagdo da procura

ANI AD&C (UEPA/NA) AD&C (UCF/US) + AG/OI

Plataformas digitais colaborativas de
Plataformas digitais colaborativas de = partilha e capacitagdo de redes de
partilha e capacitacio das redes de atores (AA)

atores (AA) Consulta de mercado para o - i

desenvolvimento da plataforma (0%)
- Revisto para 2026

Atualizacio da plataforma (100%)

Webinars, workshops, formacio,
semindrios (avaliagdo de programas
e projetos; orientagdo para
resultados; indicadores de
resultados) (22%)

- Revisto para 2026

Webinars, workshops, formagao,
seminarios (planeamento, gestio e
avaliagdo de instrumentos e projetos
territoriais) (60%)

Webinars, workshops, formagao,
seminarios (17%)

Webinars, workshops, formagao, seminarios + Féruns
Participa (encontros tematicos) 12 (n/d)

Cursos de Mestrado e
Doutoramento em avaliagao
(projetos, programas e politicas
publicas) (AA). -
Trabalho preparatério para
receber os dois bolseiros (100%)

Eventos de disseminacio de Conferéncia(s) e encontros one-to-
conhecimento junto das estruturas one (nacionais/internacionais) sobre a  Disseminacio de resultados sobre
envolvidas na implementagdo dos politica de clusters a avaliagio (todo o ecossistema dos

h - o A definir no ambito da RCQP
instrumentos territoriais (25%) fundos) [bianual: 22/24/26] (57%)

6 sessoes, dedicadas as 6 areas

- Revisto para 2026 prioritarias da EEI (27%)

Inquéritos de satisfagdo, sondagens de opinido + “Guias de

Colegido de manuais de metodologias - Relatério final: “Estudo sobre areas
de apoio as estruturas técnicas prioritarias da ENEI 2030”
10 estudos (100%) (IPPS_ISCTE), 15 de julho de 2024

(n/d — ndo estava previsto)

Manuais de metodologias de
avaliagdo + estudos de aplicago
concreta de métodos de avaliagio.
Estudo (114%)

utilizagdo do sistema de informagao”
Produzidos 10 documentos:

2 manuais da iniciativa da AG FAMI 2030, 7
estudos/documentagdo técnica da iniciativa da AG do
Sustentavel 2030 e | documento técnico da AD&C

“Planeamento estratégico territorial E T, -
2 specializagdo inteligente Avaliagdo
e prospetiva . . -
2 cursos (100%) 2 cursos (100%) 4 cursos (80%)
Rede das Dinamicas Regionais Comissao Técnica da ENEI 2030

8 Reunides (89%) 5 Reunides (83%)

Rede de Monitorizagdo e Avaliagio
13 reunides (93%)

Rede de capacitagdo e qualificagdo da Procura (AA)
A definir no ambito da RCQP

PEé6. Programa de
comunicacaio e visibilidade
externa

AD&C (NCE)

Estratégia de comunicagio
Portugal 2030 (AA)

(100%)

i) capacitagio sobre os fundos
(jornalistas); ii) capacitagdo
continua em comunicagio (ADC,
AG, Ol); iii) capacitagdo para
atores politicos
Diversas iniciativas de capacitagao
(63%)

i) Evento anual PT2030; ii) agSes
de mass media + semana dos
fundos europeus, ¢/ encontro de
“mentores” + Prémio dos Fundos
(2025) (194%)

Dicionario dos Fundos

| Guia de regras de comunicagao
para beneficiarios (AG FAMI) e 2

documentos técnicos sobre regras

de comunicagio (AG Sustentavel
2030) (300%)

Rede de Comunicagao
14 reunides (108%)

Fonte: AD&C (reformulagéo do consdrcio) *Agdes implementadas/nivel de implementagao. *Acdes de destaque (>100%). *As agdes em vermelho foram revistas para 2026.



2 Ambito e objetivos da avaliacio

O objeto deste estudo é a avaliagdo de implementagao do Roteiro para a Capacitagao do Ecossistema
dos Fundos da Politica de Coesao para o periodo 2021-2027, langado em junho de 2022. A avaliagao
incide sobre todos os PE do Plano de Agao, tomando por objeto o Plano de Agao tanto ao nivel das
realizacbes como dos resultados ja alcangados. Em termos geograficos, a avaliagio tem ambito
nacional, abrangendo o ecossistema dos Fundos da Politica de Coesao em Portugal no quadro do
Portugal 2030, o que decorre da natureza do objeto avaliado e dos grupos-alvo identificados,
designadamente a AD&C, as Autoridades de Gestao do Portugal 2030, os organismos intermédios, e
as Comissoes de Coordenagao e Desenvolvimento Regional. Em termos temporais, o horizonte de
andlise é o periodo compreendido entre o langamento do Roteiro (junho de 2022) e 2025°.

Os objetivos da avaliagao sao operacionalizados através de seis critérios de avaliagdo e das respetivas
Questoes de Avaliagao (QA). Em conformidade com o CdE e o toolkit “Conjunto de Instrumentos
para Legislar Melhor” (Better Regulation Toolbox) da CE!°, os critérios de avaliagao incluem (I)
relevancia, (2) coeréncia, (3) eficiéncia operativa, (4) eficacia e (5) notoriedade. Adicionalmente, o
consorcio propoe uma avaliagao (6) do valor acrescentado do Roteiro, abrangendo efeitos colaterais
para além da Politica de Coesao, apropriagao pelas autoridades nacionais (ferramenta propria versus
imposicao da CE), legado como metodologia de longo prazo e impacto especifico na incorporagao de
conhecimentos nas AG e beneficiarios, diferenciando-o da assisténcia técnica anterior.

Tabela 2. Relacdo entre os critérios e as questées de avaliacao

Questio(6es) de Avaliacdo SubQuestio(6es) de Avaliacdo

QAI. Em que medida o quadro estratégico
do Roteiro se mantém relevante na resposta
as necessidades diagnosticadas dos seus
destinatarios alvo?

I.I Concluir sobre a adequagao e proporcionalidade da resposta
dada pelo Roteiro/Plano de agdo as principais necessidades dos
destinatarios alvo, identificando eventuais necessidades de
ajustamento ou maior concentragio em algumas areas e/ou

«

© necessidades de intervencao em areas nao cobertas

<

E 1.2 Identificar eventuais alteragdes de contexto, dinimicas de

& evolugdo dos problemas e necessidades diagnosticadas,
ocorridos ou perspetivados, ou de informagao nova sobre o
contexto, que justifiquem a necessidade de alteragdes dos
objetivos e/ou modo de intervencio do Roteiro e/ou da
reafectagao de recursos

QA2. Existem complementaridades e/ou 2.1 Concluir sobre: grau de complementaridade / grau de

g sinergias e/ou sobreposi¢des entre as | sinergia

(§ intervencoes do Roteiro e outras

3 intervengoes realizadas pelas AG/Ol do

v PT2030 a atuar sobre o mesmo

constrangimento

QA3. O modelo de governagao é adequado
para garantir a eficicia e eficiencia da
implementagido do Roteiro/Plano de agao

3.1 Concluir sobre a adequagio do modelo de governagao
instituido para a implementagdo do Roteiro/Plano de Acgio.
Identificar se existem dificuldades de implementagao que
possam ser atribuidas a insuficiéncias de capacidade de gestdo

9 A equipa de avaliagdo, em acordo com a entidade adjudicante, definiu 3|1 de dezembro de 2025 como data final do horizonte
de analise. O relatério atual teve em conta os dados dos Relatérios de Execucdo de 2024 e 2025.
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QA4. A governagiao esta a ser capaz de
mobilizar a procura desejada (em quantidade
e qualidade), assegurando o alinhamento com
os objetivos do Roteiro, tendo em conta as
caracteristicas da procura

3.2 Concluir sobre a adequagao do envolvimento dos
stakeholders do ponto de vista do seu perfil e da forma de
envolvimento, identificando os ganhos decorrentes desse
envolvimento ou dos prejuizos da sua auséncia

4.1 Concluir sobre a adequagio da estratégia de promogao e
divulgacao do Roteiro para induzir a procura desejada

4.2 Concluir sobre a adequagiao e eficaicia do modelo de
financiamento adotado para o Roteiro

4.3 Concluir sobre a adequagdo do processo de selegao para

_g garantir o apoio aos projetos com maior potencial de
g contributo para os objetivos do Roteiro
8‘ QA5. A governacio do Roteiro/Plano de 5.1 Concluir sobre a suficiéncia e eficicia do modelo de
o Acdo esta a ser capaz de acompanhar os = acompanhamento dos PE, para a detecdo precoce de
(g projetos de forma a potenciar a sua boa  dificuldades de execugio e no apoio para ultrapassar
8 implementagdo com vista a alcangar os seus = dificuldades
& objetivos 5.2 Concluir sobre a eficacia dos dispositivos previstos para
acompanhamento dos resultados dos PE, assegurando que os
objetivos dos PE serdo cumpridos e que as insuficiéncias de
capacitagdo administrativa do ecossistema dos fundos serao
ultrapassadas.
QA6. O sistema de recolha, andlise e @ 6.1 Concluir sobre a adequagio e suficiéncia dos indicadores de
tratamento de informagdo e indicadores do = realizagdo e de resultados contratualizados para acompanhar a
Roteiro/plano de agdo permitem dar execugio dos PE
resposta adequada as necessidades de gestao,
monitorizagio e avaliagdo do Roteiro 6.2 Concluir sobre a adequagio dos processos de
monitorizagao e avaliagdo do Roteiro para informar decisdes de
gestao e programagao
QA7. A implementagido do Roteiro (ritmo de = 7.1 Concluir, atendendo ao ritmo de implementagado do Roteiro
execucgao fisica e financeira dos PE) até ao = e dos PE, sobre as perspetivas de atingir as metas de realizagao
© momento, permite assegurar o cumprimento | e resultado. Explicitar as causas (fatores internos e externos)
~§ das metas e dos OE definidos para perspetivas de desempenho eventualmente diferenciadas,
e quer para as areas de intervengao com melhores perspetivas de
cumprimento das metas, quer para as areas de intervengao em
que se perspetivam maiores dificuldades, incluindo
constrangimentos inesperados na implementagiao dos projetos
° QAS8. A estratégia de 8.1 Concluir sobre a notoriedade do Roteiro e adequagao das
K divulgagao/comunicagdo do Roteiro/Plano de = agSes de divulgagao/informagao
E Acido esta a ser eficaz
g
0
z
QA9. Tirar conclusées sobre quaisquer
g = efeitos diretos e indiretos decorrentes do
g %J Roteiro e para além do Roteiro, ou seja,
5% priorizando a capacidade administrativa,
§ o utilizando a metodologia do Roteiro para a
5 avaliar as necessidades das AG e
s o  fortalecendo a propriedade
29
§ 3]

Fonte: Consoércio

I Dimensao adicional proposta pela equipa de avaliagdo no concurso publico.
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3 Metodologia de avaliagao

Esta secgdo sintetiza a abordagem metodolégica adotada para avaliar o Roteiro de Capacitagao do
Ecossistema dos Fundos da Politica de Coesao para o periodo de 2021-2027, abordando as QA
estabelecidas no CdE e as Sub-questoes de Avaliagao (SubQA), incluindo a subQA 9.1 sugerida pela
equipa de avaliagio. Apresentam-se as fases do processo de avaliagio, as técnicas de recolha,
tratamento e andlise de informagao/ as fontes de informagao acionados, e suas principais
caracteristicas, a logica de triangulagao de informagao empregada, e as condicionantes limitagoes da
metodologia proposta.

A descrigao detalhada das fases de avaliacao encontra-se no Anexo lll, que incluiu a matriz de avaliagao
completa com os indicadores utilizados para recolher dados e responder a cada QA e SubQA. Ainda
no Anexo lll, s3o apresentadas as técnicas de recolha de dados e ferramentas analiticas qualitativas e
quantitativas aplicadas e a forma como os avaliadores procederam a triangulagio dos dados e
informagoes recolhidos para responder a cada questio. O cronograma dos trabalhos (diagrama de
GANTT atualizado) consta do Anexo XIII.

3.1 Fases do processo de avaliagao

As fases de avaliagao foram seguidas em conformidade com a pratica estabelecida pelo consorcio e as
principais referéncias metodoldgicas disponiveis, em conformidade com os requisitos estabelecidos na
clausula 6.° do CdE e no anexo Il do Programa do Procedimento.

e Estruturacao: define o desenho da avaliagao, especificando o seu objeto, o indice do
respetivo relatéorio, a matriz de avaliagio que detalha os critérios de avaliagio e
apreciacdo, bem como as ferramentas e técnicas de observacao e andlise e as fontes de
informagao para cada questio. De acordo com a ferramenta n°46 do “Conjunto de
Instrumentos para Legislar Melhor” (“Better Regulation Toolbox") da CE, a matriz de
avaliagdo identifica, para cada questao de avaliagdo, subquestoes/critérios de avaliagao,
indicadores e/ou metas qualitativos ou quantitativos, bem como os dados e as fontes
necessarios e os métodos analiticos a utilizar.)

e Observacao: refere-se aos métodos de recolha e compilagio de dados que visam
responder as questoes de avaliagao. O Anexo lll identifica as fontes de informagao diretas
e indiretas e fornece um resumo das técnicas de recolha de dados e das ferramentas
analiticas, tanto qualitativas como quantitativas.

e Analise: refere-se ao processamento das informagoes recolhidas para responder as
questoes de avaliagdo, conforme apresentado na Matriz de Técnicas de Recolha e
Tratamento de Informagao (ver Anexo llI).

e Formulagdo de juizos: culmina na elaboragao dos relatorios preliminares e finais de
avaliagao, nos quais os avaliadores apresentarao os seus juizos e recomendagoes sobre a
proxima fase de implementacao do Roteiro, tendo também em conta as experiéncias de
outros EM da UE.

e Divulgacao: inclui todas as atividades funcionais de apoio a divulgagao dos resultados da
avaliagdo, nomeadamente o resumo executivo em inglés e portugués, bem como o
resumo grafico destinado ao pulblico em geral sobre as principais conclusoes da avaliagao.



Figura 2. Fases do processo de avaliacdo

i sdi Relatorio final
+  Estruturacio do intermédia

modelo de avaliagio .

+  Finalizagiao da anilise

Observagio + Divulgacio dos
resultados da

avaliagdo

+  Formulagio de
Anilise conclusdes e
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Fonte: Consércio

A anilise das evidéncias recolhidas esta refletida nas respostas as QA apresentadas na Secgao 4. O
quadro metodolégico implementado corresponde a estratégia de resposta as QA/SubQA definida no
Relatério Inicial, com os ajustamentos justificados descritos na Tabela 23 e na Tabela 24 do Anexo lll.

3.2 Técnicas de recolha, tratamento e Ildogica de
triangulacao de informacgao

A matriz de avaliagdo implementada para concluir a andlise na fase final mantém uma correspondéncia
estreita com a estratégia de resposta as QA/SubQA, definida no relatorio inicial, com base nas mesmas
técnicas previstas, trianguladas de forma sistematica. Esta foi atualizada no relatério intermédio e no
relatorio final preliminar, incluindo os principais desvios face ao planeamento. Abaixo, a Tabela 3
demonstra a matriz sintese de triangulacido de informagao a nivel de QA, juntamente com a
identificagao das técnicas utilizadas para recolher e tratar dados quantitativos e qualitativos. A matriz
de avaliagao completa e a Matriz de técnicas de recolha e tratamento de informagao” a nivel de SubQA,
encontra-se no Anexo lll.

A equipa de avaliagdo, em acordo com a entidade adjudicante, definiu 31 de dezembro de 2025 como
data de referéncia para o periodo de andlise dos dados de monitorizagiao. O relatorio final considera
os dados relativos até 2025, disponiveis publicamente no sitio VWeb da AD&C.

O inquérito registou um numero limitado de respostas validas, com forte concentragio num PE
(consulte o Anexo VI e o Anexo VIl para mais detalhes). Esta dificuldade foi compensada através da
extensao do numero de entrevistas, sistematicamente trianguladas com as evidéncias qualitativas das
entrevistas, e da analise documental. O focus group foi implementado em maio, a fim de validar as
informacgdes recolhidas até entio.

O Anexo XIlll apresenta o cronograma dos trabalhos (Diagrama de GANTT). Este sofreu ligeiras
alteragoes em relagao a proposta do relatério inicial.



Tabela 3. Matriz sintese de triangulacao de informacao e técnicas de recolha

QA

QA - Relevancia

QA2 - Coeréncia

Analise
documental

Roteiro; Plano de
Acao; diagnoéstico
inicial; estudos
nacionais/europeus
sobre capacitagdo
administrativa;
programas regionais
e nacionais PT2030:
Estes sao os
principais
documentos
analisados que
serviram de base a
equipa de avaliagao
para avaliar a
arquitetura
estratégica e
operacional do
Roteiro.

Roteiro; programas
regionais e nacionais
PT2030; planos de
formacao das AG;
macroareas de
capacitagdo: estes
sdo os principais
documentos
analisados que
ajudaram a equipa de
avaliagdo a identificar
eventuais riscos de
sobreposicao, bem
como possiveis
sinergias entre as
atividades de reforgo
de capacitagao.

Inquérito aos
promotores,
parceiros e
destinatarios alvo

Identificacao de novas
necessidades,
intensidade das lacunas
e percegao de
adequagdo das agoes.

Percegao de
complementaridades,
sinergias,
sobreposigoes e
participagao em agoes
de outros PE.

Entrevistas com a
AD&C, gestores
dos PE, AG/Ol e
destinatarios alvo

Validar necessidades
atuais e emergentes.
Awvaliar se o Roteiro é
a ferramenta mais
adequada para dar
resposta as atuais
necessidades em
termos de capacidade
administrativa, no que
diz respeito aos
intervenientes
regionais e nacionais.

Compreender a logica
de reparticao entre
Roteiro e planos de
formacao dos
programes regionais e
nacionais. Além disso,
as entrevistas com os
gestores do PE
também analisaram a
natureza estratégica e
a ambigao do Roteiro
em relacao a
arquitetura global da
politica de coesao
nacional e regional.

Estudo de Caso

Verificar a utilidade
concreta das
tipologias de agdo
face as necessidades
dos participantes;
avaliar se devem ser
feitos ajustes para
que as agoes de
capacitagao se
adaptem melhor as
suas necessidades.

Observar sinergias e
sobreposi¢oes nas
tipologias analisadas,
especialmente redes
e a¢oes formativas.

Focus Group

Validagao das
necessidades
emergentes, lacunas
criticas e ajustamentos
prioritarios.

Validagao das
duplicagdes, lacunas e
articulacdo com Ol,
municipios e
beneficiarios finais.

Analise dos dados de
monitorizaciao

Cruzamento de agdes do
Roteiro por tipologia e
tema, com principais
agoes de reforco da
capacitagdo incluidas nos
programas regionais e
nacionais. A equipa de
avaliagao realizou uma
analise de cobertura
tematica.

Observacoes

A triangulacio ¢ essencial,
porque os resultados do
inquérito devem ser
interpretados com prudéncia,
devido ao facto de as respostas
se concentrarem em alguns PE.
As entrevistas realizadas antes e
depois do FG, bem como o
préprio FG, revelaram-se ainda
mais importantes para avaliar a
relevancia do Roteiro na
resposta aos desafios em matéria
de capacidade administrativa. Os
dados e as informagoes
recolhidos sao, por conseguinte,
de natureza mais qualitativa. A
principal diferenca entre a
abordagem metodologica
proposta na OT e a abordagem
técnica adotada foi a maior
énfase nos dados qualitativos.
Distinguir agoes
horizontais/transversais do
Roteiro de agbes especificas dos
programas, evitando duplicagSes.
A abordagem metodoldgica
utilizada esta em conformidade
com o que foi proposto na OT.



QA

QA3 - Eficiéncia operacional

QA4 -Eficiéncia operacional

Analise
documental

Documentos de
governagao;
organograma do
modelo de
governanga dos PE;
documentos sobre
redes de articulagao
funcional;
resumos/atas de
reunioes;
enquadramento do
modelo PT2030.

Estratégia de
promogao/
divulgacao do
Roteiro; avisos de
atividades de
capacitagao incluidas
no Roteiro;
informagao sobre
financiamento das
iniciativas de
capacitagdo incluidas
no Roteiro;
critérios/processos
de selecio.

Inquérito aos
promotores,
parceiros e
destinatarios alvo

Existéncia de modelo
de governagao

dedicado, frequéncia de
reunioes, envolvimento

de stakeholders e
dificuldades de gestio.

Adequagio da
divulgacdo, acesso a
informagio e fatores
que facilitam ou
dificultam a
participagao.

Entrevistas com a
AD&C, gestores
dos PE, AG/Ol e
destinatarios alvo

Enfoque na qualidade
das interagdes entre a
AD&C, as AG dos
programas nacionais e
regionais, os Ol e os
beneficiarios, nos
mecanismos de
coordenagio entre os
atores acima
referidos e na
capacidade de
decisao.

Incluindo atores
envolvidos no
financiamento,
divulgagdo e selegao
das agoes.

Estudo de Caso

Relevante para as
redes de articulagao
funcional, enquanto
evidéncia pratica da
governagao
multinivel.

Observar a
mobilizagao real dos
participantes e a
adequacao dos canais
de divulgagao nas
tipologias analisadas.

Focus Group

O FG confirmou o
papel central da
AD&C no modelo de

governagao do Roteiro

e na coordenagio
entre os PE. Foi
também uma
oportunidade para

refletir sobre a solidez

dos mecanismos de
governagao e sobre
como os pode

reforgar ainda mais.

Validagao das barreiras

a procura: falta de
tempo, sobrecarga,
comunicagao,
adequagao dos
conteudos e
calendarizagao.

Analise dos dados de
monitorizaciao

Relatérios de
monitorizagao;
informacio sobre
reunioes e

acompanhamento dos PE.

Dados de execugao,
participagao,
comunicagao e
financiamento, sempre
que disponiveis.

Observacoes

Os dados do inquérito sao
limitados; as entrevistas e o FG
constituem a principal fonte para
esta QA. A informacgao
qualitativa e quantitativa obtida
através do inquérito online
sobre os mecanismos de
governagao veio complementar
os dados qualitativos recolhidos
através do FG e das entrevistas.
A anilise das redes de
articulagao funcional permitiu
identificar elementos qualitativos
relevantes sobre a forma como
os intervenientes no ecossistema
global da politica de coesdo
coordenam as suas agoes. A
abordagem metodologica
inicialmente prevista foi aplicada.
Pela auséncia de registos
sistematicos sobre prioridades
de selegio, estes nao foram
considerados na avaliagao.



QA

QA6 -Eficiéncia QADS -Eficiéncia
operacional operacional

QA7 - Eficacia

Analise
documental

Relatérios de
monitorizagao;
relatorios de
execucao;
atas/resumos de
reunides de
acompanhamento.

Relatérios de
monitorizagao e
avaliacao; indicadores
incluidos no Roteiro
e propostos pela
equipa de avaliagao;
documentos de
recolha de dados;
instrumentos de
reporte.

Plano de Acao;
relatorios de
execucao de 2024 e
de 2025; informacgao
adicional de
monitorizagao;
documentos dos PE.

Inquérito aos
promotores,
parceiros e
destinatarios alvo

Percecio da suficiéncia
do acompanhamento,
detegdo precoce de
dificuldades e utilidade
dos apoios recebidos.

Adequacio e suficiéncia
dos indicadores de
realizacio e resultado.

Fatores facilitadores/
dificultadores da

Entrevistas com a
AD&C, gestores
dos PE, AG/Ol e
destinatarios alvo

Incluindo atores
envolvidos na
implementagao.

Com foco na utilidade
dos indicadores para
a gestdo.

AD&C, gestores dos
PE, AG, destinatarios-

participagao e percegao alvo e partes

sobre execugao das
agoes.

interessadas.

Estudo de Caso

Relevante para
verificar se as
tipologias analisadas
beneficiam de
feedback,
ajustamentos e
acompanhamento
efetivo.

Evidéncia
complementar sobre
recolha e uso de
informagio nas
tipologias de agao
analisadas.

Observar a execugao
concreta das
tipologias e os fatores
que explicam atrasos,
aceleracao ou
desempenho desigual.

Focus Group

Validagao dos
mecanismos de alerta,
corregao e
aprendizagem.

Validagao das
limitagdes dos
indicadores e das
necessidades de
melhoria do sistema
de M&A.

Validagao do
desempenho por PE,
constrangimentos e
boas priticas.

Analise dos dados de
monitorizaciao

Taxas de execugio,
reprogramagoes,
cumprimento de metas e
agoes corretivas
identificadas.

Execucao dos
indicadores, relatorios
submetidos, atividades de
avaliagao e dados do

sistema de monitorizagao.

Dados fisicos e
financeiros; agoes por
PE/ano; metas, marcos,
atrasos e agoes
concluidas.

Observacoes

As amostras reduzidas exigem
triangulagao qualitativa. A equipa
de avaliagdo teve acesso aos
dados agregados de
monitorizagao, disponiveis
publicamente nos relatérios de
2024 e 2025. Nio foram
utilizados os dados desagregados
de monitorizagao provenientes
das tabelas em Excel.

O sistema responde a um nivel
de reporte, mas apresenta
limitagdes para apoiar decisdes
estratégicas; predominam
indicadores de realizagao. Nao
se verificaram alteragSes entre a
abordagem metodologica
prevista e a metodologia
implementada.

A resposta a esta questao foi
influenciada pela falta de
desagregacdo dos dados
financeiros.

Nao se verificaram alteragoes
entre a abordagem metodoldgica
prevista e a metodologia
implementada.



QA

QA9 - Valor

QAS8 - Notoriedade

acrescentado

Analise
documental

Estratégia de
comunicagao
PT2030/Roteiro;
relatorios de
comunicagao; agoes
digitais; redes sociais;
eventos; guias e
materiais de
divulgagao.

Documentos de
programagao;
materiais de partilha
de conhecimento;
estudos sobre ACB;
documentos que
evidenciem
incorporagao da
capacitagao
administrativa.

Fonte: Consércio

Inquérito aos
promotores,
parceiros e
destinatarios alvo

Destinatarios-alvo,
promotores e
parceiros: visibilidade,
adequagao dos canais e
acesso a informagao
sobre agdes.

Destinatarios-alvo,
promotores e
parceiros:
competéncias
reforgadas, mudancas
organizacionais e
percegio de valor
acrescentado.

Entrevistas com a
AD&C, gestores
dos PE, AG/Ol e
destinatarios alvo

AD&C, NCE/PE6, AG
e destinatarios-alvo,
com foco no alcance
e adequagao das
mensagens.

Para identificar efeitos
institucionais e
sistémicos.

Estudo de Caso

Observar a
comunicagao
associada as agdes
concretas e a
facilidade de acesso a
informacgdo pelos
participantes.

Relevante para
observar efeitos de
aprendizagem,
networking,
transferéncia de
praticas e fertilizacao
cruzada entre
administragdo publica
e academia.

Focus Group

Validagdo da eficacia
comunicacional e do
alcance junto dos
publicos-alvo.

Validagao dos efeitos
colaterais,
sustentabilidade e
potencial de replicagao
no proximo periodo
de programagao.

Analise dos dados de
monitorizaciao

Indicadores de
comunicagao: estratégias
realizadas, iniciativas
nacionais, agoes em
canais digitais e
participagao.

Numero de atividades de
partilha/transferéncia;
referéncias a capacitagao
administrativa em
documentos; evidéncias
de apropriagao.

Observacoes

Os dados qualitativos obtidos
nas entrevistas revelaram-se
relevantes para complementar a
informagdo quantitativa obtida
através do inquérito online.
Permitiram compreender
melhor a estratégia global de
comunicagio desenvolvida para
os programas da politica de
coesdo, bem como a forma
como a estratégia de
comunica¢io do Roteiro" se
insere neste contexto e foi
implementada. Nao se
verificaram alteragdes entre a
abordagem metodologica
planeada e a metodologia
implementada.

As evidéncias a esta questdo sao,
sobretudo, qualitativas. Nao se
verificaram alteragdes entre a
abordagem metodolégica
prevista e a metodologia
implementada



3.3 Controlo de qualidade

controlo da qualidade, componente essencial em todas as fases do servico, foi mantido até a conclusao da
O trolo d lidad t I tod f d f tido at | d
elaboragao do presente relatério, assegurando o padrao de qualidade mutuamente acordado e aplicando o
principio dos “quatro olhos”.

A nivel técnico e operacional:
e O relatdrio final segue a estrutura exigida pelo CdE.

e ApOs a apresentagao do relatorio inicial, a entidade adjudicante disponibilizou a equipa de avaliagao o
documento utilizado para avaliar os relatérios intermédio, preliminar final e final, abrangendo tanto os
requisitos formais como a qualidade da analise e da avaliagao. Estes critérios foram devidamente
considerados na preparagao do presente relatério.

e Todos os especialistas asseguraram elevados padroes de qualidade na elaboragao dos documentos e
na validagao das analises realizadas.

e O coordenador, Dr. Andrea Gramillano, analisou o documento e apresentou comentarios e sugestoes
tanto na fase de andlise como em relagao as conclusées e recomendac¢oes. Desempenhou um papel
fundamental na identificagio de medidas de mitigagdao e na proposta de solugdes operacionais.

e Foi assegurada uma coordenacao eficaz entre todas as partes envolvidas, garantindo uma recolha de
dados harmonizada, incluindo a organizagio de entrevistas, a analise de dados qualitativos e
quantitativos e a elaboragao de matrizes analiticas. Reuniram-se uma vez por semana para debater o
estado da andlise. O coordenador e os especialistas tematicos reuniram-se duas vezes por més para
discutir o estado da analise e as atividades relacionadas. Isto garante também a elaboragio de medidas
de mitigacdo e a sua rapida implementacao.

A equipa lidou com as limitagoes da metodologia proposta baseando-se no plano de contingéncia especificado
no Relatério Intermédio, precisamente, nos principios da triangulagao metodologica, da flexibilidade na recolha
de dados e da transparéncia analitica, de modo a garantir que nenhuma questao de avaliagio dependesse
exclusivamente de uma unica fonte ou técnica de recolha de dados. Uma tabela detalhada sobre os principais
riscos encontrados durante a recolha de dados e informagao, bem como as respetivas medidas de mitigagao e
de contingéncia tomadas encontra-se no Anexo lll.

3.4 Condicionantes e limitagoes da metodologia proposta

A avaliagio do Roteiro esta sujeita a limitagSes inerentes as intervencoes de refor¢co de capacitagao,
nomeadamente a dificuldade em associar diretamente as mudangas observadas ao instrumento estratégico e
operacional, a natureza a longo prazo dos resultados esperados, os desafios na medicao do desenvolvimento
de capacidades e a influéncia de fatores contextuais externos. Além disso, as limitagdes relacionadas com a
disponibilidade de dados recolhidos no inquérito online e a maturidade dos sistemas de monitorizagao podem
restringir a forma como os resultados e os impactos podem ser avaliados.

Ao avaliar o Roteiro, algumas limitagoes afetaram a solidez da avaliagao:

Sistema de monitorizacdo: O conjunto de indicadores requer um maior aperfeicoamento para captar
melhor tanto os resultados concretos como os resultados globais das iniciativas de reforco de capacitacao.
Além disso, os dados financeiros nao estao todos atualmente desagregados ao nivel de cada agao individual, o
que limita a capacidade de realizar uma avaliagao detalhada da eficiéncia da implementagao.

Recolha de dados: os dados recolhidos sao, na sua maioria, qualitativos, baseando-se principalmente nas
entrevistas com a AD&C, a AG e os destinatarios-alvo. A equipa de avaliagio implementou uma medida de



mitigacao de risco, uma vez que o inquérito online obteve uma baixa taxa de resposta do publico-alvo. A
resposta limitada ao inquérito ja tinha sido identificada como um risco e, de acordo com a entidade adjudicante,
foi ativada uma medida de mitigacao. Durante a fase final do estudo, foram incluidas cinco entrevistas adicionais
com beneficiarios, a fim de mitigar os possiveis constrangimentos causados pelo nimero reduzido de
inquiridos.

Perspetivas diversificadas dos stakeholders: Os diferentes intervenientes podem ter expectativas
varidveis e taxonomias distintas para definir a capacitagao e as competéncias associadas, o que torna dificil
estabelecer um quadro de avaliagao comum. Por outro lado, isto proporciona uma visao realista, abrangente
e detalhada dos desafios que se colocam na avaliagao das iniciativas de reforco de capacitagao. A triangulagao
de diferentes fontes de informagao e a referéncia aos quadros da Comissao Europeia e da OCDE permitem
dar resposta a heterogeneidade das percegdes e as sensibilidades dos intervenientes. Esta heterogeneidade
emergiu claramente durante as entrevistas realizadas com as autoridades de gestao nacionais e regionais, os
coordenadores dos PE e alguns destinatarios-alvo. O publico do focus group nao refletiu completamente esta
heterogeneidade, sendo a presenca de responsaveis regionais e nacionais limitada em nimero. Apesar de a
equipa de avaliagao ter enderecado os convites com um més de antecedéncia, alguns deles nao puderam
comparecer ao focus group.

Mudancas institucionais: A evolugao dos ambientes organizacionais, bem como o quadro regulamentar em
constante mudanga, especialmente a nivel da UE, afetam a implementagao os resultados, e justificam alguns
desvios face as metas, dada a necessidade de mobilizar as equipas para outras urgéncias e necessidades mais
imediatas, em vez da participagao em ag¢oes de capacitagao administrativa previstas.

Foram implementadas medidas de mitigagao para dar resposta aos principais desafios operacionais da avaliagao,
adotando-se uma perspetiva multilateral para garantir uma compreensao mais aprofundada das diversas
posi¢coes numa area politica caracterizada por sensibilidades variaveis e por prioridades politicas e estratégicas
concorrentes. As entrevistas aos intervenientes envolvidos nos programas da politica de coesao a nivel regional
ou nacional revelaram diferentes prioridades, consoante as especificidades territoriais e setoriais e a agenda
politica. A participagao nas a¢oes de capacitagao nem sempre foi possivel por situagdes decorrentes da agenda
das autoridades regionais e nacionais. Todavia, esta situagdo deve ser analisada a luz do contexto especifico
em que as AG se encontram, tendo em conta a conclusao iminente do periodo de programagao 2014-2020 e
o exigente exercicio de reprogramagao intercalar realizado em 2025. Tal como foi salientado durante as
entrevistas e no focus group, este contexto criou um periodo particularmente exigente e desafiante para as AG
e os Ol que obrigou a alocagdo das equipas a essas tarefas, justificando assim alguns desvios face as metas
previstas. Assim, quando questionados sobre as agbes de apoio e refor¢o da capacidade administrativa e sobre
a participagao dos colaboradores nessas agoes, os inquiridos deram respostas positivas, mas salientaram a falta
de tempo para participar. Outro aspeto a referir é a diferente sensibilidade em relagio a capacidade
administrativa: embora todos os intervenientes entrevistados tenham assinalado a influéncia positiva das agoes
do Roteiro nos programas, mesmo nesta fase inicial, verificou-se que alguns atribuem maior importancia ao
tema, enquanto outros o encaram apenas como mais uma atividade a realizar em paralelo com as relacionadas
com a implementagao dos programas.

Para concluir, a presente avaliagdio constitui a avaliagdo intercalar do Roteiro. Por conseguinte, em
conformidade com o definido no CdE, a avaliagao intercalar do Roteiro centra-se na avaliagio do progresso e
da execugao das atividades de capacitagio. Isto é intrinseco a natureza do tipo de avaliagio e ao momento em
que foi realizada. Seria necessaria a realizagdo de uma avaliagao ex post para avaliar o impacto a médio-longo
prazo das iniciativas de refor¢o de capacitagao incluidas no Roteiro e para modificar e ajustar ainda mais este
instrumento estratégico e operacional para o futuro.



4 Resposta as questoes de avaliagao

Esta seccdo apresenta a andlise realizada para responder as Questoes de Avaliagao e as SubQA
relacionadas. Apresenta as conclusoes resultantes da analise. Conforme apresentado na seccgao 3.2 a
equipa de avaliagao procedeu a triangulacao dos dados e informagoes provenientes de:

e andlise do Roteiro, dos programas regionais e nacionais, o estudo REGIO sobre Roteiros
regionais e nacionais,

e entrevistas realizadas com representantes da AD&C, gestores de projetos estruturais e
os beneficiarios-alvo,

e 0s resultados do inquérito online realizado junto dos beneficiarios-alvo, promotores de
projetos e parceiros.

Cada secgao termina com um resumo dos indicadores propostos para avaliar a relevancia, e a
respetiva avaliagao qualitativa-quantitativa. A equipa de avaliacao utiliza o icone verde para indicar um
contributo elevado, o amarelo para indicar um contributo moderado/baixo e a cor cinzenta para
indicar que a equipa nao dispoe de dados suficientes para fundamentar o contributo do indicador para
dar resposta a SubQA.

4.] Relevancia

/7 Principais conclusdes
Q Adequacdao e impacto: O Roteiro mantém-se relevante e alinhado com as

principais necessidades e desafios de capacitagdo diagnosticadas, em particular no
reforco de competéncias técnicas transversais, na monitorizagiao e avaliagao e na
clarificagao de instrumentos e procedimentos (REI). No entanto, a relevancia das
necessidades é vista de forma desigual entre promotores e destinatarios-alvo, sendo
considerada mais clara pelos primeiros do que pelos segundos, o que levanta
questoes de proporcionalidade e profundidade da resposta em determinados
dominios.

Evolucao do contexto: Embora a maioria dos destinatarios-alvo nao identifique
novas necessidades desde o inicio do Roteiro, uma propor¢ao ainda relevante
reporta necessidades emergentes e quase metade dos promotores/parceiros
reconhece que fatores socioeconémicos e politicos afetaram, total ou parcialmente,
a implementacao das agoes. Esta evolugao do contexto reforga a necessidade de
ajustamentos continuos nos objetivos, nas prioridades temdticas e, potencialmente,
na afetacao de recursos, nomeadamente na operacionalidade e gestao dos sistemas
de informagao, inteligéncia artificial e funcionamento do “balcao tnico” para as AG,
Ol e os beneficiarios a que o plano de agao do Roteiro vai dando resposta (RE2).

QAI - Em que medida o quadro estratégico do Roteiro se mantém relevante na resposta
as necessidades diagnosticadas (insuficiéncias de capacidade administrativa) dos seus
destinatarios-alvo?

A analise investiga (SubQAI.l) a adequagao e a proporcionalidade da resposta dada pelo Roteiro as
principais necessidades do publico-alvo. Além disso, fornece elementos que permitem propor
eventuais ajustes ou um maior enfoque em determinadas areas e/ou a necessidade de intervencao
atualmente nao abrangidas. Além disso, a avaliagao identificou (SubQAI1.2) alteragoes no contexto
socioeconémico, bem como a evolugdo da dindmica dos problemas e necessidades identificados. Tal
permitiu uma reflexao mais aprofundada sobre as necessidades e os desafios atuais, justificando a
alteracdo dos objetivos e/ou do modo de intervengio do Roteiro e/ou a reconfiguragio de recursos.

6



A Figura 3 mostra como os dominios de vulnerabilidade se relacionam com os OE do Roteiro,
refletindo os desafios dos intervenientes na Politica de Coesao e as orientagoes estratégicas que o
Roteiro visa alcancar.

Figura 3. Dominios de vulnerabilidade e OE
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Fonte: Roteiro, sec¢do 8.3, p, 90

A equipa de avaliagdo analisou se as atividades previstas respondem adequadamente as necessidades
identificadas e se sao necessarios ajustes face a eventuais novas necessidades.

Em geral, o Roteiro demonstra um foco consistente na resposta as necessidades do
publico-alvo, assente num processo continuo de consulta e envolvimento dos atores.
Entidades representativas, como a Confederacio do Comércio e Servicos de Portugal (CCP),
participaram ativamente desde a fase de concegao, e o modelo faseado do Portugal 2030 permitiu
ajustar intervengoes as necessidades emergentes dos setores e beneficiarios. Tal como referido nas
entrevistas com varias AG o valor estratégico do Roteiro é amplamente reconhecido como
um instrumento para a identificacio e mapeamento das necessidades administrativas,
bem como um catalisador para o reforco da capacitacdo institucional, especialmente nos
dominios relacionados com a monitoriza¢io e avaliacio.

As entrevistas confirmam igualmente a relevancia do Roteiro para as autoridades locais e regionais. O
representante da Associagao Nacional de Municipios Portugueses (ANMP) destacou o papel do
Roteiro no reforgo da capacitagao em areas como planeamento, preparagao de candidaturas e gestao
financeira de projetos. De forma consistente, varias AG consideram as agoes pertinentes e alinhadas
com a suas fungoes e tarefas quotidianas, sendo frequentemente complementares aos planos internos
de formacgao.

Contudo, foram identificados alguns desafios na sua implementacao. Destacam-se os
relacionados com o calendario das agSes de capacitagdo, que por vezes coincidem com outros
compromissos prioritarios, reduzindo a participagao. Em alguns casos, o envolvimento ficou restrito
a representantes institucionais, limitando a disseminagao interna do conhecimento e o impacto das
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iniciativas. Para superar estes desafios, os contributos recolhidos apontam para a adaptagao dos
conteudos ao nivel dos participantes, e de reforcar agdes em temas relacionados com o ambiente,
regulamentagoes ambientais, auxilios de estado e auditoria.

Outros contributos mencionam o potencial de criagdo de mecanismos estruturados para a
transferéncia sistematica de conhecimentos, como resumos, documentos, sintese ou registos
sistematicos das agOes de capacitagio e das reunides das redes, tornando a sua disseminagao
dependente da iniciativa individual dos promotores das a¢oes. Isto é particularmente relevante dado
o elevado caracter multifacetado e de desafios dos objetivos do Roteiro. Em alguns casos, as
entrevistas revelaram que as agées do Roteiro nem sempre respondem aos desafios com que os
colaboradores se deparam, dada a sua vasta experiéncia e conhecimentos especializados.

Por fim, a andlise evidencia uma heterogeneidade significativa nos niveis de envolvimento e
de co-construcdao entre as diferentes redes de articulacdo'2. Mais detalhes podem ser
encontrados nas fichas dos estudos de caso no Anexo X.

Subsistem ainda desafios estruturais que extravasam o ambito do Roteiro, nomeadamente a escassez
de recursos humanos qualificados e a baixa atratividade do setor publico. Assim, embora o Roteiro
seja, de um modo geral, relevante e alinhado com muitas necessidades operacionais, este aspeto
poderia ser reforcado através de uma melhor coordenagao do planeamento, de uma maior adaptagao
das respostas aos diferentes contextos, de uma focalizagao acrescida nos conteudos criticos e de uma
articulagao mais estreita com medidas complementares.

Como referido por intervenientes auscultados, € essencial investir na formacdo continua,
avaliar regularmente as necessidades e os desafios dos profissionais e criar condicées para
atrair e reter talento no setor publico.

Foi realizada uma andlise das mudangas na percecao das necessidades e insuficiéncias de capacitagao
desde a conceciao do Roteiro, com base na triangulagio de dados e informagoes provenientes do
Roteiro, das entrevistas e do inquérito online. O objetivo foi avaliar se as lacunas identificadas
continuam a existir e se as agoes previstas permanecem relevantes.

Foram identificadas novas necessidades formativas em areas criticas e sensiveis, como o
duplo financiamento, os conflitos de interesse e a igualdade de oportunidades. Os
resultados do inquérito mostram que cerca de 75% dos destinatarios-alvo nao identificaram novas
necessidades de capacitagao desde o inicio da implementagio do Roteiro, sugerindo uma adequagao
geral das agoes inicialmente previstas. Apenas cerca de um quarto dos respondentes assinalou novas
necessidades, em temas como: conflito de interesses, contratagao publica e analise de risco, analise
quantitativa e qualitativa de informagao, ou alinhamento dos instrumentos de planeamento de politicas
publicas. Varias entidades sublinharam a necessidade de clarificagio de alguns dos conteldos
formativos e de reforgo de agoes nestes temas criticos, os quais ja estio incluidos no plano de agao
plurianual da Academia dos Fundos: tratando-se de matérias transversais e sensiveis, a decisao sobre
os conteudos a ministrar nao depende apenas da auscultagdo dos programas, cabe, em ultima instancia,
a entidades com competéncia transversal, como a AD&C e em determinadas matérias, a Inspegao-
Geral de Finangas (IGF).

A Academia dos Fundos concentra o maior nimero de respostas, permitido uma leitura mais robusta
dos resultados, enquanto os restantes PE apresentam amostras reduzidas, o que recomenda prudéncia
na interpretagao.

12 As redes de articulagdo funcional ndo integram diretamente agées do Roteiro. Sdo criadas pelo Decreto-Lei n.° 5/2023,
de 25 de janeiro, no dambito do modelo de governagiao dos fundos europeus para 2021-2027, constituindo elementos
facilitadores do Roteiro, na medida em que desempenham igualmente um papel no reforgo da capacitagdo e na coordenagao
entre os Projetos Estruturantes.
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Figura 4. Novas necessidades de capacitacdao
Na Figura 4, observa-se que muitas das
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na seccao 6.1 do Roteiro, atualizada com base externa
na pergunta proposta no inquérito online, e
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inquérito.

Nio M Sim

Fonte: Consoércio. Andlise de dados quantitativos do
inquérito online

No dominio da concegao de politicas e instrumentos, os niveis de intensidade das necessidades de
capacitacao permanecem semelhantes, embora se observe um ligeiro agravamento de percecao
relativa ao planeamento e a previsibilidade no langcamento de avisos.

Nas estruturas de gestao, a comparagao temporal indica que esta continua a ser uma necessidade de
capacitagao, com sinais claros de intensificacao. Questoes referidas como a adequagao e capacitagao
dos recursos humanos ja eram criticas no passado e surgem hoje com igual ou maior intensidade. Tal
evolugdo aponta para uma pressao crescente sobre a capacitagio interna das organizages
responsaveis pela gestao.

Relativamente a dimensio dos beneficiarios, evidencia-se um fendmeno de deslocacio da intensidade:
embora os niveis anteriores fossem médios a elevados, atualmente a percegao de necessidade de
capacitagao sobre os procedimentos administrativos permanece elevada para os destinatarios-alvo e
mais premente nos processos de contrac¢ao publica para promotores e parceiros.

Na dimensido “Concegao de Politicas e Instrumentos”, a necessidade de tornar os documentos e
instrumentos estratégicos e operacionais mais claros e acessiveis para os beneficiarios. Quanto aos
promotores e parceiros, as necessidades de capacitagao identificadas durante a fase de concegao do
Roteiro continuam a ser pertinentes, devendo ser abordadas, maioritariamente, pelos OE I, 2, 3,4, 5
e 8 e pelas atividades previstas nos PE |, 2, 3 e 4.14

Quanto as “Estruturas de Gestao”, os destinatarios-alvo salientaram que ainda existem necessidades
na formacao e no desenvolvimento dos recursos humanos para a gestio e implementacao dos
programas da politica de coesao. Estas necessidades deverao ser abordadas, em particular, pelos OE
2, 4 e 5 e pelas atividades previstas maioritariamente no PEI. Os promotores e parceiros relatam

13 Numa escala de | a 5, classifique as principais insuficiéncias de capacitagdo de acordo com a sua visdo [l - Muito baixo; 2
- Baixo; 3 - Moderado; 4 - Elevado; 5 - Muito elevado; Nao sei; Nao aplicavel]) e destinatarios-alvo (Numa escala de | a 5,
classifique as suas necessidades de capacitagdo de acordo com a sua fungdo [| - Muito baixo; 2 - Baixo; 3 - Moderado; 4 -
Elevado; 5 - Muito elevado; Nio sei; Nao aplicavel]).

14 Nio foi possivel retirar conclusGes relativamente ao PE5, devido a auséncia de respostas relevantes.
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ainda, que se verificam necessidades em termos de contratacao e atracao de recursos humanos para
trabalhar na AG ou no Ol. Todavia estas dimensdes estio fora da abrangéncia do Roteiro, que visa

capacitar o ecossistema e nao responder a necessidades relacionadas com a gestio de recursos
humanos.
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Figura 5. Mudancas na percecdo das necessidades e insuficiéncias de capacitacdo

NA DEFINIGAO E AVALIAGAO DE POLITICAS

PUBLICAS

NO PLANEAMENTO ESTRATEGICO TERRITORIAL -
A MONTANTE DA PROGRAMAGAO

NO ENVOLVIMENTO DAS PARTES

INTERESSADAS E PROCESSO PARTICIPATIVO NA — -

CONCEGAO E IMPLEMENTAGAO DO PROGRAMA

‘operacionalidade
g NA ADEQUAGAO, CLAREZA E LEGIBILIDADE

REGULAMENTOS E AVISOS

NO PLANEAMENTO E PREVISIBILIDADE NO -
LANCAMENTO DE AVISOS DE CONCURSO

NA PREPARAGAO E ATUALIZAGAO DOS

RECURSOS HUMANOS EM DOMINIOS PRINCIPIOS
E PROCEDIMENTOS CHAVE AO EXERCICIO DAS

FUNGOES E ATIVIDADES DE GESTAO

NA CAPACIDADE EM ATRAIR, RETER E RENOVAR

RECURSOS HUMANOS NAS ESTRUTURAS DE - -

GESTAO, CONTROLO E MONITORIZAGAO

NA ADOGAO DO PRINCIPIO DA ORIENTAGAO
PARA RESULTADOS

NA DIMENSAO ADEQUADA DE RECURSOS

COMPETENCIAS

ADEQUAR AS COMPETENCIAS AS EXIGENCIAS -
DA APLICAGAO DOS FUNDOS

NOS PROCESSOS DE CONTRATAGAO PUBLICA - -

NO ACOMPANHAMENTO DOS BENEFICIARIOS — -

NA GOVERNANGA MULTINIVEL E MULTIACTOR - —

NA INTEROPERABILIDADE DOS SISTEMAS DE
INFORMAGAO

NO MANUSEAMENTO DO BALCAO UNICO POR
PARTE DOS BENEFICIARIOS

NA OPERACIONALIZAGAO E MANUTENGAO DOS
SISTEMAS DE INFORMAGAO

Fonte: Consércio. Andlise de dados quantitativos do inquérito online, e reelaboracdo de Matriz sintese das
necessidades de capacitagdo e da sua relevdncia
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Na dimensao “Beneficiarios”, os procedimentos administrativos e a contratacao publica continuam a
constituir necessidades de capacitagdo cruciais a resolver no ambito do ecossistema da Politica de
Coesao, dado que os parceiros, os promotores e os destinatarios-alvo as identificam como dreas
altamente complexas. Os OE 6, 7, 9 e 10 devem abordar estas insuficiéncias, e as a¢cdes previstas
maioritariamente nos PE 3, 5 e 6 devem dar-lhes resposta.

Por fim, os sistemas de apoio constituem o dominio onde se observa uma acentuagao clara
das maiorias das necessidades de capacitagao, em particular relacionadas com o sistema de informagao.
Os OE 3, 8,9 e 10 devem dar resposta a estas necessidades, e as atividades previstas nos PE 2, 3 e 6
devem incidir sobre elas.

A Tabela 4 sintetiza a ligacao entre os dominios de necessidades de capacitagao identificados, os OE
do Roteiro e os PE que lhes dao resposta

Tabela 4. Sintese dos dominios de necessidades identificados, OE e respetivos PE

Objetivos especificos do Projetos Estruturantes que
Dominios de necessidades ) P . q

Roteiro dédo resposta
Concegio de politicas e instrumentos OEI,2,3,45e8 PEI,2,3e4
Estruturas de gestao (formagao e desenvolvimentode OE 2,4e5 Maioritariamente PEI|
recursos humanos; contratagao e atragao de recursos
humanos para as AG e as Ol)
Beneficiarios  (procedimentos administrativos e OE6,7,9¢e 10 Maioritariamente PE 3,5 e 6
contratagao publica)
Sistemas de apoio OE3,8,9¢el0 PE2,3e6

Em suma, os resultados confirmaram a relevancia e atualidade do quadro estratégico do
Roteiro. As conclusoes da avaliacio inicial das necessidades e os resultados mais recentes continuam
a evidenciar vulnerabilidades e necessidades de capacitagcdo em areas criticas, refor¢cando a importancia
das medidas previstas para dar-lhes resposta. Os seguintes 2 graficos mostram, respetivamente, a nota
média atribuida as necessidades de capacitaciao referidas pelos destinatarios-alvo (Figura 6) e as
principais insuficiéncias de capacitacao referidas pelos promotores/parceiros categorizados por PE
(Figura 7). Assim, nos eixos verticais estdo as necessidades e no eixo horizontal estd a pontuagao
média dada de acordo com o projeto estruturante em que os respondentes participam.
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Figura 6. Necessidades de capacitacao referidas pelos destinatarios-alvo
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Fonte: Consércio. Andlise de dados quantitativos do inquérito online

A Figura 6 mostra que, numa escala de | a 5, as necessidades de capacitagao sao, em geral,
avaliadas como moderadas a elevadas, independentemente do PE. Esta tendéncia é coerente
com os testemunhos recolhidos e as opinides partilhadas durante o Focus Group, que apontam
para um contexto de crescente complexidade regulatéria, técnica e estratégica, associado a
aplicagcao dos Fundos, bem como para a escassez de recursos humanos especializados e a
elevada rotatividade nas equipas, o que reforga a necessidade de atualizagdo continua de
competéncias. As duas dimensoes sistematicamente mais valorizadas (“Preparar e atualizar os
conhecimentos em dominios, principios e procedimentos-chave ao exercicio das fungoes e
atividades de gestdo” e “Adequar as competéncias as exigéncias da aplicagio dos Fundos”)
refletem precisamente a necessidade de lidar com regras europeias complexas, novas
prioridades e frequentes ajustamentos interpretativos.

O grifico evidencia igualmente que varias dimensoes ligadas a coordenagao e a articulagao
operacional, nomeadamente a interoperabilidade dos sistemas de informagao, a uniformizagao
de conceitos e procedimentos administrativos e a melhoria da comunicagao interna e externa,
apresentam classificacoes médias elevadas, embora com alguma variagio entre projetos
estruturantes.

As dimensdes associadas ao planeamento e a previsibilidade no langamento de avisos
apresentam valores médios ligeiramente inferiores, ainda que se mantenham num patamar
moderado. Esta leitura é consistente com as entrevistas, que tendem a enquadrar estas
dificuldades menos como um défice de competéncias individuais e mais como um problema
estrutural de calendarizagio, sobrecarga operacional e dependéncia de orientagoes externas.
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Figura 7. Principais necessidades de capacitacdao referidas pelos promotores/parceiros

Numa escala de | a 5, classifique as principais necessidades de capacitagio de acordo com a sua visao
[I - Muito baixo; 2 - Baixo; 3 - Moderado; 4 - Elevado; 5 - Muito elevado; Nao sei; Nao aplicavel]

e s ¢« Il
Na operacionalizagdo e manutengao dos sistemas de informagao _ 5 -
el s s [

Na interoperabilidade dos sistemas de informagao 5

Nos varios niveis de comunicacdo

No manuseamento do Balcdo Unico por parte dos beneficiarios

Nos sistemas de informagao

Na governanga multinivel e multiactor

Na articulagdo entre as AG e os Ol

No acompanhamento dos beneficiarios

Nos processos de contratagao publica

Nos procedimentos administrativos

Na adogdo do principio da orientagdo para resultados

Na dimensdo adequada de recursos humanos para o exercicio das competéncias

Na capacidade em atrair, reter e renovar recursos humanos nas estruturas de gestio, controlo e. .
Na preparagio e atualizagdo dos recursos humanos em dominios principios e procedimentos chave. |
No planeamento e previsibilidade no langamento de Avisos de Concurso

Na adequagio, clareza e legibilidade dos instrumentos programaticos, regulamentos e avisos

No envolvimento das partes interessadas e processo participativo na concegao e implementagao do. |

No planeamento estratégico territorial a montante da programagao

Na defini¢do e avaliagdo de politicas publicas

mPE| ®mPE2 mPE4 PE3 m Nio especificado

Fonte: Consércio. Andlise de dados quantitativos do inquérito online

Aqui alguns elementos que emergem:

e Analisando o grafico, as principais areas em que o Roteiro se deve centrar, a fim de reforgar
as capacidades administrativas, entre todos os inquiridos, sdo: governagao multinivel e
multiator, nos sistemas de informagao, na interoperabilidade dos sistemas de informagao, na
operacionalizagdo e manutengao dos sistemas de informagao, bem como nos varios niveis de
comunicagao. Portanto, pode inferir-se que o PEl e o PE6 sao os PE, no ambito dos quais
podem ser planeadas agoes para reforgar estas areas.
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e Adicionalmente, a area ‘Governagao

multinivel e multiator’ é considerada,
entre as identificadas pelos promotores e
parceiros, como uma das que requerem
um maior apoio as competéncias em
termos de capacidade administrativa. Tal
indica necessidade de reforco de
capacitagao, conforme referido na secgao
4.3.

e Os respondentes do PE4 classificaram
quase todas as necessidades de
capacitagao com média de 5, o que mostra
a necessidade de ferramentas e atividades
nesta dimensao. Através de entrevistas foi
possivel entender que um dos problemas
reside na falta de reconhecimento da
importancia da avaliagio das politicas
publicas. Por outro lado, os respondentes
do PE2 identificaram a governanga e a
articulagdo entre as AG e os Ol como
suas prioridades. De facto, os gestores de
PE confirmaram a importincia de
fortalecer a capacitagio das autoridades
locais e regionais para a implementagao
dos investimentos territoriais.

No que diz respeito aos destinatarios-alvo, os
dados permitem entender até que ponto a
participacao nas promovidas pelo
Roteiro mitigou as necessidades gerais de
capacitacao. O grafico na Figura 8 mostra no eixo
horizontal os projetos e no eixo vertical a

atividades

pontuagio média da relevancia das agdes em
termos de utilidade para as exigéncias do trabalho.

Tendo em conta que os promotores e parceiros
também identificaram a necessidade de reforgar a
relevancia da avaliagio das politicas publicas,
alguns elementos que surgiram das entrevistas
com os destinatarios-alvo confirmaram a
necessidade de
competéncias de acompanhamento e avaliagao.
Foi salientado que ainda falta uma cultura de

avaliacdo das politicas publicas na administragao

continuar a desenvolver

Figura 8. Relevancia das acdes de formacao
- destinatarios-alvo

Numa escala de | a 5, qual é a relevancia das agbes de
formagio em que participou para o reforgo dos seus

conhecimentos técnicos, autonomia e desempenho
37

para as fungdes que exerce!
Nio

50

4.0 4.0 4,0 318 I

PEI PE2 PE3 PE4 PE6
especificado

Fonte: Consércio. Andlise de dados quantitativos do
inquérito online

Figura 9. Alteracées socioeconémicas ou
politicas

Desde o inicio do Roteiro, houve
alguma mudanga socioeconémica ou
politica que tenha afetado o ambito

do Roteiro e as agdes de capacitagio!

Academia dos Fundos

Capacitagio para a abordagem

N a1
territorial do PT2030
Capacitagio para a avaliagio e
P_ G, P G R
orientagio para resultados
Capacitagio para a
operacionalizagdo da
especializagdo inteligente L
Nio especificado
1

m Nio mParcialmente m Sim

Fonte: Consércio. Andlise de dados quantitativos do
inquérito online

publica e que, em alguns casos, faltam mesmo competéncias basicas neste dominio. Adicionalmente, a
entrevista destacou a necessidade de focar a atengao nas competéncias de avaliagao, tendo também
em conta a transi¢do para um novo paradigma na Politica de Coesao: reforgo da abordagem baseada
no desempenho. Foi referido que a formagao relacionada com o acompanhamento e a avaliagao
continua a ser pertinente para colmatar as lacunas existentes nestas areas e que seria importante
manter e até reforgar a formagio neste sentido, bem como a necessidade de utilizar os resultados da
avaliagao, ou seja, as boas praticas identificadas, no futuro periodo de programacgao.
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Em alguns casos, algumas AG afirmaram que, embora muitas agdes possam ser Uteis, elas nao abordam
todas as necessidades reais nem acompanham a evolugao do trabalho na gestio de fundos. Além disso,
as atividades de capacitacao nem sempre estao alinhadas com a experiéncia dos participantes ou com
o tempo que estes podem dedicar a sua realizacao. No entanto, de modo geral, é seguro afirmar que
as agoes foram percebidas como altamente relevantes para enfrentar problemas praticos do proprio
trabalho. Neste sentido, durante o Focus Group, os participantes destacaram a necessidade de rever e
reforcar as suas competéncias em dreas como o planeamento estratégico e a avaliagao.
Adicionalmente, a discussio trouxe a tona a tematica da inteligéncia artificial, evidenciando a
necessidade de maior formacao e de um enquadramento de governagao mais robusto nesta matéria.

Também ha uma questio relacionada com as mudangas verificadas ao longo do tempo que deve ser
considerada com impacto na atualizagao das necessidades de capacitagao assinaladas no diagnéstico.
Na Figura 4 foi analisada a identificagdo de novas necessidades de capacitacao pelos destinatarios-alvo
e na Figura 5 as mudangas na percecao das necessidades de capacitagao, respetivamente pelos
destinatarios-alvo e pelos promotores e parceiros. Aos promotores e parceiros foi perguntado se
fatores externos afetaram o Roteiro e as agoes de capacitacao previstas. A Figura 9 é construido
como o anterior. No eixo horizontal esta a contagem de pessoas que responderam "Sim",
"Parcialmente" ou "Nao", enquanto no eixo vertical estao os projetos nos quais participam.

O principal elemento que emerge é o contraste conforme o projeto a que a resposta se refere: entre
os inqueridos que responderam a respeito do PEIl, a maioria considera que nao houve mudangas
socioeconémicas ou politicas com impacto no dmbito do Roteiros e nas agoes de capacitagao,
enquanto os poucos que responderam a respeito dos restantes projetos tendem a reconhecer alguma
influéncia de fatores externos. Em termos percentuais, o total de "sim" representa aproximadamente
14% do total de promotores/parceiros, e metade deles refere-se a projetos "nio especificados". No
entanto, se esses |4% forem somados aos, aproximadamente, 29% das pessoas que responderam que,
em certa medida, fatores externos tiveram impacto, o total representa quase metade dos
entrevistados (43%). Dada a reduzida dimensao da amostra, em especial o baixo nimero de respostas
relativas a projetos que nao o PEI, esta leitura deve ser tomada como meramente indicativa. As
entrevistas e o focus group complementaram estes resultados: no focus group foram apresentados,
como exemplos concretos do impacto de fatores externos em 2025, a revisao intercalar dos
Programas do Portugal 2030 e as reprogramagdes subsequentes, que impactaram na disponibilidade
das equipas para agoes de capacitacao. Pode-se concluir, entao, que as mudancas socioeconémicas
e politicas afetaram a implementacdo do Roteiro e das acbes propostas.

A tabela abaixo (Tabela 5) apresenta os indicadores propostos para avaliar a relevancia, e a avaliagao
qualitativa-quantitativa relacionada. A equipa de avaliagao utiliza o icone verde para indicar um
contributo elevado para a resposta a SUbQA, o amarelo para indicar um contributo moderado/baixo
para a resposta a SubQA e cinzento para indicar que nao dispoem de dados para fundamentar o
contributo para a resposta a SubQA.

Tabela 5. Indicadores que permitem dar resposta as SubQA

Indicadores que

SubQA permitem dar resposta  Pertinéncia Conclusées da analise ao indicador
as SubQA
1.1 Grau de relevancia das Quando o Roteiro foi desenhado, algumas necessidades
necessidades inicialmente foram consideradas mais relevantes do que outras. A Figura
identificadas como 5 mostra, em cédigo de cores, na coluna "Intensidade” as
prioridad.es Pf“'a o territdrio necessidades que foram classificadas como relevantes, nio
€ a organizacao relevantes ou parcialmente relevantes.

Este indicador incide diretamente sobre o objeto da SubQA
I.I e a sua apreciagdo sustenta-se na classificagdo
apresentada na Figura 6, a qual foi elaborada com base na
analise dos dados quantitativos recolhidos através do
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I.1 Grau

inquérito online, e na matriz sintese das necessidades de
capacitagdo e da sua relevancia.

de relevancia Houve algumas mudangas no grau de relevancia de algumas

continuada das necessidades necessidades ao longo do tempo. As principais mudancas
originalmente quantificadas ocorreram no dominio da vulnerabilidade “Sistema

de informac¢io”, onde o "No manuseamento do
Balcio Unico por parte dos beneficiarios" e "Na
operacionalizacio e manutencido dos sistemas de
informacdo" passaram de um baixo grau de relevancia para
um grau muito alto e “Na interoperabilidade dos sistemas de
informagdao” passou de ser um pouco relevante para muito
relevante (ver também 4.2) A anilise dos dados recolhidos
através de entrevistas e inquéritos confirma que o quadro
estratégico do Roteiro continua a ser crucial e da maior
importancia, uma vez que as conclusées da avaliagio inicial
das necessidades, realizada aquando da elaboragao do
Roteiro, e o inquérito realizado no ambito da presente
avaliagdo, continuam a apontar para vulnerabilidades criticas
e insuficiéncias de capacitagio. Portanto, a utilizagido deste
indicador revelou-se Util para avaliar esta dimensao.

1.2 Intervengao de alteragdes Este indicador seria muito pertinente, na medida em captaria
socioeconomicas ou a incidéncia de alteragdes socioeconémicas e politicas sobre
politicas que afetam as as necessidades do Roteiro. No entanto, uma vez que se
necessidades do Roteiro baseia apenas nos dados recolhidos através do inquérito

1.2 Alteragoes feitas ao Roteiro

online e devido ao reduzido nimero de respondentes, a sua
pertinéncia ficou aquém do esperado. A analise dos dados
disponiveis atesta que 43% dos entrevistados sugerem que,
de alguma forma, as mudangas socioeconémicas e politicas
afetaram o Roteiro e as agSes propostas.

Através da comparagao entre o relatério de execugiao do

apds a aprovacio Roteiro de 2025 e os dados identificados planeados no

Fonte: Consoércio

Roteiro, foi possivel observar 25 alteragdes em diferentes
metas nos seis PE, abrangendo as cinco tipologias de agoes.
A tabela dos indicadores de realizagdo (Tabela 12) detalha as
alteragdes feitas por cada PE. Este indicador fornece uma
visdo geral das alteragdes a que o Roteiro foi submetido para
dar resposta aos desafios que os gestores do PE enfrentavam
e para tornar a estratégia exequivel e implementavel.

4.2 Coeréncia

Principais conclusdes

Alinhamento tematico e risco de sobreposi¢cdao: O Roteiro e os programas
regionais e nacionais abordam necessidades semelhantes. Embora possa haver
potencial para a sobreposicao de temas, a fronteira foi definida no modelo de
implementagao do plano de agao do Roteiro que define que a diferenciagao se faz
ao nivel da escala e granularidade das agdes, sendo este um dos mecanismos de
mitigacao desse risco. Assim, o Roteiro centra-se em questoes horizontais e
transversais, numa perspetiva mais ampla, e, em contrapartida, os programas
regionais e nacionais oferecem capacitagao especificamente adaptada as
particularidades da sua propria gestio e as necessidades especificas das suas equipas
(C1).

Mecanismos de coordenacdo: O plano de Agio do Roteiro prevé mecanismos
de coordenagao para garantir a partilha de informagao, a reducio do risco de
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sobreposicao e as sinergias entre os PE e as AG, incluindo reunides com a AG do
PAT 2030, as AG e os gestores dos PE (C2). No entanto, considera-se que os
mecanismos de coordenagao podem ser reforcados e as Redes de Articulagao
Funcionais ainda mais mobilizadas para este efeito (C3). Estas Ultimas tém servido
de féruns essenciais para a coordenagao, a troca de informagoes e a garantia do
alinhamento da governagao a varios niveis. Também é de referir que a Plataforma
Colaborativa Digital da Academia é uma ferramenta fundamental para o planeamento
e monitorizagao centralizados, permitindo as autoridades de gestao articular os
planos de formagao com o plano de agao da Academia, evitando sobreposicoes (C4).

QA2 - Existemm complementaridades e/ou sinergias e/lou sobreposicoes entre as
intervencdes do Roteiro e outras intervencdes realizadas pelas AG/Ol do PT2030 a atuar
sobre o mesmo constrangimento?

O presente ponto responde as subquestoes de avaliagio SubQAZ2.1, centradas na dimensiao da
coeréncia do Roteiro. A analise centra-se na complementaridade e sinergia das a¢cées de refor¢co da
capacitagao entre as intervencoes do Roteiro e as previstas nos programas regionais e nacionais, a fim
de avaliar se estas respondem as necessidades e aos desafios dos intervenientes da politica de coesao
(SubQA2.1-a), bem como o grau de coordenacao na implementagao das a¢oes, para obter resultados
duradouros e maiores efeitos e impacto, uma vez que sao implementadas em sinergia (SubQA2.1-b).

Os avaliadores cruzaram as agoes de reforgo da capacitagao incluidas nos programas regionais e
nacionais da politica de coesao, agrupando-as por macro area dos temas de refor¢o da capacitagao,
com as atividades de reforgo da capacitagao incluidas no Roteiro. Verificou-se que existe uma forte
semelhanga entre os temas abordados pelo Roteiro e pelos Programas Regionais e Nacionais's
(PT2030) (como contratagao publica, auxilios de Estado e antifraude, IT systems). No entanto, as
abordagens distinguem-se pela escala e granularidade: o Roteiro foca-se em questoes
transversais, visando uma compreensao global, partilha de boas priticas e articulagao com a legislagao
nacional e europeia (centralizado na Academia dos Fundos). Os Programas Nacionais/Regionais
centram-se nas especificidades, regulamentos internos e particularidades de gestao de cada AG e no
seu Plano de Formagao anual.

Além disso, todos os programas incluem nas agoes de capacitagio o apoio a realizagdo de estudos,
andlises e avaliagoes dos programas's. Todos os programas nacionais e regionais apoiados
pelos fundos da Politica de Coesao mencionam que a AG ‘participa na execucdo do
Roteiro e Plano de Acdao para Capacitacio e dos seus quatro Eixos Prioritarios,
dinamizado pela AD&C, para que a gestio do programa possa ser mais efetiva e
adequada as necessidades dos beneficiarios’. Esta é uma frase normalizada presente em todos
os programas. Tal torna evidente que também existe uma coordenagido efetiva entre as AG dos
programas regionais e nacionais e a AD&C para assegurar a inclusao deste compromisso em todos os
programas.

A tabela abaixo apresenta uma matriz onde:

e Na primeira coluna encontra-se a tipologia de agcio que agrega as diferentes agbes de
capacitagao previstas no Roteiro
e Na segunda coluna, alguns dos temas de capacitagao do Roteiro em cada tipologia de agao.

15 As agoes incluidas nos programas regionais e nacionais estio também incluidas no Plano de Formagado, que é um plano
interno obrigatério que cada autoridade de gestao, bem como outras entidades nacionais em Portugal, como agéncias e Ol,
devem elaborar anualmente para as necessidades de formagio exclusivas da sua propria equipa. O Plano de Formagao
elaborado por cada AG deve decorrer em paralelo ao Roteiro.

16 ‘Estudos e avaliagdes — realizagdo de estudos e avaliagdes em dominios enquadraveis nas atividades do Programa,
designadamente as avaliagSes exigidas nos termos regulamentares e estudos complementares que se revelem necessarios a
avaliagcao do cumprimento dos objetivos do Programa’.
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e Na ultima coluna, a macroarea dos temas de capacitagao identificados nos programas regionais

€ nacionais

Tabela 6. Visdo geral dos temas abordados nas ac6es de capacitacao

Tipologia de
Acio do Roteiro

Acoes de
capacitacao
técnical/especifica,
incluindo a¢ées de
formagdo, curso,
webinar, sessdo de
esclarecimento, e
workshop

Encontros
regulares /acoes
de divulgacdo

Estudos, manuais,
documentac¢ao
técnica

Summer Schools

Alguns temas de capacitagdao

Comunicagao, simplificagao e divulgacao (Simplificagcao
da linguagem nos Fundos Comunitarios, Comunicagao
clara com |IA, Formagao de jornalistas, Utilizacao da
plataforma Brandwatch, Campanha Prémios dos
Fundos Europeus)

Gestao financeira e execugao de programas (Pedidos
de Pagamento - custos simplificados / custos reais),
Sistemas de Incentivos, Dados dos Fundos, Open Day
FAMI (apoio a execucio orientado para os
beneficiarios)

Aspetos juridicos, regulamentares e de conformidade
(Auxilios de Estado - nivel avangado), Contratagao
Publica, SIADAP (avaliagao e gestao publica), Avisos e
enquadramento regulamentar)

Risco, sistemas antifraude e sistemas de controlo
(ARACHNE, Estratégia Nacional Antifraude (ENAF),
Plataforma de dados dos Fundos)

Areas tematicas das politicas (Eficiéncia Energética,
Climate proofing & DNSH, Formagao empresarial)

A conversa com finalistas portugueses dos Regiostars
- O Impacto dos Prémios Europeus na exposigao dos
projetos finalistas

Conferéncia tematica sobre "Resiliéncia hidrica da
regido do Algarve e gestdo inteligente da agua"
Mitigacdo do Risco de Duplo financiamento nos
Fundos Europeus

Mitigagdo dos Risco de Conflito de Interesses

Digitalizacao das Empresas da Regiao Centro de
Portugal

Manual sobre Monitorizagdo de Operagbes e
Indicadores

Instrumentos de apoio em matéria de Contratagio
Publica

Projetos de grande dimensio, auxilios de Estado,
requisitos ambientais, taxonomia e principio DNHS
Especializacido em Planear/ Estratégico Territorial e
Prospetiva

Qualidade e Inovagio nas Politicas Regionais de
Educacio Profissional

Gestao de programas e sistema de fundos para a
inovacao e especializagao inteligente

Avaliagao baseada da Teoria da Mudanca: estratégia e
métodos de operacionalizagao
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Macroarea(s)
identificada(s) nos
programas regionais
e nacionais

Desenvolvimento de

competéncias e
formagao - Capacitagao
institucional e

administrativa - Risco,
antifraude e sistemas de
controlo - areas
tematicas das politicas

Areas tematicas das

politicas -
Desenvolvimento de
competéncias e
formagao - Capacitagao
Institucional e

Administrativa

Desenvolvimento de
competéncias e
formagao - Digitalizagao
e Melhoria dos Sistemas

Simplificagao e redugao
dos encargos
administrativos -
Desenvolvimento de

competéncias e
formagao - Capacitagao
Institucional e
Administrativa -
Sistemas de
Monitorizagao,

Avaliagao e

Aprendizagem



e Avaliacio de Politicas Publicas e Gestao de Dados com
Stata

Fonte: Consoércio

Constatou-se que, apesar de alguns dos temas abordados nos programas regionais e nacionais
e os incluidos no Roteiro poderem ser semelhantes, a abordagem para implementar as a¢oes
foi diferente. As entrevistas com os gestores dos PE, a gestao de topo da AD&C e os representantes
das AG dos programas regionais e nacionais ajudam a explicar a racionalidade adotada para
delinear quais as ac¢des a incluir no Roteiro e quais as acdes a incluir no Plano de
Formacio das AG.

As formacdes organizadas pelas AG abrangem temas especificamente dedicados as
particularidades do respetivo programa. Por exemplo, uma formagao em auxilios de Estado
organizada pelo programa COMPETE abordara especificamente elementos relativos ao programa. Por
outro lado, a agao de capacitagao do Roteiro em auxilios de Estado visa proporcionar, para além de
uma compreensao global das novidades em matéria de auxilios de Estado, as abordagens adotadas
noutros EM e as ligagdes entre a regulamentacio da UE e a legislacio nacional. As ac¢bes de
capacitacdo do Roteiro visam abordar temas de forma horizontal e transversal, que vdo
além da gestdo especifica do programa e das particularidades do tema em relacdo ao
programa. As formagdes em auxilios de Estado, custos simplificados ou para o periodo de
programagao 2028-2034 abordam questoes horizontais que podem interessar a todas as AG.

Varios participantes do FG destacaram que os programas, de forma individualizada, nao conseguem
assegurar formagao em areas muito especificas dos fundos e que o Roteiro responde a esta
necessidade ao agregar necessidades comuns e viabilizar ofertas formativas que, de outra forma, nao
seriam possiveis.

Conforme referido pelos coordenadores dos PE, bem como pelos destinatarios-alvo, a
complementaridade com outras agoes de capacitagao é garantida pela centralizacdo das tematicas
na Agéncia, que assegura a coordenacdo com as AG. Por sua vez, as AG a nivel regional e
nacional comunicam as a¢oes de capacitacao incluidas nos seus préprios planos e, se necessario,
sugerem agoes a incluir no Roteiro, como aconteceu com a AG do Algarve, entre outras. Tal evita
duplicagoes. Além disso, a plataforma colaborativa digital do PE| garante planeamento, execugao e
monitorizacao das a¢c6es de capacitacdao. Mais detalhes podem ser encontrados no Anexo X.

A plataforma permite:

e aceder a todas as agoes de capacitacao mediante inscricao, e todos os atores (atualmente os
colaboradores da Agéncia e das AG) podem encontrar formagdes e outras agdes de
capacitagao e verificar se sao presenciais, online ou hibridas.

e visualizar os objetivos, cronograma, entidade formadora e duragio de cada agao.

e acompanhar o ciclo de formagao completo, por parte do gestor de formacao.

e as entidades gerir os seus planos internos de formacao e a AD&C a formagao da Academia
dos Fundos.

Tal como salientado durante as entrevistas no ambito do PE4, a Agéncia recolheu as necessidades e
os desafios de capacitagao quando concebeu o Roteiro a fim de evitar duplicagdes com outras a¢oes
incluidas nos seus proprios planos. Além disso, interagiu com as universidades e o meio académico
para desenvolver a¢oes de capacitagio que pudessem explorar a fertilizagdo cruzada entre o
ecossistema académico e a administragao publica.

A nivel nacional, a AD&C serve de catalisador para tornar possivel a integragao dos varios fluxos de
financiamento. Uma das principais ferramentas para garantir a coordenagao é a plataforma do PEI,
bem como todas as redes de articulagao funcional (Anexo X). Adicionalmente, a "Comissdo Técnica

30



da ENEI 2030" representa outro forum crucial para garantir a coeréncia e as sinergias entre as agoes
de desenvolvimento de capacitagio na area da especializagao inteligente. No ambito do PE3 foi referida
a relevancia da Comissao Técnica na implementagao do Roteiro, nomeadamente a determinagao das
prioridades e temas especificos.

Como brevemente mencionado acima, um instrumento importante que reforca as sinergias e
complementaridades entre diferentes tipos de ac6es de capacitacdo e assegura que todos
os atores do ecossistema estdo alinhados e informados sobre o que esta a acontecer nos
outros PE, sdo os foruns e as redes de articulagdo funcional (ver Anexo X para mais detalhes).
As redes de articulagao funcional sao criadas pelo Decreto-Lei n® 5/2023 de 25 de janeiro, que
estabelece o modelo de governagao dos fundos europeus para o periodo de programagao 2021-2027,
e contribuem para a capacitagio institucional, sem prejuizo das competéncias proprias das entidades
envolvidas. No ambito das suas competéncias, estas redes fazem o acompanhamento do Roteiro para
a capacitacao do conjunto dos interlocutores em matérias de fundos europeus nas respetivas areas de
atuagao, emitindo, sempre que se justifique, recomendagdes sobre os respetivos projetos
estruturantes. A articulacao funcional visa o apoio aos 6rgaos de coordenagao técnica, de gestao, de
certificagdo, de pagamento e de auditoria, em questoes relevantes para a execugao dos programas,
bem como para a coesao econémica, social e territorial para a promogao da boa governagao dos
fundos europeus. Observa o principio da parceria entre os 6rgaos de governagao, as entidades publicas
e os parceiros sociais, bem como a sociedade civil, nomeadamente através da intervengao das
instituicoes de ensino superior. As Redes sao estruturas de coordenagao e troca de conhecimento de
longa duragao, que existem para além do Roteiro, mas funcionam como elementos facilitadores (tal
como definido no Roteiro). Elas reinem diversos atores: AG, CCDRs, comunidades intermunicipais,
municipios, entidades da administragao central e outros atores territoriais, de acordo com a sua
natureza, tal como definido no artigo 30° do Decreto-Lei n® 5/2023.

As sinergias e complementaridades sao também reforgadas através de outros mecanismos. Tal como
salientado durante as entrevistas do PE4, as acoes de capacitagio no ambito da monitorizagdo e
avaliacao assentam em varias iniciativas que ja existiam. Por exemplo, uma rede para a monitorizagao
e avaliagdo, um grupo de trabalho nacional sobre simplificagio e uma rede nacional que aborda as
dindmicas regionais, entre outros. O que o Roteiro faz é reunir estas varias iniciativas e proporcionar-
Ilhes uma coeréncia global mais sélida.

Através do inquérito, os avaliadores investigam de forma mais detalhada o grau de complementaridade
e sinergias dentro do Roteiro. O inquérito dirigido aos destinatarios-alvo e promotores/parceiros
inclui uma questao para detetar se estes participam em ag¢oes de capacitagao incluidas noutros PE,
para os quais nao sdo destinatdrios-alvo nem promotores/parceiros. Aqui alguns elementos que
emergem:

e Os PE que se destacam por terem as sinergias percecionadas mais fortes sio o PE4 com o
PEI e o PES.

o Os promotores/parceiros do PE| indicam sinergias e complementaridades com quase todos
os outros PE. Tal acontece porque este PE representa a espinha dorsal principal do Roteiro,
funcionando como um guarda-chuva educativo global que fornece um nivel de apoio de base
a todas as outras iniciativas. O menor grau de sinergias que os promotores/parceiros do PE|
reflete &€ com o PES5, o que pode ser explicado pelo baixo avango e implementagao do projeto.

e Os promotores e parceiros do PE2 indicam sinergias com o PE3, pois ambos os seus dominios
de trabalho se relacionam com o desenvolvimento territorial, por exemplo, RIS3 e estratégias
territoriais integradas. Além disso, indicam sinergias com o PE5, na medida em que este aborda
o reforco de competéncias dos destinatarios-alvo.

e Os promotores e parceiros do PE3 apresentam pontuagoes de sinergia com outros projetos.
Tal sugere que percebem estar "isolados" e ndo efetivamente ligados aos outros PE.
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A reflexao realizada durante o FG deixou também claro que apesar desta complementaridade, existem
sobreposi¢coes em alguns temas, resultando na duplicagao de esforcos formativos, enquanto outros
temas ndao sao suficientemente abordados, originando lacunas nas competéncias dos recursos
humanos. Esta situacao foi considerada particularmente relevante em areas relacionadas com novos
instrumentos de trabalho, como a inteligéncia artificial, bem como em temas regulamentares, incluindo
questdes relacionadas com o duplo financiamento. No entanto, no dambito de intervenciao do Roteiro
verifica-se que existem mecanismos que asseguram a coordenagao entre a AD&C e as autoridades
responsaveis pelos programas regionais e nacionais, prevenindo e evitando duplicagdes de agbes e de
temas.

Foi também referida a dificuldade em identificar agdes comuns, capazes de responder as necessidades
dos organismos intermédios e dos beneficiarios finais. Neste contexto, os participantes destacaram a
necessidade de melhorar a articulagio com estes atores, em particular os municipios e as entidades
intermunicipais, que representam um largo espectro de beneficidrios e cujas acoes de capacitagao
surgiram de forma tardia. A falta de capacitagao atempada neste segmento foi identificada como um
fator que atrasa o arranque da execugao em cada periodo de financiamento.

Outro aspeto analisado prende-se com os mecanismos de coordenagiao destinados a garantir a
coeréncia e as sinergias entre todas as atividades de reforco de capacidades previstas no Roteiro, bem
como entre as agoes de refor¢o de capacidades nele incluidas e as integradas nos programas regionais
e nacionais.

O documento partilhado pelos coordenadores do Roteiro sobre o modelo de governagao do Roteiro
menciona algumas formas de coordenagiao para assegurar sinergias, bem como a partilha de
informacao entre os promotores/parceiros dos PE, bem como os Gestores de Projetos, PAT 2030,
outras Unidades Organicas da AD&C. Em mais detalhe:

e Realizar reunides para pontos de situagido (e.g. Gestores de projetos, PAT 2030, outras
Unidades Organicas da AD&C). Em particular, estabelecer didlogos com a Academia dos
Fundos para obtengao de informagao sobre o cumprimento das metas definidas no Projeto
Estruturante |.

e Apresentar, semestralmente, relatorios de execugio do Plano de Acdo e garantir a
comunicagao e visibilidade dos resultados do Roteiro e do Plano de Acao. Os relatérios
deverao contemplar analises sobre a implementagao de cada projeto e a ponderagao sobre a
necessidade de se realizarem reunides de progresso que possam, de alguma forma, contribuir
para a melhoria na execugao dos projetos. Sempre que se justifique poderao ser propostos
pareceres de revisio e/ou ajustamento de metas/ano. Os relatorios podem, ainda, fazer
referéncias as interdependéncias, principais riscos ou constrangimentos identificados, bem
como a medidas tendentes a mitigar essas dificuldades.

Além disso, durante a entrevista com o PEIl'7, salientou-se a existéncia de troca de informacio com
os gestores de outros PE no ambito do Roteiro, para alinhar conteudos, evitar duplicagoes e promover
complementaridades, bem como o papel do grupo de trabalho da Academia na coordenagao de agoes
de capacitagao.

No entanto, outros gestores de PE mencionaram elementos desafiantes no modelo de governagao,
que é considerado ainda nao suficientemente robusto para absorver e estabilizar plenamente a escala
das mudangas institucionais e politicas em curso. As mudangas politicas e de politicas podem afetar
fortemente a eficacia da governagao. Além disso, as elei¢oes autarquicas conduzem regularmente a
mudancas na liderancga politica a nivel local, que por sua vez afetam as comunidades intermunicipais e
o equilibrio de poder no ambito dos arranjos de governagido territorial. Tal pode abrandar a

17 Entrevista realizada em Lisboa no dia 22 de janeiro de 2026.
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coordenagao, a tomada de decisdo e a implementagao. O Roteiro opera neste contexto dinamico,
exigindo uma adaptagao continua e negociagao entre os varios niveis de governagao.

Tal sugere que, mesmo existindo mecanismos para assegurar a coordenacao e a troca de
informacdes entre os PE, e com os diversos parceiros como as Redes de Articulacdo
Funcional, para alguns parceiros e promotores estes parecem necessitar de reforco para
promover a troca de informagao cruzada entre PE

A tabela abaixo apresenta os indicadores propostos para avaliar a coeréncia e a avaliagao qualitativa-
quantitativa relacionada com as SubQA da QA2, utilizando o icone verde para indicar um contributo

elevado e o amarelo para indicar um contributo moderado/baixo.

Tabela 7. Indicadores que permitem dar resposta as SubQA

SubQA

2.1

2.1

2.1

Indicadores que
permitem dar
resposta as SubQA

Principais
necessidades
abordadas
conjuntamente  pelas
intervengoes do
Roteiro e do PT2030

Mecanismos de
implementagao
conjunta ou estruturas
de coordenacao

Intervencoes
combinadas que
produziram melhores
resultados

Pertinéncia

Conclusoes da analise ao indicador

Os planos de capacitagao dos programas regionais e nacionais e o
Roteiro abordam desafios e necessidades semelhantes: melhorar a
gestdo e as ferramentas para implementar os programas, aumentar
os conhecimentos sobre o enquadramento regulamentar nacional e
da UE, reforgar as ferramentas de combate a fraude, conformidade
e gestao de riscos, aprofundar os conhecimentos sobre os requisitos
ambientais, melhorar as ferramentas digitais para a gestio dos
programas. A principal diferenca entre as a¢bes de capacitagao
incluidas nos programas regionais e nacionais e no Roteiro é o
objetivo e a granularidade dos temas abordados: as agdes de
capacitagao dos programas regionais e nacionais estao estritamente
relacionadas com os desafios do programa e da sua AG, enquanto o
Roteiro inclui agdes para abordar horizontalmente temas
semelhantes, e que apresentam solugdes comuns e partilhadas no
contexto do ecossistema dos fundos.

Este indicador é muito pertinente, uma vez que é capaz de identificar
as necessidades tratadas em comum pelo Roteiro e pelos programas
do PT2030. A analise documental permitiu evidenciar a convergéncia
tematica, nomeadamente em termos de gestio e ferramentas de
implementacgao, enquadramento regulamentar, requisitos ambientais
e digitalizagdo, bem como a distingdo de ambitos e granularidade, ou
seja, agoes ligadas aos respetivos desafios dos programas e agdes de
natureza horizontal. Tal constitui base suficiente para a apreciagao
da coeréncia.

A AD&C e as AG regionais e nacionais trocaram informagoes
durante a elaboragio do Roteiro, nomeadamente na fase de
diagnostico de necessidades. Contudo, a definigio das agbes a incluir
no Roteiro foi da responsabilidade da AD&C.

Atualmente, existem canais de comunicagao entre esses atores que
facilitam o didlogo e a revisao/atualizagao das agSes de capacitagio
(exemplo: Grupo de Trabalho da Academia dos Fundos).

As Redes servem igualmente como canais instituidos para a troca de
informagdes também sobre capacitagdo e as iniciativas
implementadas nesta area.

Este indicador revela-se muito pertinente, uma vez que visa aferir a
existéncia de mecanismos de implementagio conjunta ou de
estruturas de coordenagao, na medida em que permite retirar
conclusdes tendo por base a documentagao do Roteiro, confirmada
através das entrevistas e do inquérito online.

Tendo em conta o ambito das agSes de capacitagdo previstas nos
programas regionais e nacionais e no Roteiro, todas as agoes
previstas no Roteiro em temas transversais (exemplo: risco de duplo
financiamento, conflito de interesses, sistema de monitorizagio e
avaliagdo e metodologias de avaliagdo, auxilios de Estado,
contratagdo publica, DNSH, etc.), podem ser complementadas por

33



Fonte: Consércio

agOes setoriais/tematicas/especificas as necessidades de cada
programa regional e nacional (exemplo: curso de linguas, reforgo
dos comités de acompanhamento, envolvimento da sociedade civil,
reforgo das competéncias dos beneficiarios).

Algumas agles previstas nos programas regionais e nacionais
abordam temas transversais que podiam ser mobilizados no ambito
do Roteiro.

Este indicador é relevante para a resposta a SubQA, uma vez que
procura identificar intervengdes combinadas geradoras de melhores
resultados. A evidéncia esta presente na documentagido do Roteiro,
tendo sido confirmada através das entrevistas e do inquérito online.

4.3 Eficieéncia operacional

o)

avd

Principais conclusées

Adequacidao do modelo de governacao: O modelo de governacao do Roteiro é
considerado adequado e revela-se funcional ao nivel da coordenagiao central,
sobretudo pela qualidade da colaboragao entre os atores e pela flexibilidade da
implementacao do plano de agao (EOI). Ao nivel dos PE, contudo, observam-se
estruturas heterogéneas, diferentes graus de formalizagao e algumas dificuldades de
implementagao. A evidéncia disponivel ndo permite atribuir estes constrangimentos
a governagao ou a capacidade de gestao (EO2).

Mobilizacdo da procura: A coordenagio do Roteiro tem vindo a promover a
procura, com bons resultados na maioria dos PE (75%), com excegao do PE5 (EO4).
O envolvimento dos atores no Roteiro é heterogéneo e depende do perfil de cada
entidade: as AG e a AD&C estao efetivamente mobilizadas (sobretudo via o Grupo
de Trabalho da Academia dos Fundos e as redes de articulagao funcional), enquanto
os Ol e os beneficidrios finais participam sobretudo por convite direto e mantém
um envolvimento residual e maioritariamente indireto (EO3). A estratégia de
promogao e divulgacio externa do Roteiro é moderadamente adequada, uma vez
que a comunicagao tem sido mais eficaz junto das AG, entidades diretamente
envolvidas, do que dos beneficidrios finais, que nem sempre estao informados sobre
a oferta ou acompanham a plataforma da Academia dos Fundos. Embora o
financiamento global seja adequado, a auséncia, em alguns casos, de dados
desagregados sobre o financiamento das agdes condicionou a avaliagdo da sua
adequagiao (EO6).. Além disso, a andlise destaca a heterogeneidade no
acompanhamento dos PE (EO2, EO4).

Acompanhamento dos projetos estruturantes: A recolha de informagao para
o reporte nos relatérios de monitorizagao assenta num instrumento comum a todos
os PE, de método regular e comparavel, reforcado pela plataforma da Academia dos
Fundos. O acompanhamento exercido pelos gestores ao nivel de cada PE &, contudo,
desigual: as estruturas de governagao sao heterogéneas e as reunides internas de
seguimento sao irregulares, embora a respetiva documentagao seja sistematizada
nos PE, pelo menos, duas vezes por ano, aquando do pedido de informagao da equipa
de coordenagao. Ainda assim, embora existam mecanismos de acompanhamento e
se registem alguns ajustamentos na implementagdo, a auséncia de um modelo
uniforme e documentado de monitorizacao, a par de indicadores nao plenamente
ajustados ao acompanhamento da execucgiao (definidos numa fase inicial, sem
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participacio dos gestores e de dificil operacionalizagao), dificultam uma
monitorizagao mais eficaz e a resposta a potenciais desvios (EO8).

Processos de monitorizacdao: O sistema de monitorizagao do plano de agao do
Roteiro esta centralizado na AD&C, particularmente na Coordenagao Geral do
Roteiro e na Academia dos Fundos (PEI). O sistema assegura o reporte da execugao
numa base semestral e assenta num processo de recolha de informagao junto dos
gestores dos PE e das AG, mas tem limitagdes como instrumento de gestao e
avaliacao estratégica (EO7). Os indicadores, centrados em realizagdes, nao
permitem uma analise de impactos e a tomada de decisao sobre resultados (EO9).

A eficiéncia operacional é entendida, neste contexto, como a medida em que os processos, estruturas
e instrumentos mobilizados para a implementacao do Roteiro permitem converter os recursos
disponiveis em agoes de capacitagao efetivamente entregues, no tempo previsto e com a qualidade
esperada.

O presente ponto responde as subquestoes de Avaliagio SubQA3.l, SubQA4.1, SubQA4.2,
SubQA4.3, SubQAS. 1, SubQAS5.2, SubQAG6.1 e SubQA6.2, centradas nas dimensdes operativas da
implementagao do Roteiro portugués. Em concreto, a analise cobre a adequagao do modelo de
governacao instituido para a implementagao do Roteiro e do respetivo Plano de Agao (SubQA 3.1), a
adequacao da estratégia de promogao e divulgagao, do modelo de financiamento e do processo de
selecao (SubQA 4.1, 4.2 e 4.3), a suficiéncia e eficicia dos dispositivos de acompanhamento dos
Projetos Estruturantes, na detegao precoce de dificuldades e na verificagdo dos resultados (SubQA
5.1 e 5.2), e a adequacao dos indicadores e dos processos de monitorizagao e avaliagao (SubQA 6.1 e
6.2).

QA3 - O modelo de governacao é adequado para garantir a eficacia e a eficiéncia da
implementacao do Roteiro/Plano de Ac¢ao?

Em termos globais, considera-se que o modelo de governacdo do Roteiro se revela adequado,
sobretudo pela qualidade das interacoes entre os atores envolvidos e a flexibilidade do modelo
adotado, embora existam indicios de fragilidades na governacao dos PE.

Em termos de governagio a nivel do Roteiro, como descrito no Estudo do Roteiro da DG REGIO'S,
o Roteiro portugués apresenta um modelo de governagio estruturado, centrado na AD&C. A Agéncia
foi responsavel pela conce¢do do Roteiro e, atualmente, atua como orgio de coordenagao
encarregado de supervisionar a implementacao e recolha de dados para monitorizagao do Plano de
Acao. Assegura a articulagdio com os gestores dos PE e acautela a existéncia de financiamento junto
do PAT 2030, cabendo aos gestores de cada PE garantir a articulagio com as AG, os Ol, as partes
interessadas e os beneficiarios do ecossistema. Proporciona orientagao estratégica e assegura que o
Roteiro se mantém em consonancia com as prioridades nacionais e da UE. Além disso, a Agéncia é
fundamental para garantir que o Roteiro é percebido como um documento nacional, refor¢ando a
capacitacao da administragao nacional, em vez de servir meramente um pedido administrativo da CE.

A analise SWOT, publicada no Estudo do Roteiro da DG REGIO'?, salientou que o papel da AD&C

como autora e responsavel pela implementagao do Roteiro é uma das suas forgas, devido a sua vasta
experiéncia na implementacao dos fundos da UE2. Apesar da elevada complexidade do Plano de Agao

18 European Commission (2025). Study on Roadmaps for Administrative Capacity Building — Design and Implementation,
https://ec.europa.eu/regional_policy/sources/policy/how/improving-
investment/2025/ExecutiveSummary ACB_roadmaps_study.pdf

19 European Commission (2025). Study on Roadmaps for Administrative Capacity Building — Design and Implementation,
https://ec.europa.eu/regional_policy/sources/policy/how/improving-
investment/2025/ExecutiveSummary ACB_roadmaps_study.pdf

20 Conforme indicado no Anexo XlI, a equipa de avaliagdo atualizou a analise SWOT do Roteiro.
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(devido ao seu vasto leque de beneficiarios),
mantém-se uma boa cooperagio entre os membros
da equipa e um bom envolvimento das varias partes
interessadas, como confirmado pelo Focus Group.

Figura 10 - Frequéncia de reunides de
coordenacdo dos PE

Com que frequéncia foram organizadas

Ainda dentro do contexto da governagio do reunides de coordenagio? Qual foi o grau de
Roteiro, é importante salientar o impacto da envolvimento das partes interessadas

C . relevantes (Ol, beneficidrios, autoridades ou
participagio dos diferentes atores. Como organismos subnacionais, etc.) na
mencionado no Estudo do Roteiro da DG REGIO?!, implementagio do PE?

desde 2022, a Agéncia tem mantido o dinamismo e
a atencao em torno das questoes da capacidade
administrativa, envolvendo autoridades, partes
interessadas e beneficidarios dos programas. Este
incentivo a um amplo envolvimento das partes
interessadas tem promovido alto nivel de
apropriacao e de responsabilizagdo. A direcao da
Agéncia também esta empenhada no processo, o
que é demonstrado pela participagio do vice-
presidente nas entrevistas e pela sua disponibilidade
para falar sobre o Roteiro e a capacidade
administrativa. Este envolvimento também esteve
presente nas noticias sobre o Roteiro. Por
exemplo: na noticia da apresentagao do Roteiro,
ocorrida em Lisboa, as partes interessadas do
ecossistema da Politica de Coesao, que destacou

® Frequentemente
m Ocasionalmente
= Raramente

= Nunca

Fonte: Consorcio Andlise de dados quantitativos do
inquérito online

Figura Il - Modelo de governacdo
dedicado aos PE

Foi implementado um modelo de
govemacao dedicado e estruturado
para gerir e coordenar o PE?

= Nao
= Parcialmente

B Sim

Fonte: Consércio. Andlise de dados quantitativos do
inquérito online

21 European Commission (2025). Study on Roadmaps for Administrative Capacity Building — Design and Implementation,
https://ec.europa.eu/regional_policy/sources/policy/how/improving-
investment/2025/ExecutiveSummary_ACB_roadmaps_study.pdf
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onprocesso de concegao inclusivo e definiu os proximos passos da implementagao.2?

As reunides entre a coordenagao do Roteiro e os gestores dos PE, e as realizadas pelas diferentes
redes de articulagao funcional, tiveram um papel fundamental na apropriagao do Roteiro pelos varios
atores do ecossistema. Contudo, através das entrevistas com gestores, promotores e parceiros dos
PE, foi possivel notar que a frequéncia das reunides das redes se apresenta de forma heterogénea e
relacionada com a natureza diferenciada de cada PE. No PEI, o Grupo de Trabalho da Academia retne
com regularidade no quadro da elaboragio e revisao dos planos plurianuais de formacao, através de
reunides com as AG e por comunicagao direta entre a equipa da Academia e as AG, com alto grau de
envolvimento das partes interessadas. No PE2, a Rede de Dinamicas Regionais reine com regularidade
e apresenta uma composic¢ao fixa no seu formato geral/plendrio (AG, CCDR e Regices Auténomas).
Para além destas entidades, pode ter ainda uma composicao flexivel em fungao da tematica, sendo os
participantes convidados consoante o tema de cada reuniao. No PE3, a Comissao Técnica funciona
regularmente através de reunioes formais semestrais, complementadas por interagoes informais. No
PE4, a Rede de Avaliacao e Monitorizagao é descrita com “estruturada e consolidada”, com cadéncia
regular de reunides e producio sistematica de documentagio de referéncia, com alto grau de
envolvimento das partes interessadas. Em contraste, como confirmado no Focus Group, ocorreu apenas
uma reuniao da Rede da Qualificagdo da Procura do PE5 e sem envolvimento relevante das partes
interessadas, refletindo pouca dinamica na implementacao do projeto. No PE6, a rede de comunicagao
retne-se formalmente quatro vezes por ano, em média, para discutir o plano anual de comunicagao e
apresentar o quadro de indicadores, com interagSes semanais entre os participantes sobre temas e
campanhas especificas com alto grau de envolvimento das partes interessadas, contudo, na maioria das
vezes desligada da agenda do Roteiro.

Algumas conclusoes sobre a frequéncia das reunides organizadas e o grau de envolvimento das partes
interessadas podem ser retiradas a partir do inquérito online, com cautela, uma vez que existem
apenas |4 respostas validas a esta questao e que, destas, |10 dizem respeito ao PEl (Academia dos
Fundos), enquanto os restantes PE estdo representados por uma Unica resposta cada, ou estio
ausentes do conjunto (considerando também respondentes que nao definiram um PE para resposta
ao inquérito). Esta concentragao das respostas num Unico PE limita significativamente a possibilidade
de comparar a intensidade da coordenagao entre projetos com base no inquérito. Ainda assim, os
resultados do inquérito permitem reter que o grau de envolvimento das partes interessadas é avaliado,
em média, como moderado a elevado, nao se registando respostas abaixo do ponto média da escala,
mesmo em PE que nao dispoem de um modelo de governagao dedicado.

Os resultados das entrevistas descrevem maior flexibilidade no modelo de governagao para a
coordenagao dos PE. Como sublinhado pela Presidéncia da AD&C e pela equipa de Coordenagao do
Roteiro, a concegao do Roteiro foi deliberadamente desenhado como um quadro estratégico e flexivel
e nao como um plano de agdo rigido. Como referido em entrevista com a Presidéncia, o Roteiro foi
estruturado para responder a desafios de longa data da Administraciao Publica portuguesa,
designadamente a escassez de recursos humanos qualificados e a complexidade da gestdo dos fundos
europeus, privilegiando o reforco dos elementos facilitadores, como as redes e os féruns de
articulagdo, em detrimento da imposicio de um modelo Unico de governagio a cada PE. Em
consequéncia, o Roteiro nao impoe, nem orienta explicitamente, um modelo Unico de governagao
para os PE, permitindo que cada gestor dos PE desenvolva a arquitetura que considere mais adequada
a natureza do seu projeto. Esta flexibilidade é apresentada de forma consistente pela Agéncia, e
reforcada pelo Focus Group, como uma das principais virtudes do instrumento, mas constitui também
um fator-chave para a heterogeneidade na governagao observada nos seis PE.

Esta heterogeneidade de modelo de gestao entre os PE foi igualmente captada pelas respostas ao
inquérito sobre a existéncia de um modelo de governacao dedicado e estruturado, apesar das

22 https://portugal2030.pt/2022/06/22/lancado-Roteiro-para-a-capacitacao-do-ecossistema-dos-fundos/
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conclusdes nao serem robustas (devido ao pequeno nimero de respostas). Das 14 respostas validas
obtidas a esta pergunta através do inquérito online, apenas 3 (21%) confirmam a existéncia de um
modelo de governagao dedicado e estruturado, 5 (36%) indicam que esse modelo foi implementado
apenas parcialmente, e 6 (43%) respondem negativamente. Este resultado também sinaliza que a
institucionalizagao de um modelo de gestao proprio para cada PE nao compde um trago comum a
todos os PE: menos de um em cada cinco respondentes considera que o seu PE dispoe de um
dispositivo de gestao plenamente estruturado e dedicado, enquanto metade dos respondentes reporta
a auséncia completa desse dispositivo.

Os trés respondentes que confirmaram a existéncia de um modelo de governagio dedicado,
especificaram as suas respostas indicando as diferengas nos modelos de gestao de cada PE. Uma das
respostas descreveu um “modelo colaborativo e multinivel”, articulando a entidade promotora,
instituicoes de ensino superior e outros parceiros, e incluindo coordenagao cientifica e pedagdgica,
participacao de peritos e monitorizagao com avaliagao e acompanhamento posterior. Outra resposta
definiu o modelo de governagdo como colaborativo e multinivel, marcado pela articulagdo entre a
gestao do respetivo PE e os diferentes parceiros e promotores.

Persistem dificuldades de implementacao no PES, nao se encontrando, contudo, fundamentagao de
que estejam associadas a limitagoes na capacidade de gestao. Estas dificuldades prendem-se, sobretudo,
com o desalinhamento entre o previsto no Roteiro (a implementagao féruns para a aproximagao entre
as estruturas operacionais dos fundos e dos beneficiarios dos programas) e a solugao implementada,
que, atualmente, se limita a criagio da Rede de Capacitagao e Qualificagio da Procura, direcionada
apenas as AG. Importa sublinhar que esta ultima é afetada pela reduzida participacao das AG, o que
dificulta a continuidade das atividades da rede e, por conseguinte, a mobilizagdo do nimero de AG
necessarias para o desenvolvimento das atividades e ferramentas de aproximagao previstas no Roteiro.

As entrevistas indicam que o envolvimento dos diferentes atores é heterogéneo e depende do perfil
de cada entidade. Diferentes destinatarios-alvo relataram, ou demonstraram, nao saber que tipo de
participacao é esperada deles. Os beneficiarios que relataram participagao, tiveram este envolvimento
através convite direto ou através da palavra passada. As entidades efetivamente mobilizadas sao as
autoridades de gestao e a AD&C, sobretudo através do Grupo de Trabalho da Academia dos Fundos
e das redes de articulagio funcional, como mencionado também em entrevista. Também foi
mencionado que os organismos intermédios e os beneficiarios finais tém um envolvimento residual e
maioritariamente indireto.

Aqui alguns elementos que emergem sobre a governagio a nivel do Roteiro e a nivel dos PE:

e Os dados qualitativos recolhidos indicam que o modelo de governacdo global da
implementacdo do Roteiro se mantém adequado. Enquanto os dados quantitativos
referentes a gestao dos PE, ainda que insuficientes para tirar concluses robustas, indicam
algum nivel de heterogeneidade nos respetivos modelos de gestao, com possibilidade de serem
introduzidos procedimentos de robustecimento. Ainda assim, a flexibilidade do modelo de
governacao de cada PE é uma vantagem tendo em conta a natureza especifica de cada PE e a
necessidade de adaptagao perante dificuldades encontradas durante a implementacao.

e O ndmero de reunides das redes de articulagio confirmou que a implementagao do PE5
apresenta menor dinamismo face aos outros PE.

e As informagoes mais relevantes sobre adequagio do modelo de gestao dos PE foram
recolhidas através da qualidade das reunides, ao invés do nimero de reunides ocorridas. Em
geral, os diferentes atores do ecossistema apontam a importincia destas reunides para a
implementagao do Plano de Ac¢ao do Roteiro, e para a melhoria da implementagao dos fundos
da politica de coesao.

A tabela abaixo apresenta os indicadores propostos para avaliar as SUbQA, e a avaliagao qualitativa-
quantitativa relacionada. A equipa de avaliagao utiliza o icone verde para indicar um contributo elevado
do indicador e o amarelo para indicar um contributo moderado/baixo para a resposta a subQA.
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Tabela 8 - Indicadores que permitem dar resposta as SubQA3

SubQA

3.1.

3.2

Indicadores que permitem dar
resposta as SubQA

Modelo de governagido dedicado e
estruturado para gerir e coordenar
o Roteiro

(Sim / Nao / Parcialmente)

NUmero e frequéncia das reunides
de coordenagao (nUmero)

Problemas de  implementagao
atribuidos a restricoes de recursos
humanos (% do total de questdes
levantadas durante a implementagao
do Roteiro)

Existéncia de uma metodologia para
envolver as partes interessadas no
Roteiro (Sim/Nao/Parcialmente)

Envolvimento das partes
interessadas relevantes na
implementagao do Roteiro

(Elevado/Moderado/Baixo)

Pertinéncia
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Conclusées da analise ao indicador

Os dados qualitativos recolhidos indicam que o
modelo de governagao global da implementagiao do
Roteiro se encontra adequado. Enquanto os dados
quantitativos referentes a gestio dos PE, ainda que
insuficientes para tirar conclusdes robustas, indicam
algumas fragilidades.

Este indicador é muito pertinente para a resposta a
subQA, na medida em que permite avaliar a
adequagdo do modelo de governagido do Roteiro. A
sua apreciacido baseia-se em evidéncias de natureza
mista, incluindo dados qualitativos recolhidos na
documentagio do Roteiro, nas entrevistas e no
inquérito online, e dados quantitativos recolhidos
através do inquérito.

O nldmero de reunides relacionadas com a
implementacdo do Plano de Agdo confirmou que a
implementagao do PE5 apresenta menor dinamismo
face aos outros PE, estando a execu¢io deste PE
associada as agdes dinamizadas pelas AG. As
informagdes mais relevantes sobre adequagio do
modelo de gestido dos PE foram recolhidas através
das entrevistas, sublinhando-se a qualidade das
reunides das redes, ao invés do nimero de
reunides. Em geral, os diferentes atores do
ecossistema apontam a importancia destas reunices
para a implementagdo do Plano de Acgao, e para a
melhoria da implementagao dos fundos da politica de
coesao. O alcance deste indicador é limitado, uma
vez que nao considera a dimensido qualitativa das
reunides das Redes, permitindo apenas evidenciar o
menor dinamismo do PE5 em fungio do nimero
limitado de reunides realizadas.

Restrigdes nos recursos humanos foram reportadas
nas entrevistas a nivel de implementagio dos diversos
PE (com excegdo ao PEI), ao nivel da coordenagio
geral do Roteiro, e ao nivel dos beneficiarios (muitas
vezes impedidos de participar das a¢Ses pela falta de
recursos humanos nas suas respetivas instituigoes).
As informagdes recolhidas através das entrevistas
revelam um registo qualitativo, pelo que este
indicador ndo se apresentou sob a forma de
percentagem, como previsto na sua formulagao.

O envolvimento das partes interessadas esta
estruturado através do modelo de governagio do
Roteiro (gestores dos PE, redes de articulagio
funcional e exercicios semestrais de monitorizagio),
tendo sido confirmado, no ambito da avaliagao, pelas
entrevistas e pelo focus group realizado em 28 de
maio de 2026, com |3 participantes de diferentes
organizagées do ecossistema. O indicador ¢é
pertinente e contribui de forma elevada para a
resposta a subQA, permitindo avaliar a adequagdo do
processo de envolvimento (Sim).

A evidéncia recolhida através das entrevistas e do
focus group indica um envolvimento elevado ao nivel
institucional (AD&C, gestores dos PE e AG), sendo
mais limitado junto dos beneficiarios finais,
nomeadamente no PE5. O indicador contribui de
forma elevada para a resposta a subQA.



Fonte: Consoércio

QAA4. A governacao esta a ser capaz de mobilizar a procura desejada (em quantidade e
qualidade), assegurando o alinhamento com os objetivos do Roteiro, tendo em conta as
carateristicas da procura?

A governacao do Roteiro tem mobilizado a procura de forma crescente, mas ainda desigual. A oferta
estruturada e centralizada, em especial através da plataforma da Academia dos Fundos, e o roadshow
nacional realizado em colaboragao pelas equipas de coordenagao geral do Roteiro e pela Academia de
Fundos (PEI) em 2025 aumentaram a mobilizagao das autoridades de gestdo e geraram procura ativa,
ao ponto de, segundo algumas entrevistas, varias entidades passaram a solicitar o alargamento das
acoes de formagao. A mobilizagao ¢, contudo, condicionada: a quantidade - a procura nem sempre é
satisfeita, havendo relatos de vagas insuficientes em algumas agoes, situagao mitigada pela AD&C
através da replicacao das formagoes; a qualidade e regularidade - a adesao depende da relevancia do
tema, da duragao, e da aplicabilidade pratica, sendo a falta de tempo o principal obsticulo a
participagao. A mobilizagao é também muito desigual entre componentes: por exemplo, o PE5
(qualificacao da procura), precisamente o projeto mais orientado para a procura e para os
beneficiarios, tem vindo a ser desenvolvido apenas pelas AG, como evidenciado nos relatérios de
execugao. Ainda assim, nao é possivel concluir de forma robusta se a procura atingiu o nivel desejado,
uma vez que nao existem objetivos definidos quanto ao nimero de beneficidrios a alcangar ao nivel
do Roteiro. Acresce ainda a inexisténcia de um registo que permita fazer a ligagao entre as agoes de
capacitacao e os objetivos especificos integrados no Roteiro, o que limita a capacidade de orientar a
procura de forma estratégica. Os dados disponiveis na Base de Dados do Roteiro (com dltima
atualizacao no final do segundo semestre de 2025), inclui informagao sobre o nimero de participantes
para as 90 agoes de capacitacio implementadas desde 2022 (6.600), o que sugere uma procura
expressiva. Todavia, o registo sistematico do numero de participantes inscritos em relagio ao nimero
de vagas e/ou participantes esperados ainda nao foi implementado para todas as agoes, associado a
dificuldades de recolha dessa informacio.

A promocgio e divulgacio do Roteiro cabe a coordenacio global do Roteiro, exercida pela AD&C,
sendo a sua divulgagdo também apoiada pela plataforma da Academia dos Fundos e por outras
iniciativas como o Roadshow nacional de 2025. O PE6, cuja agao ancora é a Estratégia de comunicagao
do PT2030 para 2021-2027 esta orientado para a transparéncia e a visibilidade do Portugal 2030,
mantendo um elevado grau de implementacao, embora nao tenha por objetivo a divulgagao do Roteiro.
A apreciacio da estratégia de promocao e divulgacao deve, pois, reportar-se a coordenagao, e nao ao
desempenho do PE6. Por outro lado, o modelo de financiamento parece globalmente suficiente,
segundo evidéncias qualitativas, embora a auséncia de dados desagregados dificulte uma avaliagao mais
rigorosa da sua eficiéncia e direcionamento.

A estratégia de promocdo e divulgacdio do Roteiro € moderadamente adequada para
induzir a procura desejada. O reduzido grau de sinergia entre o PE6 e os restantes PE, assinalado
pelos respondentes do inquérito online, decorre do desenho do projeto, centrado na visibilidade dos
Fundos e nao na comunicagao do Roteiro, e nao configura insuficiéncia de execugao do PE6. Constitui,
antes, uma oportunidade: como se aprofunda na secgao Notoriedade, o PE6 poderia vir a ter um papel
maior na divulgacao do Roteiro, assumindo uma dimensao de comunicagao transversal em articulagao
com os outros PE.

A Presidéncia da AD&C sublinhou, em entrevista, que existe uma estratégia de notoriedade do
Roteiro, que se apoia em quatro vetores principais. Em primeiro lugar, a propria plataforma da
Academia dos Fundos funciona como canal principal de divulgagio das a¢Ses de capacitagdo. Em
segundo lugar, em 2025 realizou-se um roadshow nacional destinado a mobilizar gestores e autoridades
em torno do Roteiro, na sequéncia do ano de implementagao plena (2024), com o objetivo explicito
de reforgar o envolvimento apos a fase de consolidagao inicial da plataforma. Em terceiro lugar, o
evento anual da Mostra que combina comunicagio, capacitagio e interagio com beneficidrios e
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sociedade civil, alcangando publicos que vao além dos atores mais recorrentes do ecossistema dos
fundos. Em quarto lugar, o projeto Linha dos Fundos que oferece um canal estruturado de contacto
com promotores e beneficidrios finais (ver também a seccao 4.5).

De acordo com os respondentes do inquérito, a adequagao da estratégia de promogao e divulgagao
do Roteiro é moderadamente positiva. Contudo, esse valor pode ser lido em conjunto com o grau de
sinergia e complementaridade atribuida ao PE6 no cruzamento com os restantes PE, que se apresenta
mais baixo em comparagao aos demais. Estes resultados sinalizam que, embora a estratégia de
divulgacao do Roteiro seja apreciada como adequada, a comunicagao e a visibilidade dos PE assegurada
pelo PE6 é percecionada como pouco articulada com as restantes dimensoes do plano. Esta leitura
converge com a percecao, registada no Focus Group, do PEl e do PE6 como projetos de suporte
transversal, e aponta, como se desenvolve na sec¢ao Notoriedade, para a possibilidade do PE6 vir a
integrar a comunicagao transversal do Roteiro, sem prejuizo do seu mandato de visibilidade dos
Fundos.

Nas respostas abertas do inquérito, destacam-se sugestoes de refor¢co da presenca de informagao
sobre o Roteiro em redes sociais e plataformas digitais, a divulgagdo atempada das agoes com
calendario previsivel, o alargamento das listas de contactos e a necessidade de maior antecedéncia na
convocatéria das acoes. Um dos respondentes sintetizou uma limitagao estrutural da fungio de
comunicagao ao afirmar que “as questoes de comunicagao e divulgagdo nao podem ser dissociadas das
questdes de conteudo e do interesse do publico-alvo”, remetendo para a necessidade de articular a
estratégia comunicacional do PE6 com as a¢oes dos restantes PE. No que respeita ao website da
AD&C, a apreciagao da equipa de avaliagao, sustentada nas entrevistas e no focus group, é a de que
este constitui o principal repositério de informagao sobre o Roteiro; contudo, a informagao nem
sempre ¢ de facil localizagao, o que limita a sua eficacia como canal de comunicagao, sobretudo junto
dos beneficiarios finais. Isto também foi refletido em discussio durante o focus group, quando
participantes apontaram a perce¢ao do potencial do PE|l (Academia/Plataforma) e do PE6, como um
suporte transversal a todo o Roteiro. Para tal, seria importante integrar as atividades de comunicagao
de cada PE, de modo que a divulgacao das atividades e dos resultados associados possa ser realizada
a nivel de cada PE de forma mais detalhada, garantindo também a coordenagao entre o PE6 e os
restantes, e capacitando os gestores e responsaveis dos PE para trabalharem na informagio e
divulgacao das suas agoes.

De acordo com o Relatorio de Execugao do ano de 2025, a divulgacao e promogao do Roteiro foi
assegurada em trés ambitos. Ao nivel nacional, a coordenagiao do Roteiro, em parceria com a
Academia dos Fundos, organizou um Roadshow junto dos gestores dos PE e das AG do PT2030, para
reforcar a co-organizagao das agoes e a utilizagao da plataforma da Academia. Ao nivel internacional,
destaca-se a apresentagao da experiéncia nacional na reuniao do Grupo dos Peritos em Governagao
Multinivel da OCDE, a par da participagao em webinars da DG REGIO e no Festival das Comunidades
praticas da DGRegio. Junto aos destinatarios-alvo, os resultados do plano de agao foram apresentados
na 2.* Mostra dos Fundos Europeus.

Para além das estratégias de divulgagao, a centralizagao das formagSes e dos materiais, implementada
para facilitar a sistematizagao e acessibilidade, também resulta na simplificacao da procura do ponto
de vista dos beneficidrios. Esta centralizacao auxilia a capitalizacao dos beneficiarios que estio
a fazer cursos ou que completaram no passado e ainda mantém as suas credenciais na Plataforma dos
Fundos.

Para alcangar a mobilizagao da procura desejada, também é necessario garantir a adequagao e a eficacia
do modelo de financiamento adotado para o Roteiro. Embora os dados financeiros nao existam em
formato desagregado para todas as agoes, as entrevistas com os agentes da AD&C e os gestores dos
PE indicam que o financiamento ¢é suficiente.

Como descrito em entrevista com a Presidéncia da AD&C, o Roteiro é financiado principalmente
através do PAT 2030, constituindo uma operagao de importancia estratégica para a assisténcia técnica
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e tendo sido a “4ncora estratégica” do desenho do proprio PAT 2030. O modelo assenta numa divisao
de responsabilidades entre o PAT 2030, que financia as atividades da AD&C enquanto entidade
coordenadora e as agoes que abrangem mais do que um programa ou mais do que uma regiao, e os
eixos de assisténcia técnica de cada programa operacional, setorial ou regional, que financiam o
funcionamento das respetivas AG e organismos intermédios, bem como a comunicagao dos
programas. Isto permite que tanto as a¢oes centralmente coordenadas pela AD&C como as agoes
desenvolvidas por cada AG possam ser enquadradas no mesmo quadro estratégico, ainda que
financiadas por fontes distintas. Quando uma AG organiza, por exemplo, sessoes especificas para os
seus organismos intermédios e opta por coloca-las sob o enquadramento do Roteiro, essas agoes sao
financiadas pelo eixo de assisténcia técnica do programa respetivo.

A eficiéncia na definicdo das prioridades no processo de selecio de projetos de elevado impacto é
muito importante para garantir a alocagao ideal de recursos, e obter o maior potencial de contributos
para os objetivos do Roteiro. Este processo deve ocorrer de maneira transparente e atempada, a fim
de evitar atrasos desnecessarios ou encargos administrativos. O alinhamento entre as agbes de
capacitacao a realizar e as prioridades estratégicas reduz o risco de uma ma afetagao de recursos ou
de financiamento de iniciativas de baixo impacto.

A analise documental e a recolha de dados indicam uma falta de registos sistematizados sobre a
relacdo dos objetivos especificos do Roteiro com a selegao das agoes, sem prejuizo de os avisos
do PAT estabelecerem os critérios de selecdo de projetos. As respostas ao inquérito online sao
moderadamente positivas, mas ainda devem ser consideradas inconclusivas devido ao reduzido
numero de respondentes.

Segundo informagSes recolhidas nas entrevistas, a monitorizacio das ac¢oes foi-se adaptando as
alteragoes propostas pelos gestores dos PE nos planos e milestones, bem como as experiéncias dos
primeiros anos de implementacao do Roteiro. Estas alteragbes encontram-se documentadas no
ficheiro de programagao financeira do Roteiro, que permite estabelecer comparagbes face as
diferentes versoes do plano, incluindo o plano inicial.

As entrevistas sugerem também que nao ha um processo sistematico, documentado e baseado em
dados/evidéncias para garantir que as agoes de capacitagao selecionadas sao as de maior potencial de
contribuicdo para o Roteiro.2? Sugerem, também, que falta ainda que este processo de selegcio das
acoes de capacitagao identifique eventuais sobreposicoes com os planos de formagao obrigatorios dos
programas nacionais e tematicos, para garantir que, nao havera sobreposicao de agdes ou falta de
oferta de outras a¢oes consideradas necessarias. Todavia, a avaliagio conclui que nao obstante esse
risco, existem mecanismos de mitigagdo, em particular nos trabalhos de articulagao do Grupo de
Trabalho da Academia, uma vez que os critérios de fronteira estio definidos: necessidades de
capacitagao de abrangéncia comum ao ecossistema dos Fundos sdo respondidas pelo Roteiro, ja as
necessidades especificas das AG e dos seus Ol, sao respondidas pelo seu plano de formagao.

Aqui alguns elementos que emergem:

e A estratégia de promocao e divulgacao do Roteiro, da responsabilidade da coordenagao global
do Roteiro, € moderadamente adequada para induzir a procura desejada.

e A falta de disponibilidade de dados desagregados sobre o financiamento de algumas ac¢oes
dificulta a retirada de conclusGes relativas a sua adequagio e eficiéncia operacional nessas
situagoes.

e A auséncia de uma base de dados que sistematiza as alteragdes feitas no processo de
monitoriza¢ao dificulta a retirada de conclusées relativas ao apoio aos projetos com maior
potencial.

23 Esta constatagio refere-se a auséncia de um processo formalizado de selegdo ex-ante e nao contraria o elevado nivel de
satisfacdo dos beneficiarios com as agdes realizadas reportado nas respostas aos inquéritos da Academia dos Fundos.
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A tabela abaixo apresenta os indicadores propostos para avaliar as SUbQA, e a avaliagao qualitativa-
quantitativa relacionada. A equipa de avaliaciao utiliza o icone verde para indicar que o indicador
permite dar um contributo elevado para a resposta a SubQA e o amarelo para indicar um contributo
moderado/baixo. O icone cinzento indica que a equipa de avaliacdo nao dispunha de dados qualitativos

e quantitativos suficientes para fundamentar a avaliagao.

Tabela 9 - Indicadores que permitem dar resposta as SubQA4

Indicadores

SubQA que permltetn Pertinéncia Conclusdes da analise ao indicador
dar resposta as
SubQA

4.1. Estratégias de De acordo com o Relatério de Execugao de 2025, 93% das acoes de
comunicagdo divulgacdo e encontros previstos no ambito do Roteiro foram
realizadas implementadas. No primeiro semestre, foram realizadas duas ages no
(namero) ambito da divulgagdo nacional e, no segundo semestre, foram realizadas

duas agbes: uma agdo no ambito internacional e outra agdo junto dos
destinatarios-alvo.

A apreciagio deste indicador é suportada pelo Relatério de Execugio de
2025, e confirmada pelas entrevistas, indicando um nivel de pertinéncia
relevante para a avaliagdo da subQA.

Iniciativas de De acordo com o Relatério de Execugiao de 2025 e entrevistas com os

comunicacao gestores dos PE, foram realizadas quatro agées de comunicagdo ao nivel

nacionais nacional em 2025 (2* “Mostra dos Fundos”; Campanhas “Mostra dos
anuais Fundos” e “Prémios dos Fundos Europeus”; Atribuicio e entrega dos
realizadas “Prémios”).

(nimero) A apreciagio deste indicador é suportada pelo Relatério de Execugao de
2025, e confirmada pelas entrevistas, indicando um nivel de pertinéncia
relevante para a avaliagdo da subQA.

Acdes de Este indicador tem em conta as agGes previstas nos Relatérios de 2024 e

comunicagiao 2025, que se referem a comunicagao do Portugal 2030» no ambito do

realizadas PE.

através de Assim, ndo foi possivel tirar conclusdes distinguindo a presenca do

canals de Roteiro nos canais sociais e digitais, uma vez que nao existem dados para

comunicagdo o efeito.

sociais e

digitais

(namero)

4.2. Suficiéncia dos A informagao obtida através do Relatério de Execugio de 2025 e das
recursos entrevistas, sugere que o total de recursos financeiros necessarios para
financeiros implementar o Roteiro foram suficientes para as agdes realizadas até ao
para final de 2025. De acordo com a informagao de aprovagoes do PAT 2030
implementar a reportada a 3| de dezembro de 2025, foram aprovados cerca de | |,6 M€
acdo planeada de investimento elegivel, face aos cerca de 40 M€ previstos no Relatério
(Sim/Nao) inicial do Roteiro e refletidos na programagao do PAT.

Alteracées no Em entrevista com a equipa de coordenagao do Roteiro, foi confirmado

plano que n3o existiram alteragdes ao plano financeiro face ao inicialmente

financeiro previsto.

inicialmente

previsto

(nimero ou

sim/ndo)

4.3. Alteracoes nos Naio foi encontrada uma base de dados sobre alteragdes e a aplicagdo das
critérios de prioridades e dos critérios de selegao.
selecdo
(numero)

Variacao no
nuamero de
pedidos de
esclarecimento

Esta informagdo nao se encontra disponivel.
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em
percentagem
do nimero de
candidaturas
(variacdo anual
em
comparacao
com o periodo
de
programacao
anterior)
(percentagem)

Nivel de O inquérito utilizou uma escala diferente para recolher informagoes
satisfacio dos sobre o nivel de satisfagao dos beneficiarios, mas nao existe um niumero
beneficiarios de respostas suficiente para tirar conclusées. No entanto, as entrevistas
(escala de | a indicam um elevado nivel de satisfagdo por parte dos beneficiarios das
100) acoes do Roteiro.

O nivel de satisfagdo dos beneficiarios € um indicador pertinente para
responder a SubQA 4.2, na medida em que permite aferir a adequagao
das agbes de procura. No entanto, a apreciagio é condicionada pelo
numero reduzido de respostas ao inquérito, sendo o elevado nivel de
satisfacdo sustentado, sobretudo, através das entrevistas.

Fonte: Consércio

QAS5 - A Governacao do Roteiro/Plano de Acdo esta a ser capaz de acompanhar os
projetos de forma a potenciar a sua boa implementaciao com vista a alcancar os seus
objetivos?

O sistema de indicadores foi estabilizado no relatorio inicial do Roteiro, e Portugal foi um dos pouco
paises, a par da Letonia e Estonia, que desenvolveu um sistema estabilizado de indicadores, tal como
referido pelo estudo da DGRegio.

A anilise revela que o acompanhamento dos PE decorre de forma regular. O
acompanhamento realizado pela coordenagao geral do Roteiro ocorre de maneira sistematizada, de
periodicidade semestral, efetuado por correio eletrénico, com base num modelo de recolha
estabilizado igual para todos os PE e complementado com informagao da Plataforma da Academia de
Fundos. Ja o acompanhamento feito por cada gestor do seu PE varia consideravelmente entre PE: no
PEI e no PE4, a cadéncia de reunides é regular e existe produgao sistematica de documentagiao de
referéncia; no PE2, a composigao das reunides inclui também uma dimensao flexivel e tematica, em
funcao das reunides; no PE3, complementa reunides formais semestrais com interagoes informais; no
PE5, o acompanhamento tem sido residual, refletindo o menor dinamismo na implementagao do
projeto.

Quanto a frequéncia dos ciclos de recolha de dados, a entrevista com a Coordenagao-Geral do
Roteiro indicou que, no inicio da sua implementagao, foi definido um ciclo de relatorios trimestrais,
que foi posteriormente reduzido para uma frequéncia semestral, com o objetivo de aliviar a carga
administrativa sobre os gestores, sem prejuizo da consolidagao anual da informagao. Esta alteracao,
embora justificada do ponto de vista da sustentabilidade do sistema, implica que o ciclo formal de
recolha atualmente em vigor é menos intenso do que o originalmente previsto. A evidéncia recolhida
nao indica que a periodicidade semestral se traduza num pior acompanhamento: os intervenientes
entrevistados consideraram-na ajustada, permitindo conciliar a qualidade da informagao reportada
com uma carga administrativa comportavel. A este ciclo de recolha formal de informagao acresce um
refor¢o de acompanhamento, traduzido em reunioes e trocas regulares entre os coordenadores do
Roteiro e os gestores dos PE. A entrada em funcionamento da plataforma da Academia dos Fundos,
em 2024, veio complementar este dispositivo, ao automatizar uma parte substancial da recolha de
dados sobre a participagao nas agoes de formagao e reduzindo, dessa forma, a necessidade de solicitar
informacao adicional aos gestores dos PE.
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A avaliagao aponta para a existéncia de ciclos de feedback entre os resultados da monitorizagao e as
acoes de capacitagao previstas. Os canais de retorno (emails) e as reunioes de coordenagiao permitem
que os resultados da monitorizagao alimentem o planeamento das agoes seguintes, em particular no
ambito do PEI, através da Academia dos Fundos. Contudo, este ciclo apresenta duas fragilidades. A
primeira reside na natureza dos indicadores utilizados, que sao predominantemente indicadores de
realizagdo (nUmero de agdes, nimero de participantes) e nao indicadores de resultado que permitam
aferir o impacto efetivo da agdo de capacitagdo no desempenho dos destinatarios. A segunda
fragilidade é a percecao, recolhida em entrevistas, de que o sistema de monitorizagao (incluindo a
andlise dos dados da monitorizagao) estd excessivamente centralizado num reduzido nimero de
colaboradores, sendo que a maioria das partes interessadas desconhece, em larga medida, como os
dados sao recolhidos e geridos, o que limita a apropriagao dos resultados da monitorizagao pelos
atores do ecossistema.

Quanto as agoes corretivas ou ajustes efetuados aos PE com base no feedback da monitorizagao e nas
interacdes com os coordenadores do Roteiro, as evidéncias recolhidas nas entrevistas indicam a
existéncia de uma pratica regular de ajustamento, pelo menos uma vez por ano. A entrevista com a
Coordenagao-Geral confirma ajustamentos anuais na calendarizagao das agoes e na revisao das metas
dos PE, e salientou que uma das principais dificuldades reside na interpretaciao dos desvios em relagao
aos objetivos. Por exemplo, quando um PE prevé implementar 40 agoes num determinado ano e
implementa apenas 10, nao é imediatamente claro se esse desvio reflete um desalinhamento em
relagao ao Roteiro, um objetivo inicial demasiado ambicioso, uma limitagao da capacidade de absor¢ao
do ecossistema ou fatores externos. Todavia, a flexibilidade evidenciada na revisao das metas é
igualmente um elemento positivo do modelo, na medida em que permite adaptar os compromissos
iniciais as condicoes reais de implementagao. A natureza regular destas agoes corretivas, permite a
revisao das metas e a recalendarizagao das agoes para o ano seguinte, justificando a adaptabilidade dos
PE e a eficicia do dispositivo na adaptagao as novas necessidades. Durante o Focus group, os
participantes explicaram, e enfatizaram, que os ajustes efetuados e a flexibilidade utilizada para adaptar
as metas refletem, de certa forma, a natureza ambiciosa do Roteiro, o que pode indiciar que os desvios
face as metas iniciais decorrem desse nivel de ambicao.

Em resposta ao inquérito, os promotores e parceiros indicaram que o modelo de
acompanhamento dos PE foi suficiente e eficaz para a detecao precoce de dificuldades de
€Xecucao e para o apoio a sua superacao. No entanto, € importante salientar que a amostra é reduzida
(apenas quatro respondentes validos a esta questio), o que ndo permite tirar concluses robustas.
Estes resultados sao, todavia, convergentes com as restantes fontes de evidéncia: a entrevista com a
coordenagiao do Roteiro confirma que o acompanhamento regular permite a revisao anual das metas
e a recalendarizagio das agoes; os relatorios semestrais e anuais do Roteiro evidenciam um reporte
regular e sistematico da execugao; e os participantes do focus group confirmaram a adequagao da
cadéncia semestral de reporte. Quanto a questao sobre a eficicia dos dispositivos previstos para o
acompanhamento dos resultados dos PE, no que se refere ao cumprimento dos seus objetivos e a
superagao de insuficiéncias de capacitagao, os respondentes atribuiram classificacoes de 3 e 4 numa
escala de | a 5. No entanto, tal como referido anteriormente, o nimero de respostas validas a esta
questao é reduzido (apenas quatro), o que impede a extracio de conclusdes robustas a partir desta
fonte. Quanto aos fatores que facilitaram ou dificultaram a participagao dos destinatarios nas agoes, a
dimensao da amostra ndo permitiu uma analise sistematica, embora as entrevistas complementares
tenham permitido identificar elementos qualitativos relevantes, nomeadamente a falta de tempo, e o
desalinhamento entre o desenho das a¢oes de capacitagao e o perfil dos potenciais beneficiarios,
reportado por um ator de um programa tematico (ver 4.4).

A tabela abaixo apresenta os indicadores propostos para avaliar as SUbQA, e a avaliagao qualitativa-
quantitativa relacionada. A equipa de avaliagao utiliza o icone verde para indicar que o indicador
permite dar um contributo elevado para a resposta a SubQA e o icone amarelo para indicar um
contributo moderado/baixo.
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Tabela 10 - Indicadores que permitem dar resposta as SubQAS5

Indicadores que permitem

SubQA dar resposta as SubQA Pertinéncia Conclusoes da analise ao indicador

5.1. Frequéncia dos ciclos de recolha Os ciclos de recolha de dados passaram a ocorrer
de dados e de apresentagio de semestralmente para aliviar a carga administrativa
relatorios (vezes por ano) sobre os gestores dos PE, sem prejuizo da consolidagao

anual da informagao.
O indicador é muito pertinente uma vez que, ancorado
em evidéncias, é possivel retirar conclusoes de analise.
Intervengoes de apoio As intervencdes  tém sido desencadeadas,
desencadeadas por alertas de principalmente, através das trocas regulares entre os
monitorizagao (nimero) coordenadores do Roteiro e os gestores dos PE, em
forma de revisao de metas e calendarizagao. Nao foram
encontradas informagdes sobre intervengoes mais
complexas.
Este indicador é apenas moderadamente pertinente.
Com efeito, embora procure captar as intervengoes de
apoio desencadeadas por alertas de monitorizagao, a
evidencia disponivel diz respeito apenas a intervengoes
decorrentes das trocas regulares entre a coordenagao
do Roteiro e os gestores dos PE durante o periodo de
revisao de metas e calendarizacao.

5.2. Acbes corretivas ou ajustes Acdes corretivas ou ajustes tém sido implementados
feitos aos projetos pelos PE e reportadas a Coordenagiao do Roteiro nos
estruturantes com base no exercicios de monitorizagao periodica.
fee:dback da  monitorizagdo Todavia, ndo foi possivel apurar, com base na evidéncia
(nimero) disponivel, o numero de agdes corretivas ou ajustes

efetivamente realizados. Por ndo permitir a
quantificagdo solicitada, considera-se o indicador
apenas parcialmente pertinente.
Existéncia e utilizagdo de ciclos Os ciclos de feedback ocorrem de forma sistematica;
de feedback entre os resultados numa base semestral e realizada no contexto dos
da monitorizagao e as agoes de exercicios de monitorizagio.

capacitagao

pact™ ) A apreciagdo deste indicador é suportada por evidéncia
(sim/nao/parcialmente)

qualitativa, recolhida através das entrevistas, que
confirma a ocorréncia sistematica desses ciclos, o que
se considera suficiente para a analise.

Fonte: Consoércio

QA6 - O sistema de recolha, analise e tratamento de informacdao e indicadores do
Roteiro/Plano de Acao permitem dar resposta adequada as necessidades de gestdo,
monitorizacao e avaliacio do Roteiro?

O sistema de informacdo e indicadores do Roteiro responde, em termos gerais, as
necessidades basicas de reporte da execucdo, mas apresenta limitacées quando
perspetivado como instrumento de suporte a gestio, monitorizacdo estratégica e
avaliacdo. Ao nivel dos processos de monitorizagao e avaliagao, a informagao disponivel assenta em
trés relatérios formais de acompanhamento (relativos a 2024, ao |° sem. de 2025 e anual de 2025)
aos quais acresce a presente avaliagao intercalar em curso, mas os elementos recolhidos indicam que
o sistema continua mais vocacionado para o reporte de atividade do que para suportar decisdes
estratégicas.

As entrevistas com os gestores dos PE revelaram diferentes percecoes sobre a adequacgao dos
indicadores utilizados. Foram descritos em entrevista como pouco ajustados a realidade, por terem
sido definidos na fase inicial de diagnodstico, e sem a participagio dos atores necessarios, sugerindo
que a sua pouca adequagio nao decorre de dificuldades de calibragao, mas de falta de informagao no
processo de conce¢iao do Roteiro. Considerando a novidade do instrumento, as metas iniciais foram
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definidas sem experiéncia prévia nem informagio suficiente, o que se traduziu, em alguns casos, em
objetivos demasiado ambiciosos. Como referido, o sistema também prevé a revisio anual das metas
pelos proprios gestores dos PE quando reportam a execugao do ano anterior, conferindo flexibilidade
ao dispositivo, mas levanta a questao metodologica de saber se uma meta revista pode ainda ser
considerada um instrumento de medida valido. A esta fragilidade acresce o facto, ja referido em
resposta a QAS5, de a interpretacdo dos desvios ser complexa: o sistema capta a meta inicial, a meta
revista e o desvio, mas nio fornece elementos substantivos sobre as causas desse desvio. Uma
fragilidade complementar, também sinalizada em resposta a QAS5, reside na natureza
predominantemente de realizagdo dos indicadores mobilizados (numero de agdes, niumero de
participantes), que limita a capacidade do sistema para aferir o impacto efetivo da capacitacao. Em
resposta ao inquérito online, os promotores e parceiros apontaram que os indicadores de realizagao
e de resultado sao moderadamente adequados e suficientes para acompanhar a execugao dos PE, mas
apenas quatro respondentes validos se pronunciaram sobre esta questao, impossibilitando a extragao
de conclusoes robustas a partir desta fonte.

Quanto aos processos de monitorizagao e avaliagdo, a informagao disponivel sobre o estado de
execugao do Roteiro assenta nos trés relatorios formais de acompanhamento ja referidos (“Relatorio
de Execugao de 2024, Relatério de Execugao |° Semestre de 2025 e Relatério de Execugao de 2025),
que sistematizam o ponto de situagao das agoes previstas, em curso e concluidas no ambito do Plano
de Acgao. Estes relatorios sobre a execugao das agoes e dos principais desvios face ao planeado, tém
sido produzidos e disponibilizados com regularidade, a nivel agregado por PE e tipologias de acao. No
plano das atividades de avaliagao, a presente avaliagao intercalar constitui, até ao momento, o primeiro
exercicio estruturado de avaliagao do Roteiro, a que acrescem a monitorizagao regular conduzida pela
Coordenagao-Geral. Embora o dispositivo formal de recolha de dados esteja em funcionamento,
persistem algumas limitagcoes na sua capacidade para suportar decisoes de gestao e programagao para
além do reporte descritivo. A participagao limitada dos atores que deverdo estar envolvidos na
definicdo dos indicadores, a reduzida apropriacao dos resultados pelos atores do ecossistema e a
predominancia de indicadores de realizagdo sobre indicadores de resultado sao condicionantes
sinalizadas. Registe-se, ainda, um sinal positivo recolhido no inquérito, o comentario de um
respondente de um programa regional, segundo o qual "a participagdo no Roteiro levou a organizagao
a focar-se mais em indicadores de participagio e desempenho", que, embora devendo ser lido com
cautela por se tratar de um Unico depoimento, sugere também um potencial efeito spillover do Roteiro
sobre as praticas internas de monitorizagdao das organizagoes participantes, mais aprofundado na
seccao 4.6 Valor acrescentado e spillover effects.

De notar, contudo, que nao é possivel retirar conclusoes robustas sobre a adequagao e suficiéncia dos
indicadores de realizagdo e de resultado através do inquérito, uma vez que existem apenas 4 respostas
validas a esta questido. Os promotores e parceiros que responderam ao inquérito apontam que os
indicadores de realizagdo e de resultado sio moderadamente adequados e suficientes para
acompanhar a execugao dos PE. Em discussao durante o Focus Group, a monitorizagao foi descrita
simultaneamente como encargo administrativo e como um mecanismo de apoio a implementagao.
Embora gere trabalho adicional, obriga as equipas a fazer o balango e reavaliar prioridades, funcionando
como mecanismo de reflexao estruturada sobre a implementagiao das agoes do Roteiro.

A tabela abaixo apresenta os indicadores propostos para avaliar as SUbQA, e a avaliagao qualitativa-
quantitativa relacionada. A equipa de avaliagao utiliza o icone verde para indicar um contributo elevado
do indicador para a resposta a SubQA e o icone amarelo para indicar um contributo moderado/baixo.

Tabela I I. Indicadores que permitem dar resposta as SubQA#é

Indicadores que permitem

darirespostalas SubOA Pertinéncia Conclusées da analise ao indicador

SubQA
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6.1. Indicadores atualizados Os indicadores tém sido atualizados regularmente no

regularmente no sistema com sistema com base em novas prioridades ou ligoes
base em novas prioridades ou aprendidas.
licoes aprendidas (nimero) O indicador € moderadamente pertinente, uma vez que

o sistema de monitorizagio prevé a revisio das metas
pelos gestores dos PE. A revisdo incide sobre as metas
e nao foram identificadas evidéncias de uma atualizagdo
sistematica dos indicadores com base em novas
prioridades ou licdes aprendidas, conforme formulado
pelo indicador em apreco.

6.2. Relatérios de recolha de dados Os relatérios de recolha de dados sido apresentados
apresentados atempadamente atempadamente para o sistema de monitorizagao.

para o sistema de monitorizagiao

A apreciagao deste indicador apoia-se na confirmagao

(ndmero) de que os relatorios tém sido entregues dentro dos

prazos estabelecidos. Esta confirmagao assenta,
contudo, em dados qualitativos recolhidos no ambito
das entrevistas, e ndo na fonte de evidéncia inicialmente
prevista para o indicador; considera-se, ainda assim,
que a informagao disponivel é suficiente para

responder a SubQA 6.2.
Atividades de avaliagao do Roteiro Atividades estdo acontecendo conforme previstas.
realizadas (nimero) A evidéncia permite confirmar que as atividades de

Fonte: Consércio

avaliagao do Roteiro tém decorrido em conformidade
com o previsto, encontrando-se disponivel o nimero
de atividades de avaliacao efetivamente realizadas nas
diferentes publicagdes do Relatorio de Execugao.

4 4 Eficacia

Principais conclusées

Eficacia global: A implementagao do Roteiro revela uma clara aceleragao ao longo
do tempo, particularmente em 2024-2025, que se destaca como a fase critica da
execucdo. Verifica-se um aumento significativo no niumero e na diversidade das
agoes, com todas os PE a tornarem-se ativos (El).

Governanca centralizada: A gestio, coordenagao e implementagao do plano de
acao do Roteiro sao, em grande parte, da responsabilidade da AD&C, conforme
definido no modelo de governagao, entidade que também lidera a promogao da
maioria das agoes (5 dos 6 gestores dos PE sio dirigentes da AD&C). Este modelo
garante coeréncia e execucao eficaz, e revela também um modelo centralizado com
uma responsabilizagao distribuida por varias unidades organicas, e em que outros
atores, como as AG, podem contribuir de forma mais seletiva (EO7).

A flexibilidade para modificar e ajustar as metas das atividades de reforco
de capacitacdo do Roteiro reflete a sua capacidade de se adaptar a um
cenario em constante mudanc¢a no ecossistema da politica de coesdao. Em
termos gerais, a maioria dos objetivos foi alcangada, mas com revisoes significativas
e ajustes de ambito. Muitas metas foram revistas em baixa ou redefinidas e, em varios
casos, substituidas por agoes alternativas (E2). Tal como salientado durante as
entrevistas e o focus group, estes dados devem ser interpretados mais
em «termos qualitativos», e os intervenientes nio devem perder de vista
a natureza ambiciosa do Roteiro. No geral, o Roteiro esta a cumprir o seu
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objetivo estratégico de colocar a capacidade administrativa na agenda politica,
independentemente de nem todas as metas terem sido totalmente atingidas (E5).

Desempenho desigual entre os PE: O PEI apresenta o desempenho mais forte,
com a maioria das metas cumpridas e elevadas taxas de participagao. O PE3 e o PE5
apresentam o desempenho menos dindmico, com varios indicadores nio cumpridos
ou atrasados, incluindo agoes-chave nao implementadas (por exemplo, plataformas,
iniciativas de formagao). Outros PE cumprem as metas revistas, mas nao as ambicoes
originais.

Fatores facilitadores-chave: A relevancia das agoes, a clareza da informagao e o
forte apoio organizacional constituem elementos essenciais para envolver os
promotores, os parceiros e os destinatdrios-alvo, garantindo que as expectativas dos
intervenientes estao alinhadas com as suas necessidades (E3). Por outro lado, as
principais barreiras a participagdo em iniciativas de reforco de capacitagao
identificadas foram a falta de tempo e uma carga de trabalho significativa (E4).

QA7 - A implementacdo do Roteiro (ritmo de execucao fisica e financeira dos PE) até ao
momento, permite assegurar o cumprimento das metas e dos OE definidos?

O presente ponto responde as subquestoes de Avaliagaio SubQA7.1, centradas na dimensio da
eficacia. A andlise centra-se na implementagao do Roteiro, designadamente na implementagao das
atividades previstas nos PE. A analise indica também as perspetivas para atingir os objetivos, explicando
os fatores internos e externos que influenciam o desempenho.

Com base nos dados dos relatérios de execugdo, a Figura 12 apresenta o nimero de agbes
implementadas em cada PE, por ano. O grifico proporciona uma visao longitudinal (2022—-2025) das
atividades planeadas ou executadas em varios PE, refletindo o significativo aumento da implementagao
de ag¢des nos ultimos dois anos.
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Figura 12. Nimero de a¢des implementadas em cada PE por ano
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Fonte: Consércio

Alguns elementos que emergem dos grificos:

e As agoes de capacitagdo técnica/especifica sdo o tipo de agdes mais implementadas desde o inicio do periodo de implementagao, seguidas dos encontros

regulares/agoes de divulgacao. Estas agoes sao realizadas principalmente no PEI e no PEé.

e Em 2022-2023, foram implementadas agoes pelo PEI, PE2, PE4 e PE6, com foco em agoes de capacitagao técnica/especifica, encontros regulares/agoes de

divulgagao e a organizagao de reunices no ambito das Redes de Articulagao Funcional.

e Em 2024-2025, todos os PE iniciaram a implementagio e todos os tipos de agSes foram implementados, com excegao do PE3 onde falta a plataforma. O
nimero de reunides das Redes de Articulagio Funcional aumentou. Iniciaram-se também as atividades relacionadas com ‘Estudos, manuais, documentacao

técnica’, o que pode estar relacionado com a necessidade de "normalizagao".
o Durante este periodo, os promotores/parceiros comegaram a organizar as Summer/Winter Schools.

e O PE6 mantém-se consistentemente ativo ao longo dos anos e regista um aumento significativo em 2024, com agbes relacionadas com divulgagio e

comunicagao (14 agoes).
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e 2024 afigura-se como o "ano de viragem" para a execugdo. A densidade de agdes em quase todas as categorias sugere uma elevada carga administrativa
durante este periodo.
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A Figura |3 apresenta uma desagregacido das entidades que promovem as agoes de capacitagao,
classificando as atividades tanto por tipo de agao como por entidade responsavel (AD&C, AG, AN,
DG REGIO, etc.). Revela um modelo centralizado na AD&C que suporta a maior parte do
peso operacional, enquanto outros atores nacionais e regionais tratam de areas
especificas. A reflexao realizada durante o Focus Group salientou que este modelo de governagao,
no qual a AD&C desempenha um papel catalisador ao centralizar a gestao e a coordenacao das
atividades de refor¢o de capacidades previstas no Roteiro, reflete a natureza intrinseca de
coordenagio geral dos fundos da politica de coesio na Agéncia e garante um sistema estavel e bem
gerido.

Figura 13. Acbes agregadas por tipologia

® |. Planeamento
AD&C I 57 44 12 P} 39

m 2. Plataformas colabora

3. Agbes de capacitagic
AG 28 5 12 técnica/especifica
H 4. Encontros regulares
divulgagio

m 5. Estudos, manuais, do
AN 5 técnica

6. Formagdo Superior

Outros
(Universidades, 4 [Sb3 10 10
Institutos,...

B 7. Summer schools

8. Fordns de articulagic

Fonte: Consércio. Andlise de dados quantitativos do relatério de execucdo de 2025

Aqui alguns elementos que emergem do grafico:

e A AD&C ¢ o principal ator implementador; conforme previsto no modelo de governagao, ¢é
o lider predominante em quase todas as categorias. Tal & particularmente relevante para as
Acgbes de capacitagao técnica/especifica. Além disso, lidera também algumas Redes de
Articulagao Funcional associadas aos PE (o modelo de governagao do Portugal 2030, definido
pelo Decreto-Lei 5/2023, prevé mais redes que sao geridas pelas AG,).

e Em ‘Outro’ incluem-se universidades, centros de investigacao, Ol e REPLAN: as universidades
estdo particularmente envolvidas na realizagao de Summer/Winter Schools e na elaboragao
e/ou revisio de Estudos, manuais, documentagao técnica.

e As AG centram-se na implementacao de agSes de capacitagao técnica/especifica, na maioria
das vezes em sinergia com a AD&C, mas também na producao de documentagio técnica.

e A DG REGIO esta também presente como interveniente uma vez que o Roteiro inclui,
nomeadamente, também as reunides organizadas no ambito das comunidades REGIO
Peer2Peer (auxilios de Estado, contratagio publica, economia circular, capacidade
administrativa, etc.). Estas estao agrupadas em Encontros regulares/agoes de divulgacao.

e A ANI é responsavel pela comissao de coordenagao técnica da ENEI, associada ao PE3 (Anexo
XAnexo I).
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A Tabela 12 (abaixo) apresenta o estado dos indicadores de realizagao para cada PE, identificados e planeados no Roteiro. Os dados sobre o estado de implementagao
resultam do Relatorio de Execugao de 2025. A tabela apresenta

e Na primeira coluna ‘indicador’ consta o indicador identificado, tal como incluido no Roteiro
e Na segunda coluna ‘Meta Roteiro 2022-2027’, a meta definida a atingir no final do periodo de programacao
e Na terceira coluna ‘Meta Roteiro 2022-2025’, meta definida a atingir até 2025;
e A quarta coluna ‘Meta Roteiro revista 2022-2025’ indica o valor revisto acumulado;
e A quinta coluna ‘Total realizado 2022-2025’ indica o valor executado acumulado;
e A sexta coluna ‘Diferencas’ ilustra o estado da execugao acumulada 2022-2025, considerando as metas revistas para o mesmo periodo (coluna 5/4), com a
seguinte legenda:
o Vermelho: sem execucgao
o Amarelo: abaixo da meta
o Verde-claro: atingiu a meta
o Verde-escuro: superou a meta
e A ultima coluna ‘Comentario’ apresenta uma avaliagao qualitativa do estado da implementagao, com base na diferenca entre a meta definida, a respetiva
revisao e execucgao.

Tabela 12. Indicadores de Realizacdo

Academia dos Fundos

Meta Meiia Meta
. . Roteiro Roteiro . . .
Indicador Roteiro . Total realizado 2022-2025 | Diferenca Comentario
2022- revista

2022-2027 | 075 | 2022-2025

Elaboragio de Planos 22 I | A ideia inicial era elaborar || planos e revé-los em 2025. No entanto, no
plurianuais de capacitagao ambito do Grupo de Trabalho, as AG decidiram elaborar apenas um plano
das AG dos Programas bienal, a ser atualizado de dois em dois anos. Isto devera assegurar a
2030 (n°) coeréncia, evitar duplicagdes e reforgar a coordenagio. Para apoiar este

processo, foi criado um grupo de trabalho especifico, na sequéncia de uma
decisio da AD&C e liderado pela AD&C, com o objetivo de assegurar o
envolvimento efetivo das AG, aprovar o plano plurianual da Academia e
garantir que as agdes do Roteiro se mantém relevantes através de avaliagdes
e ajustamentos regulares.
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Academia dos Fundos

produzido (n°)

Meta Meta Meta
. . Roteiro Roteiro . . o
Indicador Roteiro . Total realizado 2022-2025 | Diferenca Comentario
2022- revista
2022-2027 2025 2022-2025
Elaboragao de Planos 2 | | | O Plano de Formacao foi elaborado no ambito da Academia dos Fundos em
plurianuais da Academia 202424, Foi renovado para o periodo 2026-2027.25
de Fundos (n°)
Plataforma digital - - | I A plataforma da Academia dos Fundos encontra-se em funcionamento

colaborativa da Academia

criada (n°)

Acdes de capacitagao 200 140 57 44 Das 200 agGes inicialmente previstas para o periodo 2021-2027, o objetivo
realizadas (n°) foi revisto para 57 até 2025. Foram realizadas 44 agSes de capacitagao.
Encontros realizados (n°) 7 4 Il 20 Inicialmente, estava prevista a realizagdio de um encontro por ano;

posteriormente, o objetivo foi revisto para || encontros. A meta foi
alcangada e superada.
Prémios atribuidos (n°) | - - n.d. A acgdo inicialmente prevista foi posteriormente integrada na Mostra dos
Fundos no ambito do PE6.
Documentagao técnica 7 5 2 2 Inicialmente estava prevista a produgdo de 7 documentos; posteriormente,
produzida (n° de estudos, o objetivo foi revisto para 2 documentos em 2024 e 2 em 2026. O novo
manuais técnicos e objetivo foi alcangado.
planos)
Manual de procedimentos | - - 2 Em 2024 foram produzidos dois pacotes que incluem documentagao técnica,

conteldos multimédia e materiais de aprendizagem associados a plataforma
digital da Academia dos Fundos. O objetivo foi superado.

24 Plano de Capacitagao 2024/2025, em https://www.adcoesao.pt/wp-content/uploads/PlanoCapacitacao24.25_AcademiaFundos_CD2.pdf
25 Operagao Aprovada pelo PAT 2030 de Interesse Estratégico, em Microsoft Word - FichaOIE_AcademiaFundos_2026_2027
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https://pat.portugal2030.pt/wp-content/uploads/sites/16/2026/04/FichaOIE_AcademiaFundos_2026_2027.pdf

Academia dos Fundos

produzida (estudos e
manuais técnicos) (n°)

Meta Meta Meta
. . Roteiro Roteiro . . o
Indicador Roteiro . Total realizado 2022-2025 | Diferenca Comentario
2022- revista
2022-2027 2025 2022-2025
Summer Schools realizadas 6 4 | Estava prevista a realizagao de quatro summer schools até 2024. O objetivo
(n°) foi posteriormente revisto para | até 2025 e a nova meta foi alcangada.
Fonte: Consorcio
Capacitacao para a operacionalizacdo da abordagem territorial
Meta total Meta Meta
. . Roteiro Roteiro . . -
Indicador Roteiro . Total realizado 2022-2025 | Diferenca Comentario
2022- revista
2022-2027 2025 2022-2025
Plataforma digitais | I - | A plataforma encontra-se em funcionamento.
colaborativas (n°)
Encontros e seminarios 5 3 4 | O objetivo para 2025 foi revisto de 5 para 4 encontros; contudo, foi
(n°) realizado apenas | encontro.
Acdes de capacitagao 90 65 15 9 Das 90 agdes previstas inicialmente, foi feita uma revisio para |5 agdes até
especifica (n°) 2025, tendo sido realizadas 9, correspondendo a 60% do total estimado.
Summer schools - - 2 2 O objetivo foi alcangado.
realizadas (n°)
Documentagao técnica 15 13 10 10 A meta revista igual a 10 documentos foi alcangada.

Fonte: Consércio
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Capacitacdao Para A Operacionalizacdo Das Estratégias De Especializacao Inteligente

Meta total Met.a Meta
. . Roteiro Roteiro . . -
Indicador Roteiro . Total realizado 2022-2025 | Diferenca Comentario
2022- revista

2022-2027 | 5975 | 2022-2025

Plataforma digitais | I | 0

A plataforma nio foi criada; no entanto, foram realizadas reunides de
colaborativas criadas (n°)

trabalho e uma consulta ao mercado, conforme esclarecido na entrevista
com o gestor do projeto.

Acbes de capacitagao 20 16 6

O novo objetivo era a realizagdo de 6 agoes. Foi realizada sé6 uma agao.
especifica realizadas (n°)

Encontros e seminarios | 33 9

O objetivo revisto era a realizagao de 33 encontros. Foram realizados apenas
realizados (n°)

9.

Eventos nacionais sobre 6 4 6 5
especializagdo inteligente
realizados (n°)

Foram realizados 5 encontros. A meta foi quase alcangada.

Summer schools 2 2 2

O objetivo foi alcangado.
realizadas (n°)

Fonte: Consoércio
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Capacitacao Para a Avaliacdo e Orientacao para Resultados

Meta total Meta Meta
. . Roteiro Roteiro . . o
Indicador Roteiro . Total realizado 2022-2025 | Diferenca Comentario
2022- revista
2022-2027 2025 2022-2025
Cursos de formagao 8 4 2 2 O novo objetivo previa a realizagdo de 2 cursos de formagao superior. Em
avangada realizados (n°) alternativa, foram realizados 2 estagios na AD&C no ambito de “Bolsas de
Doutoramento em ambiente nao académico”. Tal cumpriu parcialmente o
objetivo de capacitagdao, mas divergiu do ambito original.
Acgbes de capacitagao 22 20 18 4 A meta revista para 2025 consistia na realizagdo de 18 agdes. Apenas 4 foram
especifica realizadas (n°) realizadas.
Encontros realizados (n°) 5 3 7 4 O novo objetivo de 7 encontros nio foi alcangado; foram realizados 4.
Documentagio técnica 8 8 7 8 O objetivo foi alcangado e superado.
produzida (estudos,
manuais técnicos e
planos) (n°)
Summer schools 3 2 5 5 O objetivo foi alcangado.
realizadas (n°)
Fonte: Consorcio
Programa De Qualificacdo Da Procura
Meta total Meiia Meta
. . Roteiro Roteiro . . -
Indicador Roteiro . Total realizado 2022-2025 | Diferenca Comentario
2022- revista
2022-2027 2025 2022-2025

Redes de qualificagdo da I - |
procura criada (n°)

O objetivo foi alcangado. Foi criada | Rede de qualificagdo da procura. As
entrevistas revelaram que a reunido realizada apresentou inimeros desafios
no que diz respeito ao envolvimento e a participagdo dos MA
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Programa De Qualificacdo Da Procura

realizadas (n°)

Meta total Meta Meta
. . Roteiro Roteiro . . I
Indicador Roteiro . Total realizado 2022-2025 | Diferenca Comentario
2022- revista
2022-2027 2025 2022-2025
Foruns Participa 42 28 n.d. 0 O gestor do PE propés a revisao dos Féruns.
realizados (n°) n.d.
Encontros Mentor 70 56 n.d. | O relatério final de 2025 refere a realizagdo de | encontro e indica «n.d.»
realizados (n°) nd. para a meta.
Acbes de capacitagao 297 253 n.d. 12 n.d.. O relatério final de 2025 apresenta 12 agbes de capacitagao realizadas. No
especifica realizadas (n°) entanto, a meta revista nao esta definida.
Documentagao técnica | | n.d. 10 O objetivo inicial foi alcangado.
produzida (estudos / n.d.
manuais / planos)
Fonte: Consorcio
Programa De Comunicacao E Visibilidade Externa
Meta total Meta Metia
Indicador Roteiro Roteiro IZ?I::;?; Total realizado 2022-2025 | Diferenca Comentario
2022-2027 2025 2025
Estratégias de I I | | O objetivo foi alcangado.
comunicagao realizadas
(n°)
Iniciativa anual de 5 4 17 33 Foi realizado | encontro “Mostra dos Fundos” e 6 conversas tematicas. Além
comunicagio a nivel disso, foram implementadas ages de sensibilizagio adicionais.
nacional realizada (n°)
Acdes de capacitagao 42 28 32 20 O novo objetivo de 32 a¢des nio foi alcangado.
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Programa De Comunicacao E Visibilidade Externa

Meta total Meta Met.a
Indicador Roteiro Roteiro rl"e(\)r:se:;; Total realizado 2022-2025 | Diferenca Comentario
2022-2027 2025 2025
Glossario de linguagem 6 4 | 3 O relatério relativo ao 2025 referiu a elaboragdo de 3 documentos. | Guia
acessivel produzido (n°) de Regras de Comunicagao para Beneficiarios do Programa e 2 documentos
técnicos sobre regras de comunicagao.
Agbes de comunicagao 246 144 n.d. n.d. n.d. Estas agcbes foram integradas na tipologia "Encontros regulares/acées de

através de canais de
comunicagao social e
digitais realizadas (n°)

divulgagio” e estdo a ser contabilizadas nas 2| agdes da iniciativa anual e
ac¢oes de sensibilizacao.

Fonte: Consoércio
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Os avaliadores nao dispoem de dados suficientes para analisar o progresso nos indicadores de
resultado. As exceg¢oes dizem respeito aos indicadores de resultados relativos as a¢goes de formagao
na Academia dos Fundos (PEI) e ao nivel de execugao da Estratégia de Comunicagao PT 2030 (PES6),
tal como ilustrado a seguir.

Meta Relatoério
Indicadores Roteiro Execucio Diferenca Comentario
(2025) (2025)

Participantes que 90% 100% A anilises dos dados mostra que
concluiram a¢des de houve um grande interesse na
capacitacdo (%) participagao das agoes de

formagao organizadas pela
Academia dos Fundos
Nivel de execucido 15% 15% Os dados mostram que a
de iniciativas da implementagao esta em
Estratégia de conformidade com a meta
Comunicacgao (%) definida.

Os indicadores de resultado identificados para medir o impacto das agoes incluidas nos PE siao, em
geral: ‘Participantes que concluem agdes de capacitagao (%)’, ‘Participantes que concluem agbes de
formagao’, ‘Projetos criados’, ‘Participantes que concluiram as agdes Summer schools (%)’.

Segundo o Documento de Trabalho da Comissao ‘Performance, monitoring and evaluation of the
European Regional Development Fund, the Cohesion Fund and the Just Transition Fund in 2021-
20212, entende-se por "indicador de resultado" aquele destinado a medir os efeitos das intervengoes
apoiadas, com especial atengao aos destinatarios diretos, a populagio visada ou aos utilizadores das
infraestruturas. No entanto, o tipo de indicadores acima referido nao permite captar o impacto global
das agoes dos PE. De facto, estes indicadores permitem medir a extensao em que as proprias atividades
de refor¢o de capacidades foram implementadas ou concluidas, por exemplo: ‘Participantes que
concluiram atividades de reforco de capacidades (%)’, ‘Nivel de implementagao dos programas
plurianuais (%)’ ou ‘Nivel de implementagao das iniciativas da estratégia de comunicagao (%)’.

Estes indicadores respondem a questio ‘A agao foi executada e teve aceitagaol, relativa aos
resultados. No entanto, nao respondem a questio que um indicador de resultado - no sentido de
impacto obtido - deve abordar: ‘O que mudou na forma como as autoridades de gestio, os organismos
intermédios, os beneficiarios ou o publico em geral se relacionam com os fundos em resultado desta
agao?.

Apenas no caso dos PE é que os indicadores de resultado identificados conseguem refletir a mudanga
pretendida. Por exemplo, Variagio do nimero de pedidos de esclarecimento em % do nimero de
candidaturas (variagdo homologa face ao periodo de programagao anterior), Variagao da percentagem
de candidaturas nao admitidas (variagio homologa face ao periodo de programagao anterior), Nivel
de satisfacao dos beneficiarios (escala de | a 100).

Além disso, o Relatorio de 2025 nao inclui dados que permitam preencher os indicadores de resultado.
Por exemplo, sao apresentados dados sobre os inscritos nas agoes de capacitagao para o PEI, PE2,
PE3, PE5 e PE6, bem como sobre a organizagao e a implementagao das summer schools. No entanto,
nao é indicado o nimero de participantes que concluiram a summer school ou as ages de capacitagao.
Os dados, tal como apresentados no Relatério de Execugao 2025, indicam que, desde 2022, as 90
acoes de capacitagao realizadas (PE | a 6) contabilizaram mais de 6 600 participagoes, e que desde
2022 até ao final de 2025, 3236 pessoas participaram nas agoes de capacitagio organizadas pela
Academia dos Fundos. Além disso, entre 2024 e 2025, 240 pessoas participaram nas summer school.

26 SWD(2021) 198 final - COMMISSION STAFF WORKING DOCUMENT ‘Performance, monitoring and evaluation of the
European Regional Development Fund, the Cohesion Fund and the Just Transition Fund in 2021- 2027, in
https://ec.europa.eu/regional _policy/sources/policy/evaluations/guidance/2021/SWD_2021_198_PME_2021-2027.pdf

60



A tabela seguinte apresenta alguns exemplos de indicadores de resultado que poderao ser introduzidos
para medir a mudanga e o impacto causados pelo Roteiro.

Tabela 13. Indicadores de Resultado

Tipo de acao Indicador de resultado proposto
° de

PEI, PE2, PE3, Acdes de

PE4, PE5, PE6 capacitagio .
[ ]
[ ]
Estudos,
PEI, PE2, PE4, manuais e
PES, PE6 documentacio
técnica °

PEI, PE2, PE3, Winter/Summer
PE4 schools

Fonte: Consércio

% de participantes que, 12
meses depois, demonstram
aplicar as novas praticas as suas
funcoes.

Reducao do tempo médio de
resposta em processos-chave
(ex.: esclarecimentos, analise de
candidaturas) nas  AG/Ol
capacitadas.

Redugao do tempo médio de
elaboragdo e aprovagio dos
instrumentos territoriais nas
entidades participantes.

n° de instrumentos territoriais
que adotam as
metodologias/ferramentas
veiculadas nas agoes de
capacitagao.

N° de procedimentos internos
das AG/OI efetivamente
revistos com base nos
Cadernos/Manuais.

Taxa de utilizagao declarada dos
manuais nas rotinas de trabalho.

% de  participantes  das
Winter/Summer Schools que,
no ano seguinte, assumem
fungdes de coordenagio, ou
funcoes de nivel superior ou
com maior responsabilidade na
organizagao.

% de participantes que afirmam
ter aplicado os
conhecimentos/competéncias
adquiridos no seu trabalho no
prazo de |2 meses apds a
formacao.

6l

Inquérito
follow-up aos 12
meses.

Dados
administrativos
sobre tempos
médios de
processo, com
comparagao
antes/depois.
Dados

administrativos
das
CCDR/AM/CIM
sobre prazos de
elaboracao e
aprovacgao; analise
documental dos
instrumentos
aprovados.

Inquérito a
comunidade  de
gestores sobre a
utilizacao.

Levantamento das
trajetorias
profissionais dos
participantes.
Inquérito de
follow-up aos 12
meses.



Surgiu uma reflexao fundamental sobre a capacidade do Roteiro para atingir as metas previstas,
definidas através dos indicadores de resultados e de impacto, mantendo a sua ambicao de reforgar
ainda mais a capacidade administrativa a nivel nacional e local.

Tendo em conta a sua natureza, o Roteiro tem uma perspetiva estratégica de longo prazo, capaz de
estimular a geracao de ideias inovadoras e ambiciosas. Neste contexto, o planeamento estratégico
deve ser entendido como uma ferramenta orientada para o futuro, em que a flexibilidade para ajustar
e alterar atividades e metas relacionadas constitui a base para decisoes futuras. A tensao entre a
necessidade de equilibrar a ambicao na definicao de objetivos com a sua viabilidade e implementagao
efetiva representa um desafio significativo para a gestdo: como conciliar a definicdo de metas
ambiciosas, que impulsionam a inovagao e a transformagao, com a garantia da sua efetiva concretizagao
ao longo da execugao do projeto?

A necessidade de alcancar este equilibrio estd também ligada a influéncia de fatores externos na
execucao do Roteiro. Neste sentido, € importante salientar a importancia da abordagem flexivel ao
planeamento que tem vindo a ser prosseguida no plano de agao do Roteiro. Um exemplo concreto
do impacto de fatores externos, ocorrido em 2025, ilustra bem esta situagao: a revisao intercalar dos

Programas do Portugal 2030, cujo prazo
terminou a 31 de marco de 2025, e o Figura 14. Principais fatores de participacdo
surgimento, logo a | de abril, de novas Nasagoes de capacitacdo
Prlorldades’ exigiram dois exercicios de Numa escala de | a 5, em que medida considera que os fatores
reprogramagio no mesmo ano. Estes fatores abaixo facilitaram a participagdo nas agdes do PE? [I — Nada; 2 —

. Pouco; 3 — Moderadamente; 4 — Bastante; 5 — Muito]
ocuparam totalmente as equipas das AG
durante meses, dificultando a mobilizacao de

39 B 5 3
pessoas para atividades de reforgo de Sistemas de informagdo e meios digitais
~ L. funcionais e faceis de utilizar
capacitagao. Este contexto foi citado como
exemplo da maior dificuldade de cumprir as ‘ ) . 38 3 5 4
ormato e conteldo das agdes bem
metas planeadas para o ano de 2025 e nos ajustados as necessidades especificas
anos em que Os programas estao a ser Disponibilidade de tempo adequada e 36 3 3 3
encerrados. carga de trabalho compative] permitindo

a participagdo nas agoes

A avaliagao analisou os principais fatores que

facilitam ou dificultam a participagio nas agdes | g

de capacitagao incluidas no Roteiro, tanto para Apoio da minha equipa

os promotores/parceiros como para os .

d tinat ;. I 27 Acesso facil a informagao clara e .
estinatarios-alvo®’. atempada sobre as agbes disponiveis

A Figura 1428 reflete o ponto de vista dos PEl mPE2 mPE4 uPE3

promotores/parceiros, enquanto a Figura |5 o N o
Fonte: Consércio. Andlise de dados quantitativos do

mostra a perspetiva dos destinatarios-alvo. i _
inquérito online

27 ‘Numa escala de | a 5, em que medida considera que os fatores abaixo dificultaram a participagdo nas agdes do PE? [I —
Nada; 2 — Pouco; 3 — Moderadamente; 4 — Bastante; 5 — Muito]'.

28 O grafico apresenta a média.
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Para ambos os grupos, o facto de as agoes
terem um formato bem estruturado, Figura 15. Fatores que facilitaram a
acessivel e um contedo claro é Pparticipacdo dos destinatarios-alvo

absolutamente central. Tal é N . .

uma escala de | a 5, em que medida considera que os
Particularmente relevante Para os fatores abaixo facilitaram a sua participagdo nas agées? [|

. — Nada; 2 — Pouco; 3 — Moderadamente; 4 — Bastante; 5 —
promotores/parceiros do PEl, PE3 e PE4. O Muito]
apoio da equipa para participar nas iniciativas
. - , . . Sistemas de informggﬁo e meios digitais -. 3 4 -.
de capacitagao é percebido como essencial, funcionais e ficels de utilizar
pois reflete o reconhecimento da relevancia e a
Formato e contelido das agdes bem

necessidade de participar da iniciativa, e isso sosndes s mecessantes cecics SN 4. [N

também facilita a reorganizagao do trabalho Dreoonibiidade 4
isponibilidade de tempo adequada e
para toda a equipa. Uma estrutura clara da = © %ot compade, permiindo CORNEIEY |

a participagdo nas agdes
iniciativa € crucial para concluir sobre a sua

relevancia para os participantes, com base nas poiodaminva e [N 55 [N
necessidades e desafios, mas também aumenta

o reconhecimento da participagao, do ponto de scempein soore e et duperve: N I
vista da equipa. = PE| uPE2 PE4 PE3 B Nio especificado u PE6

A falta de tempo e a carga de trabalho

incompativel com a participagdo nas agdes de  Fonte: Consércio. Andlise de dados quantitativos do
capacitagido sio o ponto mais fraco em toda a  inquérito online

linha (as médias mais baixas). Tanto para os

promotores como para os destinatarios-alvo, as Figura 16. Fatores que dificultaram a
restricoes de tempo funcionam como uma participacdo dos promotores e parceiros
barreira estrutural que dificulta a participagao, Numa escala de | 2 5, em que medida considera

levando a pontuagdes criticas, como o valor 2 que os fatores abaixo dificultaram a participacio
nos beneficiarios do PE6 nas acdes do PE [| — Nada; 2 -~ Pouco; 3 -
' Moderadamente; 4 — Bastante; 5 — Muito]

Ambos os publicos valorizam o acesso a

informacao. Os promotores destacam os Formato ou conteudo das acdes
"o, . - . e em pouco ajustados as minhas
sistemas de informagao e meios digitais" como necessidades

forma de facilitar o acesso e dar clareza; os

destinatarios-alvo reforgam que o "acesso facil Falta de tempo e sobrecarga de

. - w . K r.rabalhuo. assucmdaus as exigéncias da 3 4
a informagao clara e atempada" é crucial para gestio e execugio dos projetos

decidirem se a agdao corresponde as suas

Dificuldades relacionadas com os
sistemas de informagio ou meios
digitais utilizados

necessidades.

Por outro lado, surgiram algumas diferengas
principais quanto aos fatores que facilitam a D feuldade de acesso i nformacio
participacdo em agoes de desenvolvimento de chara e atempada sobre as ages
capacitagao. disponives
Os promotores e os parceiros tém perspetivas WPE| mPE) WPE3 mPE4
diferentes sobre a utilizagdo estratégica e a

participacio nas atividades de reforco da Fonte: Consoércio. Andlise de dados quantitativos do
capacitacio: os primeiros prestam muita iNquérito online

atengao a estrutura, a forma como a clareza da iniciativa ajuda a equipa a reconhecer o seu valor e a
forma como os meios digitais facilitam o acesso (especialmente no PE4). Os destinatarios-alvo tém
uma visao mais pratica e imediata: querem saber se a informagao € clara e atempada para gerirem as
suas proprias expectativas e decidirem se vale a pena o investimento do seu tempo.

Entre os elementos que dificultam a participagao nas agdes de capacitagao incluidas no Roteiro,
destacam-se os seguintes, conforme apresentado na Figura 16 e na Figura 17.
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Aqui alguns elementos que emergem:

‘Falta de tempo e sobrecarga de trabalho, associadas as exigéncias da gestio e execugio dos
projetos’ é o obstaculo mais classificado. Destaca-se claramente acima de todos os outros

fatores.

Confirma que, mesmo quando as a¢oes
estao bem concebidas, a participagao é
limitada pelas exigéncias concorrentes
da gestao e execugao dos projetos.

‘Dificuldade de acesso a informacgao’ é
avaliada como um  obstaculo
moderado para a maioria. Nao ¢é
considerada um impedimento, mas
vale a pena assinalar que pode limitar a
capacidade dos destinatarios-alvo de
planear a participagao
antecedéncia, especialmente quando ja
enfrentam elevadas cargas de trabalho.

sua com

A questao do custo de oportunidade
do tempo das equipas suscita alguma
preocupagao: precisamente as pessoas
que deveriam participar em atividades
de reforgo da capacitagao sao aquelas

Figura 17. Fatores que dificultaram a
participacao dos destinatarios-alvo

Numa escala de | a 5, em que medida considera que os
fatores abaixo dificultaram a sua participagdo nas agoes? [|
- Nada; 2 - Pouco; 3 — Moderadamente; 4 — Bastante; 5 —
Muito]

24233.

Formato ou conteldo das acdes pouco
ajustados as minhas necessidades

Falta de tempo e sobrecarga de trabalho,
associadas as exigéncias da gestio e 4 4 3 4
execugio dos projetos

Dificuldades relacionadas com os sistemas
de informacio ou meios digitais utilizados

23223.
33233.

PEI PE2 FE3 PE4 PE&

Dificuldade de acesso a informagio clara e
atempada sobre as a¢des disponiveis

m Nio especificado

Fonte: Consércio. Andlise de dados quantitativos do
inquérito online.

que tém de dar resposta as exigéncias da gestao quotidiana. A necessidade de escolher entre
atividades operacionais e iniciativas de formagao foi identificada como uma tensao persistente

no ecossistema.

A tabela abaixo apresenta os indicadores propostos para avaliar a eficicia e a avaliagdo qualitativa-
quantitativa relacionada. A equipa de avaliagao usa o icone verde para indicar um contributo elevado
do indicador para a resposta a SubQA e o icone amarelo para indicar um contributo moderado/baixo.

Tabela 14. Indicadores que permitem dar resposta as SubQA

SubQA

7.1

Indicadores que permitem o
dar resposta as SubQA

Acgbes que atingiram o marco e os
objetivos fixados (nimero)

29 Meta Roteiro revista 2022-2025, Tabela 12.

Pertinéncia

Conclusées da analise ao indicador

Conforme apresentado na Tabela 12, este é o
panorama do avango dos indicadores de realizagio:

e PEI (8 atingem a meta®, de 9)

e PE2 (3 atingem a meta, de 5)

e  PE3 (2 atingem a meta, de 5)

e PE4 (3 atingem a meta, de 5),

e PE5 (I atinge a meta, 5 sem meta, de

6),

e PE6 (3 atingem a meta, de 4)
O indicador é pertinente, uma vez que sua apreciagao
estd dados  sistematizados
desagregados a nivel de PE e grau de cumprimento

das metas dos indicadores de realizagao, e contribui
para responder a SubQA.

ancorada  nos
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7.1 Acgbes atrasadas ou dentro do Conforme apresentado na Tabela 12, este é o
prazo (nUmero) panorama do avango:

Fonte: Consércio

e PEI (I integrado no PE6, de 9),
e PE2 (2 a avancar abaixo do esperado,
de 5),
e PE3 (2 sem avango, | nao
implementado, de 5)
e PE4 (2 a avancar abaixo do esperado,
de 5),
e PE5 (2 a avangar sem meta disponivel,
| sem avanco, de 5)
e PE6 (I a avangar abaixo do esperado,
de 4)
Ao distinguir as agbes atrasadas das que se
encontram dentro do prazo, o indicador da resposta
a SubQA7.1. A apreciagdo sustenta-se na Tabela 12,
que discrimina, por PE, as agSes que estdo a avangar
abaixo do esperado e as que estio em
incumprimento, permitindo contribuir para a analise.

4.5 Notoriedade

=) 8,::
i

Principais conclusdes

Eficacia global: A estratégia de comunicacao e divulgagcao é avaliada de forma
globalmente positiva, sobretudo no dmbito da Academia dos Fundos (N2) e da
capacitagao para a especializacao inteligente, onde a adequacao é percebida como
elevada; em contraste, a abordagem territorial apresenta uma eficacia moderada,
indicando margem para reforgo e maior adaptagao aos contextos regionais.

Redes e instrumentos comuns: A existéncia de redes de articulagao funcional
consolidadas, plataformas digitais, eventos nacionais e iniciativas estruturantes como
a Mostra dos Fundos, os guias de comunicagdo e os produtos audiovisuais,
constituem mecanismos eficazes de comunicagio, promovendo coordenagio,
partilha de informacgio e aprendizagem entre os diferentes atores do ecossistema
(N1).

Limitacdes: Apesar dos progressos evidenciados, a comunicagao permanece mais
eficaz ao nivel institucional do que junto dos beneficiarios finais, sendo identificada a
necessidade de intensificar a divulgagao das atividades de capacitagao, reforgar canais
personalizados e assegurar uma comunicagao mais acessivel, continua e orientada
para publicos especificos (N3, N4).

QA8 - A estratégia de divulgacao/comunicacdio do Roteiro/Plano de Acdo esta a ser

eficaz?

O obijetivo desta secgao é compreender se as atividades de comunicagao previstas sao visiveis e bem
comunicadas e se a estratégia de divulgaciao é adequada para informar e envolver os atores.

No periodo 2014-20 existia uma estratégia de comunicagao, tal como referido na pagina |17 do
relatério do Roteiro para a capacitagao. Tal como referido nesse relatorio, essa experiéncia foi positiva
permitiu usar as licoes aprendidas para elaborar a estratégia de comunicagao de 2021-27. Tendo como
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referencial de partida para o PE6 a "Estratégia Comum de Comunicagao do Portugal 2020"%, o Roteiro
contemplou como agdo ancora do PE6 uma nova Estratégia para o periodo 2021-2027 de modo a
responder as questoes da transparéncia, da visibilidade e percecio positiva dos Fundos.
Adicionalmente, o Roteiro inclui uma abordagem de reforgo de capacitagao dirigida aos colaboradores
de comunicagao dos organismos diretamente envolvidos na gestao dos Fundos (AD&C, AG, Ol), aos
principais stakeholders que influenciam a sensibilizagao e a percegao do publico em relagao aos Fundos,
tais como politicos e meios de comunicagao social, bem como o publico em geral.

Todos os PE tratam de alguma forma a questiao da comunica¢do. De acordo com o FG, o
PE6, dedicado as atividades de comunicagao e divulgacao, poderia também ser considerado um pilar
horizontal do Roteiro. A sua transversalidade devia ser reconhecida como um elemento de apoio a
implementacao global das atividades do Roteiro.

Um instrumento que desempenha um papel importante na divulgacdao das acbes do
Roteiro sdo as redes de articulacdo funcional, em particular, a rede do PE6 (Anexo X). Cada PE
tem associado um espago de partilha, onde representantes de diferentes partes interessadas
participam, interagem entre si, discutem as a¢oes do projeto estruturante e podem trazer necessidades
especificas de capacitagao. Apesar de estarem integrados no Roteiro como elementos facilitadores a
capacitacao, estas redes tém existéncia autonoma, objetivos proprios e entidades participantes pré-
definidas (Decreto-Lei n® 5/2023), que especificam ligagdes com outras estruturas nacionais como o
PlanAPP, GPEARI e REPLAN, as quais permitem uma troca de informagao e conhecimento que
fortalece nao s6 todo o ecossistema de fundos, mas também a capacidade de toda a administragao
publica portuguesa.

Conforme destacado no Anexo X, a Rede de Comunicagao envolve 14 6rgaos (| autoridade nacional
e |3 programas) e abrange todo o territorio e tipologia de fundos (FEDER, FSE+, CF, FT], FEAMPA,
FAMI). Foi dentro desta rede que foi desenvolvida a Estratégia de comunicagao Portugal 2030 (ou
Plano Global de Comunicagio Portugal 2030). As atividades de comunicagao desenvolvidas
apresentam uma avaliagao globalmente positiva, destacando-se o seu contributo para a divulgagao dos
fundos europeus e para a aproximagao destes aos diferentes publicos. Adicionalmente, as atividades
planeadas e implementadas no ambito desta estratégia visam reforgar as competéncias de comunicagao
dos intervenientes que atuam no ecossistema da Politica de Coesao, ajudando-os a divulgar os
resultados da implementagao dos programas da Politica de Coesao. Em articulagio com a AD&C, a
Rede de Comunicagao participou na criagio da Mostra dos Fundos, um evento anual de caracter
nacional que promove a divulgagao dos projetos financiados e o acesso ao Portugal 2030. Este evento
reune diversos atores do ecossistema (AD&C, AG, Ol, beneficiarios, CCDR, etc.), mas também
diversas entidades da Administragdo Publica portuguesa e das instituicdes europeias, facilitando a
partilha de informagoes e praticas. A Mostra dos Fundos &, por si s6, uma das iniciativas mais
relevantes para sensibilizar e familiarizar os atores do ecossistema da Politica de Coesdo
com atividades e iniciativas a nivel regional e nacional. A imagem abaixo apresenta a agenda
do dltimo evento realizado: inclui uma sessio de esclarecimento para beneficiarios e uma mesa-
redonda sobre temas relevantes, como o STEP. A Mostra dos Fundos constitui-se como uma atividade
de capacitagao, funcionando como um efeito multiplicador, semelhante a uma “bola de neve”.

Paralelamente, a Agéncia tem vindo a desenvolver outras agées maioritariamente orientadas para as
AG e organismos intermédios, observando-se, contudo, uma abertura gradual aos beneficiarios finais.

O projeto “Linha dos Fundos’ constitui um canal estruturado e permanente de interacao
com promotores, potenciais candidatos e beneficiarios, reunindo diferentes entidades

30 Agéncia para o Desenvolvimento e Coesao. (2022). Relatério final. Roteiro para a capacitagdo do ecossistema dos fundos
da Politica de Coesio para o periodo 2021-2027. https://www.adcoesao.pt/wp-
content/uploads/Roteiro_RFinal_junho2022.pdfhttps://www.adcoesao.pt/wp-
content/uploads/Roteiro_RFinal_junho2022 pdf
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num Unico enquadramento e reforcando o apoio ao longo do processo de financiamento.
No seu potencial de ligagao ao reforco da capacitagao como elemento facilitador, identifica-se margem
para reforgar a interagao direta com os beneficiarios finais e para promover uma comunicagdo mais
aberta, abrangente e continua sobre os fundos e, em particular, sobre as atividades do Roteiro.

No ambito da comunicagao e partilha de conhecimento, existem atualmente duas plataformas
digitais formais: a Academia dos Fundos e a Rede das Dindmicas Regionais (Anexo X). Estas
plataformas facilitam a divulgacdo de eventos, atividades de capacitacdao, documentos e boas
praticas, promovendo simultaneamente a interacdo entre entidades.

Figura 18. Mostra dos Fundos

mostradosfundoseuropeus.pt

#5020 #2030

Abertura de Portas
Sessio de Abertura

MOSTRA DOS

3 +30 Sessio de esclarecimento para beneficidrios e potenciais beneficidrios:
DEZ Re
QUARTA 5

VENHA SABER COMO PODE OBTER APOIOS DO PORTUGAL 2030
E DESCOBRIR O QUE 0S5 FUNDOS EUROPEUS FAZEM POR SI

3,4eb5

de dezembro de 2025
Convento de Sao Francisco

(/1 Coimbra

Programa

03 Fundos Europeus
iménia de entre; é Fundos Europeus
40 de encerramento

Fonte: Apresentacdo partilhada pela gestora do PE6

Complementarmente, realizaram-se eventos nacionais e regionais, em formato presencial e online,
bem como summer/winter schools, envolvendo AG, OI, universidades e programas nacionais e
regionais. Segundo os entrevistados, a diversidade de participantes constitui uma mais-valia, ao
favorecer a troca de experiéncias, opinides e informagao entre atores com percursos semelhantes.
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Um ponto critico que foi destacado nas entrevistas € que as informagoes sobre atividades de
capacitacao incluidas no Roteiro sio frequentemente dificeis de encontrar. Assim, a divulgacao
especifica das atividades deve ser melhorada, devendo prever-se a utilizagdo de instrumentos mais
personalizados, como boletins informativos ou comunicagoes especificas, de modo a facilitar a
participagao nas agoes de capacitagao.

No que diz respeito a divulgacio do Roteiro e ao estado da sua implementagao, a Agéncia publica
relatorios de execugao periddicos e infografias no seu site, numa drea dedicada ao Roteiro da
Capacitagao, acessiveis a todos.

Olhando para a estratégia de comunicacao do Roteiro do ponto de vista dos promotores/parceiros,
o inquérito fornece alguns insights importantes. O inquérito investiga o nimero de estratégias de
comunicagao e divulgagao das agoes do Roteiro implementadas.

A Figura 19 mostra quantas a¢oes de comunicagao e divulgagao foram implementadas. O eixo vertical
do grifico mostra o numero de respondentes para o projeto estruturante, enquanto os €eixos
horizontais mostram o numero de estratégias identificadas. O resultado é que, em termos de
quantidade, promotores e parceiros na maioria das vezes nao tém muitos dados para responder, o
que reitera a necessidade de informagoes mais claras sobre o assunto.

A Figura 20 apresenta os valores médios de avaliagao do grau de adequagio da estratégia de promogao
e divulgacao do Roteiro.

O grafico evidencia uma apreciagao globalmente positiva por parte de promotores e parceiros, ainda
que diferenciada entre dominios. A Academia dos Fundos regista um valor médio préximo de 4,
correspondente a um nivel elevado, refletindo uma percegiao favoravel da adequaciao das agoes de
comunicagao desenvolvidas. A capacitagdo para a operacionalizagao da especializagao inteligente
apresenta igualmente um valor médio de 4, confirmando uma avaliagao positiva e consistente da
estratégia neste dominio. Em contraste, a capacitagao para a abordagem territorial do PT2030 regista
um valor médio mais baixo, situado em torno de 3, o que corresponde a um nivel moderado de

Figura 19. Acées de comunicacdo e Figura 20. Grau de adequacio da
divulgacdo dos PE implementadas estratégia de promocdo e divulgacao

Quantas a¢cdes de comunicacio e Qual foi o grau de adequagido da estratégia

. - . de promogio e divulgagdo do Roteiro?
divulgagdo foram implementadas? promes g3
6

Academia dos Fundos _ 3.7

2

1 1 1 11 Capacitagio para a abordagem _ 3
[ ] I [ | territorial do PT2030
1 2a3 Mais de 3 Nio sei Capacitagdo para a
operaciondizagio 2 [
B Academia dos Fundos especializacio inteligente

Nio especiicado | NG

Capacitagdo para a abordagem territorial do

PT2030

. N . ~ B Grau médio
Capacnagao para a avahagao € orlentac;ao para

resultados
Fonte: Consércio. Andlise de dados quantitativos do

Capacitagio para a operacionalizagio da ) o ]
inquérito online.

especializagio inteligente

Fonte: Consércio. Andlise de dados quantitativos do
inquérito
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adequacao. Este resultado sugere que, embora as acdes de comunicacdo e divulgacao
tenham sido consideradas relevantes, existe margem para reforca-las.

Globalmente, as acoes de comunicac¢do e divulgacao do Roteiro podem ser consideradas
eficazes, mas ainda precisam de melhorias, especialmente em termos de alcance e
envolvimento dos beneficiarios finais. Os resultados do Focus Group e as entrevistas adicionais
confirmaram as conclusdes alcancadas.

A tabela abaixo apresenta os indicadores propostos para avaliar a notoriedade, e a avaliagao qualitativa-
quantitativa relacionada. A equipa de avaliagao utiliza o icone verde para indicar um contributo elevado
do indicador para a resposta a SubQA e o icone amarelo para indicar um contributo moderado/baixo.

Tabela 1I5. Indicadores/descritores que permitirao dar resposta as SubQA

Indicadores que permitem

dar resposta as SubQA

SubQA
8.1 Estratégias/Agoes
comunicagao
(nimero)
8.1 Iniciativas  de
nacionais  anuais
(nimero)

Fonte: Consoércio

de
realizadas

comunicagao
realizadas

Pertinéncia
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Conclusoes da analise ao indicador

De um modo geral, as atividades de comunicagdo e
divulgacdo desenvolvidas no ambito do Roteiro
contribuiram  positivamente para aumentar a
visibilidade dos fundos da Politica de Coesao e reforgar
a coordenagiao entre os intervenientes. A Rede de
Comunicagdo, em conjunto com as plataformas digitais,
no ambito do PEl e do PE2, os eventos nacionais e as
iniciativas estruturadas como o Guia de Regras de
Comunicagao para Beneficiarios do Programa, criaram
mecanismos eficazes de partilha de informagao,
colaboragao e aprendizagem institucional. A Estratégia
de Comunicagdo do Portugal 2030 representa um
importante passo no sentido de chegar ao publico em
geral e aos potenciais beneficiarios. Neste contexto, o
Roteiro tem contribuido para a promogao de uma
abordagem de comunicagdo mais coordenada e
estruturada entre as AGs, os Ols e os beneficiarios.

A apreciagdo sustenta-se em evidéncias (exemplos: o
papel da Rede de Comunicagio e das plataformas
digitais, os eventos nacionais e o Guia de Regras de
Comunicagdo para Beneficiarios), cuja andlise permite
encontrar respostas a SubQA 8.1, confirmando a
pertinéncia deste indicador.

Uma segunda analise aos dados dos 6 PE, desde o inicio
da execugdo do Roteiro até o final de 2025, mostra que
foram desenvolvidas 68 agdes de divulgagio, entre
encontros (7), agdes de sensibilizagdo (34), sessdes de
esclarecimento (6), seminarios (10), | prémio e
webinars (10), sendo que o PE | e o PE 6 sdo os que se
destacam pelo numero de iniciativas, com 20 e 33
respetivamente (Relatério 2025, p. 21). No geral, a
maioria dessas agoes foi organizada pelo AD&C, mas
também pelas AG regionais e nacionais e pela propria
Comissao Europeia / DG REGIO.

Ao quantificar as iniciativas de comunicagdo nacionais,
o indicador ajuda a dar resposta a SubQAS8.l. A
apreciagao esta ancorada em evidéncias quantitativas,
conferindo suficiéncia probatéria a andlise.



4.6 Valor acrescentado e spillover effects

Principais conclusées

Arquitetura unificada: O principal efeito direto do Roteiro € a criagao de uma
arquitetura de "guarda-chuva" Unica que pretende integrar todas as a¢des de
capacitagado com tematicas de interesse ao ecossistema da Politica de Coesao,
tornando-as acessiveis a todos, em vez de permanecerem sectorialmente
circunscritas (S1).

Prioridade estratégica: A capacitagao tornou-se uma prioridade normalizada em
todos os programas nacionais e regionais. Em geral, os programas assumem um
interesse na participagao no plano de agao do Roteiro, a fim de assegurar uma
execugao mais eficaz e alinhada com as necessidades dos beneficiarios (52).

Transferéncia de conhecimento e internacionalizacdo: O Roteiro facilitou
efeitos de spillover dentro do Estado-Membro e a nivel da UE, designadamente a
organizagao de trés seminarios sobre transicao verde, governagio multinivel e
desenvolvimento territorial, com o objetivo de partilhar boas praticas com outros
Estados-Membros; e a participagao em comunidades REGIO Peer2Peer (S3).

Polinizacdao cruzada: As Summer e Winter Schools facilitaram uma "polinizagao
cruzada" entre o meio académico e a administragdo publica, criando uma massa
critica de conhecimento que se estende para além do ecossistema da politica de
coesao (54).

Comunicacao reforcada: O Roteiro formalizou canais de comunicagao menos
tradicionais, como plataformas colaborativas, mas também beneficia das Redes de
Articulagao Funcional que atuam como estruturas de coordenagao de longo prazo
e que promovem a troca de conhecimento entre diversos atores (nomeadamente,
CCDR, AG, municipios e administragao central).

Melhorias nas ferramentas e nas competéncias: A participagio no Roteiro
influenciou diretamente o desenvolvimento ou a melhoria de guias internos, manuais
e modelos normalizados. Além disso, tanto os promotores como os destinatarios-
alvo concordam que o Roteiro reforga significativamente as competéncias
transversais criticas, nomeadamente a resolugio de problemas, o pensamento
critico e a gestao de relagbes interpessoais.

QAZ9- Tirar conclusdes sobre quaisquer efeitos diretos e indiretos decorrentes do Roteiro
e para além do Roteiro, ou seja, priorizando a capacidade administrativa, utilizando a
metodologia do Roteiro para a avaliar as necessidades das AG e fortalecendo a
propriedade

O presente ponto responde a QA9, centrada na dimensao dos efeitos de spillover. O objetivo é avaliar
se a abordagem metodologica utilizada para conceber e implementar o Roteiro alterou a abordagem
a capacitagdo a nivel nacional e regional, impactando na posi¢ao “politica” das autoridades nacionais e
regionais, se a capacitagao &, cada vez mais, um tema da agenda programatica, e em que medida as
acoes de capacitagao influenciam a implementagao dos programas e a gestao global das autoridades
do programa.

O principal efeito direto que o Roteiro traz, emergido dos dados recolhidos e analisados, € a
capacidade de concentrar as agoes de capacitagdo sob o mesmo guarda-chuva, aberto a todo o
ecossistema de atores da politica de coesdo. Aborda agoes de capacitagao horizontais, designadamente
inclui agdes comuns as AG, Ol e que nao sao especificas de um setor ou programa. Os efeitos gerados
revelam-se significativos, estendendo-se para além dos objetivos imediatos do Roteiro. Destaca-se o
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estabelecimento de uma arquitetura unificada e abrangente para o reforco de
capacidades, que contribuiu para tornar a capacidade administrativa uma prioridade
estratégica em muitos dos programas. O Roteiro tem a capacidade de agregar os processos
associados a gestdao da capacitacao, sendo um instrumento desenvolvido em linha com o modelo
colaborativo promovido pela Comissao Europeia/DG REGIO, reconhecido como uma das ancoras de
trabalho e modelo de referéncia na construgio de planos de capacitagio na Uniao Europeia.

Outro elemento positivo ¢é a flexibilidade na concec¢do das iniciativas: a maioria das agoes ¢
proposta pela AD&C, mas as AG podem propor e organizar agoes, adaptando-as as necessidades e
desafios do publico-alvo. Além disso, as AG e os Ol mencionam que é possivel replicar o modelo do
Roteiro nas suas organizagoes.

As acoes do Roteiro apoiam e proporcionam oportunidades para a criagdo de momentos de
networking: atores que trabalham no ecossistema da Politica de Coesao, bem como noutros ramos da
administracao publica, participam nas reunides das redes, em cursos de formagao, eventos e
Summer/Winter Schools, tendo a oportunidade de se conhecer e familiarizar com os respetivos
trabalhos. Como referido por umaAG, o Roteiro torna ainda mais claro que os canais de
comunicac¢do informais criados gracas a eventos de networking, cursos de formacdo e
reunides, sdo cruciais para reforcar as relacées de trabalho e tornar a comunicacdao mais
facil e rapida. Uma AG de outro programa regional salientou que o Roteiro tem como objetivo
adicional a criacao de um espaco comum para debater, trocar experié€ncias e inspirar
colegas.

As AG de dois programas regionais salientam que o principal valor acrescentado do Roteiro é a
possibilidade de as autoridades regionais partilharem metodologias e abordagens, o que
facilita uma transferéncia mais facil de processos dentro das AG e entre varias AG, e
especialmente a adogao de solugdes semelhantes ou iguais para enfrentar os mesmos desafios. Tal
assegura também maior transparéncia e solugdes mais rapidas para os problemas.

A entrevista com os representantes de um programa nacional salienta que o Roteiro influencia as
decisdes organizacionais e estratégicas, melhorando a implementagao dos fundos. As Redes de
Articulacao Funcional s3io consideradas essenciais para assegurar o alinhamento
estratégico, bem como um instrumento de apoio a implementagao das agoes.

Entrevistas com representantes de programas regionais e nacionais salientaram que a Administragao
Publica enfrenta dificuldades em reter pessoal qualificado. As a¢oes de capacitagio promovidas no
ambito do Roteiro contribuem para a formagao dos profissionais que trabalham com os fundos e, ao
mesmo tempo, promovem uma maior articulagio entre a motivagio no trabalho e a cultura
organizacional — a resolugao de problemas foi um elemento especifico mencionado que registou
melhorias também gracas as agoes de reforco de capacidades promovidas pelo Roteiro. Além disso,
uma entrevista com um programa regional revelou que a participagao no Roteiro levou a organizagao
a dar maior atengao ao incentivo a participagao dos seus profissionais nas agoes. Neste sentido, entre
os beneficios identificados da participagao, destaca-se a importincia de envolver toda a equipa
simultaneamente, de modo a aumentar a uniformidade dos conhecimentos e a consisténcia na
aplicagao dos processos.

Outro aspeto salientado numa entrevista com um programa nacional foi o impacto do Roteiro no
processo de implementagao de decisoes ja tomadas ao nivel da organizagao. O Roteiro oferece um
espago adequado a formagdo e a partilha de conhecimentos, contribuindo igualmente para uma
mudanga cultural gradual, para uma maior coesao e para o aumento da eficiéncia na relagao entre as
AG e os beneficidrios. Além disso, as Summer e Winter Schools (Anexo X) permitem a fertilizacao
cruzada entre o meio académico e a administracdo publica, e a criacdo de massa critica
para uma base sdlida de conhecimento. Adicionalmente, durante a discussaio do FG, os
intervenientes do ecossistema da Politica de Coesao salientaram que tem havido uma transferéncia
significativa de conhecimentos entre os programas regionais e nacionais, gragas a promogio de
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iniciativas de refor¢o de capacidades a nivel nacional e da UE. Estas iniciativas foram, de facto,
promovidas e divulgadas gragas a abordagem estratégica e de longo prazo. Importa ainda salientar a
promogao de dinamicas de polinizagao cruzada entre a academia e a administragiao publica,
nomeadamente através da realizacao de Summer e Winter Schools. Um exemplo de polinizagao cruzada
entre a academia e a administragao publica foram as Summer Schools de Avaliagao de Politicas Publicas,
coordenadas pela Nova SBE. Em trés edigoes, contaram com cerca de 75 participantes. Para além da
formagao, estas iniciativas tém contribuido para a produgio e disseminagiao de conhecimento, através
da publicagao online dos trabalhos realizados pelos participantes, refor¢ando a transparéncia da
atividade da administragao publica.

Como salientado pelos gestores de todos os PE, a arquitetura deste instrumento criou uma base sélida
para a sua continuagao no futuro (proximo periodo de programacgao) e a sua adaptagao e replicagao
nas AG, OI, bem como noutras administragoes publicas.

O inquérito dirigido aos promotores/parceiros investiga em que medida as agdes do Roteiro
contribuiram para melhorar as competéncias dos beneficiarios. O grafico abaixo (Figura 21) mostra as
principais competéncias que os promotores/parceiros consideram que os beneficidrios deverao e
poderao reforcar através da participagao ativa nas agoes do Roteiro. O eixo vertical do grafico mostra
o tipo de competéncias, enquanto a secgao colorida mostra o valor médio resultante das respostas
dos promotores/parceiros pertencentes ao PE.

Figura 21. Competéncias que os beneficiarios deverao e poderao reforcar

Numa escala de 1 a 5, em que medida considera que o as agées do Roteiro
contribuiram para melhorar os seguintes tipos de competéncias entre os
beneficiarios? [1 — Nada; 2 — Pouco; 3 — Moderadamente; 4 — Bastante; 5 —
Muito]

Adaptabilidade e aprendizagem continua

Gestido do tempo e produtividade - Priorizagio, Organizacdo, Definicio de
metas, Foco e disciplina, Gestdo do stress

Resolugdo de problemas e pensamento critico

Competéncias de lideranca - Tomada de decisdes, Delegagio, Coaching e
mentoria
Competéncias interpessoais - relacionamento com pessoas, trabalho em equipa
e colaboragio, Resolugio de conflitos

Profissionalismo e ética de trabalho

Competéncias de comunicagao

M Academia dos Fundos

M Capacitacdo para a abordagem territorial do PT2030
Capacitagdo para a avaliagdo e orientagdo para resultados
Capacitagdo para a operacionalizagdo da especializagdo inteligente

M Nio especificado

Fonte: Consorcio. Andlise de dados quantitativos do inquérito online

Aqui alguns elementos que emergem:

e em média, os promotores e parceiros consideram as acoes do Roteiro relevantes para
reforgar, ainda mais, as competéncias de gestao

e existem duas areas de competéncias consideradas mais relevantes, nomeadamente
‘Competéncias interpessoais - relacionamento com pessoas, trabalho em equipa e
colaboragao’, e ‘Resolucao de conflitos e Resolugao de problemas e pensamento critico’.
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o As Competéncias interpessoais ajudariam os destinatarios-alvo a construir redes mais

solidas, a aceder a oportunidades e a manter relagoes profissionais e sociais estaveis.

o A Resolugao de conflitos e a Resolugao de problemas e pensamento critico sao

igualmente importantes porque permitem avaliar situagdes, tomar decisSes

informadas e adaptar-se quando as coisas nao correm como planeado. Em vez de

confiarem numa orientagao passo a passo, tornam-se mais independentes e resilientes.

Os promotores e parceiros do PE4 consideram que as agoes do Roteiro sao cruciais para

reforcar estas competéncias. Além disso, consideram geralmente as agées do Roteiro cruciais

para apoiar os destinatdrios-alvo, acima da resposta média dos outros parceiros e promotores
dos outros PE.

O inquérito dirigido aos destinatarios-alvo inclui uma questao para investigar quais sao as principais
competéncias que consideram que sao ou serao melhoradas gragas a participagao nas agoes do Roteiro
(figura abaixo).

Figura 22. Principais competéncias a aperfeicoar para os destinatarios-alvo

Numa escala de 1 a 5, em que medida considera que o Roteiro contribuiu para
melhorar as seguintes competéncias?

Gestio do tempo e produtividade -Priorizacio, Organizacio, Definicio de
metas, Foco e disciplina, Gestdo do stress

Resolugio de problemas e pensamento critico -- 4 4 _

Competéncias de lideranga - Tomada de decisées, Delegagio, Coaching e

: fa s 2 3 s
mentoria

Competéncias interpessoais - relacionamento com pessoas, trabalho em -- 3 3 _
equipa e colaboragio, Resolugio de conflitos

M Academia dos fundos W Capacitagio para a abordagem territorial do PT2030
Capacitagdo para a avaliagdo e orientagio para resultados Capacitagdo para a operacionalizagio da especializagio inteligente
M Programa de comunicagio e visibilidade externa W Nio especificado

Fonte: Consorcio. Andlise de dados quantitativos do inquérito online

Aqui alguns elementos que emergem:

Os destinatarios-alvo participantes no PE2 consideram que as agbes do Roteiro sao
fortemente relevantes para melhorar todas as competéncias propostas, em particular
‘Competéncias de lideranga - Tomada de decisoes, Delegagao, Coaching e mentoria’ e ‘Gestao
do tempo e produtividade - Priorizagao, Organizacao, Definicao de metas, Foco e disciplina,
Gestao do stress’.

Os destinatarios-alvo participantes no PE4 consideram as agoes do Roteiro menos relevantes
para melhorar Competéncias de comunicacio, Gestaio do tempo e produtividade -
Priorizagao, Organizacao, Definicio de metas, Foco e disciplina, Gestao do stress, e
Comepeténcias de lideranga - Tomada de decisoes, Delegagao, Coaching e mentoria.

Os destinatarios-alvo participantes no PE6 consideram as agoes nao muito relevantes para
reforcar estas competéncias. Tal pode refletir a necessidade dos destinatarios-alvo
participantes nesse PE de aprender competéncias mais técnicas.

‘Resolucao de problemas e pensamento critico’ representa a competéncia com o valor mais
elevado. Tal pode relacionar-se com a necessidade dos destinatarios-alvo de definir objetivos
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de forma estratégica e aprender melhor a resolver desafios e dificuldades, encontrando as
suas proprias solugoes.

A discussao do FG confirmou-o e identificou os elementos de complementaridade a trabalhar:

e reforco das capacidades de diagnéstico, em particular no que se refere ao futuro periodo de
programacao e a necessidade de planear estrategicamente;

e construgao de metas e selecao de indicadores adequados, bem como o desenho de sistemas
de monitorizagao;

e desenvolvimento de competéncias em avaliagio;

e utilizagdo de inteligéncia artificial na administragao publica, exigindo, no entanto, formagio
pratica e salvaguardas éticas adequadas.

Figura 23. Tipo de instrumentos de capacitacio desenvolvidos ou
melhorados - perspetiva dos destinatarios-alvo

QUE TIPO DE INSTRUMENTOS DE CAPACITACAO
FORAM/ESTAO A SER DESENVOLVIDOS OU
MELHORADOS NA SUA ORGANIZAGAO?

M Academia dos fundos
B Capacitagio para a abordagem territorial do PT2030
Capacitagio para a avaliagio e orientagdo para resultados
Capacitagio para a operacionalizagio da especializagio inteligente
M Programa de comunicagio e visibilidade externa

M Nio especificado

8
5
3 3
2
1T1 11 ‘1‘1I 1 11 1 I‘\
(| i | il

GUIAS, MANUAIS PROCEDIMENTOS PLATAFORMAS MATERIAIS DE MECANISMOS DE QUTRO
ou OouU MODELOS DIGITAIS OU FORMAGCAO APOIO INTERNO
DOCUMENTAQAO NORMALIZADOS REPOSITORIOS DE INTERNA (PONTO FOCAL,
INTERNA INFORMAGAO (APRESENTAGOES, EQUIPA DE APOIO,
E-LEARNING, MENTORING)

PERGUNTAS
FREQUENTES)

Fonte: Consércio. Andlise de dados quantitativos do inquérito online

Os avaliadores investigaram também em que medida as agdes do Roteiro influenciam a melhoria das
ferramentas e processos para reforgar a capacitagao dos parceiros e promotores e dos destinatarios-
alvo. A Figura 23 mostra que tipo de instrumentos de capacitagao foram/estao a ser desenvolvidos ou
melhorados na perspetiva dos destinatarios-alvo, enquanto a Figura 24 mostra os resultados da
perspetiva dos promotores/parceiros.

Aqui alguns elementos que emergem:
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e  ‘Guias, manuais ou
documentagao interna’,
‘procedimentos ou modelos

normalizados’, ‘Plataformas
digitais ou repositorios de
informacao’ sao as ferramentas
que os respondentes
pertencentes ao PEI
consideram as que mais
beneficiaram de  melhorias
gragas ao Roteiro. Quando se
faz referéncia a Plataforma,
deve considerar-se a Plataforma
digital da
Academia, considerada uma boa
pratica entre os gestores dos
PE. Permite uma partilha de
informagao mais facil e rapida,
bem como um ponto Unico de
acesso para encontrar
formacoes, webinars,
seminarios e workshops para
todas as AG. Além disso, os
trabalhos sobre documentagao
e modelos
apoiam as AG a acelerar os
processos administrativos.

colaborativa

normalizados

e Os respondentes pertencentes
ao PE2 mencionam ‘Materiais

de formacao interna
(apresentagoes, e-learning,
perguntas frequentes)’, bem

como ‘Mecanismos de apoio
interno (ponto focal, equipa de
apoio, mentoring)’ — tal pode
referir-se ao material carregado
nas plataformas digitais. Como
referido pelos gestores dos PE,
partilhar e carregar material na
plataforma foi muito apreciado
pelos utilizadores, pois aumenta
a partilha de informacao.

Dois respondentes do PE4 propoem
melhorar e reforgar ainda mais modelos
de avaliacao, cursos, summer school e
laboratorios.

O grafico da Figura 25 mostra se os
promotores/parceiros consideram que

Figura 24. Tipo de instrumentos de capacitacao
desenvolvidos ou melhorados - perspetiva dos
promotores/parceiros

QUE TIPO DE INSTRUMENTOS DE
CAPACITACAO FORAM/ESTAO A SER
DESENVOLVIDOS OU MELHORADOS NA SUA
ORGANIZACAO?

m PEI PE2 wmPE3 mPE4 mNio especificado

I ¢
GUIAS, MANUAIS OU |
DOCUMENTACAO INTERNA ‘
I
PROCEDIMENTOS OU MODELOS
NORMALIZADOS
K
K
PLATAFORMAS DIGITAIS OU |
REPOSITORIOS DE INFORMAGCAQ |
P
MATERIAIS DE FORMACAO ]
INTERNA (APRESENTAGOES, E- '
LEARNING, PERGUNTAS
FREQUENTES)
- |
-
MECANISMOS DE APOIO INTERNO |
(PONTO FOCAL, EQUIPA DE I
APOIO, MENTORING)
K
— X

OUTRO

Fonte: Consércio. Andlise de dados quantitativos do inquérito
online

Figura 25. Influéncia da participacao nas acdes de
desenvolvimento de capacitacdo
NUMA ESCALA DE 1 A 5, EM QUE MEDIDA CONSIDERA
QUE A PARTICIPAGAO NAS ACOES DE CAPACITAGCAO
INFLUENCIOU O DESENVOLVIMENTO OU MELHORIA
DESSES INSTRUMENTOS NA SUA ORGANIZAGAO? [1-

NADA; 2 - POUCO; 3 - MODERADAMENTE; 4 -
BASTANTE; 5 - MUITO]

4 4 4

PE1 PE2 PE3 PE4 NAO
ESPECIFICADO

Fonte: Consércio. Andlise de dados quantitativos do inquérito
online

a participagao nas a¢oes de capacitagao do Roteiro influencia a utilizagao atual e/ou futura e/ou a
melhoria desses instrumentos nas suas organizagoes.
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Com base nas respostas obtidas, os respondentes do PE3 e PE4 consideraram a participagao nas agoes
do Roteiro relevante para melhorar as ferramentas e instrumentos de capacitagao.

Além disso, o inquérito avaliou também se os promotores/parceiros gostariam de continuar a
melhorar esses instrumentos no futuro, para prosseguir o caminho iniciado no ambito do Roteiro.

A tabela abaixo apresenta os indicadores propostos para avaliar o efeito de spillover e a avaliagao
qualitativa-quantitativa relacionada. A equipa de avaliagao utiliza o icone verde para identificar um
contributo elevado do indicador para a resposta a SubQA e o icone amarelo para indicar um
contributo moderado/baixo.

Tabela 16. Indicadores que permitem dar resposta as SubQA

Indicadores que permitem

e dar resposta as SubQA

Pertinéncia Conclusées da analise ao indicador

9.1 Atividades de partilha de Com base no documento de monitorizagao
conhecimentos ou de atualizado até 2025, foram organizadas algumas
transferéncia de praticas do atividades para partilhar experiéncias e boas
Rotsiro para outros EM ou praticas com outros Estados-Membros e regides
regioes da UE — 3 semindrios sobre transicio verde,

governagio  multinivel e  desenvolvimento
territorial; | webinar sobre Contratos Estado-
Regides para apoiar reformas administrativas e o
desenvolvimento regional; comunidades REGIO
Peer2Peer sobre Embedding Cooperation,
Auxilios de Estado, Administragio Digital e
sistemas de IT na gestdo dos Fundos de Coesao,
Participagio Cidada, Selegdo de Operagoes,
Economia Circular, capacitagdo administrativa.

O indicador é considerado pertinente para
responder a SubQA9.l, uma vez que permite
retirar  conclusGes através de  evidéncia
documental.

9.1 Documentos estratégicos dos Todos os programas nacionais e regionais apoiados
Programas que fazem pelos fundos da Politica de Coesio mencionam que
referéncia explicitamente ao a AG ‘participa na execugdo do Roteiro e Plano de
reforco da capacitagdo como Acdo para Capacitagdo dinamizado pela AD&C, para
o pufenidads ¢ b eyl que a gestdo do programa possa ser mais efetiva e

adequada as necessidades dos beneficidrios’. Esta é
uma frase normalizada presente em todos os
programas. Tal indica também que existiu um certo
grau de coordenagao entre as AG dos programas
regionais e nacionais e a AD&C para assegurar a
inclusio deste compromisso em todos os
programas.

O indicador ¢é considerado pertinente para
responder a SubQA 9., uma vez que da sua
analise, ancorada em evidéncia documental, sio
retiradas conclusdes para a avaliagao.

Fonte: Consércio
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5 Principais conclusoes e recomendagoes
da avaliacao

Esta seccao apresenta as principais conclusdes da avaliagdo, com base na andlise realizada aos dados
qualitativos e quantitativos recolhidos. A sec¢ao 5.2 apresenta as recomendagoes sugeridas pela equipa
de avaliagao, fundamentadas nas conclusdes da avaliagao.

5.1 Conclusoes

Esta secgao apresenta as conclusdes da avaliagao intercalar. As conclusdes da avaliagao intercalar
baseiam-se em dados qualitativos e quantitativos recolhidos através de entrevistas, de um inquérito
online, de uma andlise dos relatorios de acompanhamento e de pesquisa documental. A triangulagao
destas informagoes garantiu a solidez da anadlise e das conclusées que dai resultaram, as quais sao
apresentadas a seguir. Esta sec¢ao identifica os resultados positivos, bem como alguns elementos
que poderao servir de base para futuros instrumentos de implementagao e reforgo da capacitagao. As
concluses siao apresentadas com base nos critérios de avaliagio. Os icones verdes identificam
elementos positivos, enquanto os icones cor de laranja identificam fatores que devem ser melhorados
e/ou requerem uma reflexao mais aprofundada.

Relevancia — Este critério avalia a adequagiao e a proporcionalidade da resposta do Roteiro as
principais necessidades do publico-alvo.

@

REI. O Roteiro continua, em geral, relevante e alinhado com as necessidades e os
desafios de capacidade administrativa identificados no diagnéstico de necessidades,
especialmente no que diz respeito ao reforco de competéncias técnicas transversais, a
monitorizacdo e avaliacdo e a clarificacdo de instrumentos e procedimentos.

RE2. As necessidades de capacitacdao (ver seccdo 4.1) mantém-se globalmente validas
relativamente a fase de concecdao do Roteiro, quando foi realizada a avaliagao inicial das
necessidades. Mais especificamente, os promotores e parceiros, bem como os destinatarios-alvo,
identificaram como relevantes medidas de reforco da capacitacdo na gestido de sistemas de
informacao e no funcionamento do balcdo Unico para os beneficiarios.

Ainda assim, a evolucdao do contexto regulamentar da UE e nacional exige um
ajustamento continuo das prioridades e dos recursos, bem como de medidas para
manter os intervenientes da Politica de Coesdo atualizados. As entrevistas e o inquérito,
para além das discussoes e reflexoes que surgiram durante o focus group, revelaram que as
competéncias e aptidoes administrativas devem ser reforcadas em areas que serao cruciais para o
préximo periodo de programagio, nomeadamente no que se refere a novos regulamentos da UE,
requisitos ambientais, digitalizacao e simplificacao. Estas areas terao impacto na concecao e
implementacdo para o periodo 2028-2034. Por conseguinte, sao necessarias medidas
especificas de refor¢o de capacidades para dar resposta aos desafios do proximo periodo de
programacgao. O Roteiro esta concebido para acomodar no seu plano de acdao novas e/ou
reforcadas medidas de capacitacdao que respondam as necessidades emergentes e se adaptem a
cenarios em constante mudanga no ecossistema da Politica de Coes3ao, sem necessidade de
alteragoes estruturais.

Coeréncia — Este critério centra-se na complementaridade e sinergia das agoes de refor¢o de
capacidades entre as intervengoes do Roteiro e as previstas nos programas regionais e nacionais, bem

como no grau de coordenagao na implementagao das agoes.
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Cl. O Roteiro enquadra-se bem no ecossistema mais vasto de programas nacionais e
regionais. A AD&C, em coordenacdao com as AG regionais e nacionais, estabeleceu os
critérios para a concecdo de acoes de reforco de capacidades. Enquanto os programas
regionais e nacionais proporcionam a¢des de reforco de capacidades mais especializadas
e especificas ao contexto, o Roteiro fornece uma camada horizontal de medidas de
reforco de capacidades a nivel do ecossistema.

C2. Existe o risco de haver sobreposicdo, dado que muitos dos temas abordados sao
semelhantes. No entanto, o ambito de intervencao é diferente, na medida em que o Roteiro adota
uma abordagem holistica do ecossistema global, enquanto os programas regionais e nacionais
abordam as suas necessidades especificas. Estes incluem medidas para reforgar as tecnologias da
informacdo e os sistemas de informacido, melhorar a coordenagio entre as AG, os Ol, os
beneficiarios e as partes interessadas relevantes, e simplificar os procedimentos para apoiar os
sistemas de governagao dos programas. Assim, verifica-se que existemm mecanismos que
asseguram a coordenacao entre as autoridades responsaveis pelos programas regionais
e nacionais e a AD&C, de modo a evitar duplicagoes e definir o ambito das medidas de reforco
de capacidades.

C3. Embora o modelo de implementagdo do Roteiro preveja mecanismos formais de coordenagio
para a realizagdo de pontos de situagio, as entrevistas e o inquérito online revelam que as reunides
nao sdo regulares. Apesar das reunides com o PEI, das sessoes de esclarecimento com todos os
gestores dos PE e do roadshow que mobilizou a participagao de todos os gestores dos PE e das AG,
a coordenacao geral do Roteiro para relatar a execugao, depende da informagio veiculada pelos
gestores dos projetos por e-mail.

C4. As redes de articulagdo funcional desempenham um papel importante na
manutencdo do alinhamento, e as plataformas digitais colaborativas tém um grande potencial
para o planeamento e monitorizagao integrados. No entanto, ambas poderiam ser utilizadas de forma
mais sistematica, designadamente através do registo regular e completo da informagao de
planeamento e de monitorizagio e da sua utilizagdo efetiva por todos os intervenientes.

Eficiéncia operacional - A eficiéncia operacional é entendida, neste contexto, como a medida em
que os processos, estruturas e instrumentos mobilizados para a implementagao do Roteiro permitem
converter os recursos disponiveis em ages de capacitagao efetivamente realizadas, dentro do prazo
previsto e com a qualidade esperada, funcionando como elementos facilitadores da eficacia do

instrumento.

@
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EOI. O modelo global de governacdo é considerado adequado, principalmente devido
a colaboracdo eficaz entre as partes interessadas e a flexibilidade da implementacao.
No modelo de governacao centralizado, a AD&C, desempenha um papel fundamental
na gestdo e coordenacdo do Roteiro. A centralizacdo garante uma execucio mais eficaz,
mas também reduz o sentido de apropriacdao por parte dos diferentes intervenientes.

EO2. Foram identificadas algumas fragilidades ao nivel dos PE. As estruturas de gestdo dos PE
sdo heterogéneas e apresentam ritmos diferentes. Embora existam algumas questoes de
implementagdo, como a execugio reduzida do PE5, estas ndo estdo ligadas as falhas de governagao.
No caso especifico da implementagdo limitada do PE5 e, mais concretamente, no que se refere as
reunioes da rede da Qualificacao da Procura (apenas uma foi realizada até ao momento), o principal
desafio identificado prende-se com o interesse limitado das AG, sobretudo no que diz respeito a
rede, dado ja participarem noutras redes para abordar questoes semelhantes. Além disso, as AG tém
outros mecanismos para manter contacto com os beneficiarios e trocar informagoes sobre os seus
desafios e necessidades. Por conseguinte, o principal desafio que se coloca esta relacionado com a
necessidade de se encontrarem alternativas para o envolvimento dos beneficiarios.

EO3. O envolvimento dos atores é heterogéneo e depende do perfil de cada entidade.
Durante as entrevistas, varios beneficiarios afirmaram ou demonstraram nao saber como se envolver
na implementagao do Roteiro. Muitas vezes nao sabem como procurar informagdes sobre a oferta
de agbes, nem que tipo de participagao lhes é esperado. Além disso, os beneficidrios que relataram
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o seu envolvimento afirmaram que a sua participagao ocorreu através de convite direto. As entidades
efetivamente mobilizadas sdo as autoridades de gestdo e a AD&C, sobretudo através do Grupo de
Trabalho da Academia dos Fundos e das redes de articulagao funcional, conforme mencionado nas
entrevistas. Segundo as entrevistas realizadas com os organismos intermédios e os beneficiarios finais
do ecossistema tém um envolvimento residual e maioritariamente indireto. A importancia do
envolvimento dos atores desde o inicio, e ao longo de todo o periodo, ¢ sublinhado pela coordenagao
como fator fundamental para gerar alinhamento e apropriagao.

EO4. A coordenagao do Roteiro tem vindo a promover a procura. A oferta estruturada e
centralizada, em especial a plataforma da Academia dos Fundos, bem como o roadshow
nacional realizado em 2025, aumentaram a mobilizacdio das AG e geraram procura
ativa. De acordo com as entrevistas realizadas, varias entidades passaram a solicitar o alargamento
das agoes. No entanto, a mobilizacao esta condicionada: em termos de quantidade, a procura
nem sempre € satisfeita, havendo relatos de vagas insuficientes em algumas ag¢des. Esta situagao
€ mitigada pela AD&C através da replicacdo das agoes. Em termos de regularidade/frequéncia, a
adesdo depende da relevancia do tema, da sua duracdo adequada e da sua aplicabilidade
pratica; a falta de tempo é o principal obstaculo.

A mobilizagdo da procura é também muito desigual entre os projetos estruturantes: o PE5
(qualificagdo da procura), precisamente o projeto mais orientado para a procura e para oOs
beneficiarios, tem sido dinamizado, apenas, por iniciativas das AG. Deste modo, ndo é possivel tirar
conclusoes robustas sobre se a procura atingiu o nivel desejado, dado que nao existem objetivos
definidos em termos do niumero de beneficiarios a alcangar ao nivel do Roteiro, dos PE ou das acbes.

Em termos globais, os dados disponiveis para agdes implementadas sugerem uma procura significativa,
dado que 75% dessas agoes de capacitagao atingiram a lotagdo maxima, revelando uma adesao
significativa e reconhecimento da sua relevancia.

EO5. A estratégia de promog¢ao e comunicacao € moderadamente eficaz. A divulgagao e
disseminagdo das atividades e dos resultados do Roteiro é atualmente da responsabilidade da
coordenagido geral do Roteiro e do PAT 2030. As informagdes obtidas nas entrevistas indicam que
os beneficiarios das acdes do Roteiro muitas vezes nio estio informados sobre a oferta, nio tém o
habito de acompanhar a plataforma da Academia dos Fundos, ou ndo sabem como fazé-lo.
Reconhecendo que o objetivo do PE6 é reforcar a capacitagio do ecossistema em matérias de
comunicagao do PT2030, e nao divulgar o Roteiro, a experiéncia e os canais ja consolidados no
ambito deste projeto, nomeadamente a Rede de Comunicagao, poderiam numa revisao futura do
seu planeamento, ser igualmente mobilizados para apoiar a divulgagao da oferta do Roteiro junto dos
destinatarios.

EO6. O modelo de financiamento é suficiente. As agoes de refor¢o de capacidades sao
financiadas tanto pelo PAT como pela AT de programas regionais e nacionais. Esta ultima situagao
ocorre quando as AG dos programas regionais e nacionais propéem e coordenam a implementagao
das agoes.

EO7. O modelo de implementacido do Roteiro esta centralizado em torno da AD&C, o
que garante consisténcia e dinamismo, mas pode limitar a apropriagdo e o envolvimento mais
amplos de outros atores a longo prazo.

EO8. O sistema de monitorizacao esta centralizado na AD&C, particularmente na
Coordenagao Geral do Roteiro e na Academia dos Fundos (PEI). Esta evidéncia sustenta a apreciagao
positiva: a apropriagio do Roteiro esta consolidada na entidade coordenadora, o que garante
lideranga, consisténcia, alinhamento e continuidade a implementagdo, devendo, contudo, ser
progressivamente alargada aos restantes intervenientes.

EO9. Os indicadores de resultado nem sempre ajudam a fazer um adequado
acompanhamento dos PE. Foram definidos no plano de agao do Roteiro numa fase teorica inicial,
anterior ao modelo de governagao e sem a participagao dos gestores dos PE e das autoridades de
gestdo, uma vez que esses atores nessa altura ainda nao estavam designados. O estudo da DGRegio
mostrou que Portugal é um dos trés Estados-Membros, a par da Leténia e da Estonia, que definiu um
sistema de monitorizagao estruturado, o que evidencia a complexidade associada. Em particular, o
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principal desafio prende-se com os indicadores de resultados. Em muitos casos, os indicadores de
resultados correspondem, na verdade, a indicadores de realizagao, por exemplo, «Participantes que
concluiram agées de capacitacdo (%)», «Participantes que concluiram as agées da Summer School (%)»,
«Participantes que concluiram agdes de formagdo em abordagens territoriais colaborativasy. Os indicadores
de resultados capazes de captar as mudangas produzidas pelo Roteiro sao, por exemplo, «Nivel de
execucdo de iniciativas da Estratégia de Comunicagdo (%)», «Variacdo do nimero de pedidos de
esclarecimento em % do nimero de candidaturas (variagdo homdloga face ao periodo de programagdo
anterior)», «Projetos criados em cooperagdo pelas entidades que participaram na formagdoy». Além disso,
segundo as entrevistas realizadas e as reflexdes que surgiram do focus group, o sistema de
indicadores funciona sobretudo como referéncia, sendo a interpretacao dos desvios
complexa. Embora nao seja totalmente conclusiva, a avaliacdo parece apontar para metas
demasiado ambiciosas, sem excluir a possibilidade de poderem existir situacoes de falta de
capacidade do ecossistema e fatores externos associados. A entrada em funcionamento da
plataforma da Academia melhorou a recolha de dados e passou a fornecer indicadores
por area tematica.

Eficacia - A analise centra-se na implementacdo do Roteiro, nomeadamente na execuciao das
atividades previstas nos PE. A analise indica também as perspetivas de concretizagcao dos objetivos e

explica os fatores internos e externos que influenciam o desempenho.

@

J

J

@

El. A implementacdo acelerou claramente ao longo do tempo, tendo o periodo de 2024
a 2025 emergido como a fase mais intensa de execuc¢do. O namero e a variedade de
ac6es aumentaram significativamente, estando agora todas as areas prioritarias de
capacitacdo com resposta.

E2. Muitas metas foram revistas ou redefinidas e, em alguns casos, as a¢cées foram
suprimidas ou substituidas por alternativas. Embora esta flexibilidade tenha permitido
ao sistema alcancar resultados e, em alguns casos, até exceder as metas revistas, significa
também que as ambigoes iniciais nem sempre foram plenamente concretizadas. O desempenho varia
consideravelmente entre as componentes de capacitagio, mesmo quando se tém em conta as metas
revistas: por exemplo, o PEIl, o PE2, o PE4 e o PE6 apresentam bons resultados, enquanto o PE3 e,
sobretudo, o PE5 se encontram com menos dinamismo, este ultimo, devido aos atrasos no
desenvolvimento da Rede da Qualificagdo da Procura (agao ancora). A anilise indica que muitos
destes desvios resultam do excesso de ambicao das metas iniciais, definidas numa fase tedrica de
elaboracao do Roteiro; as revisoes efetuadas traduziram, sobretudo, o ajustamento das metas a
realidade e a dimensao do ecossistema, e nao uma falha de eficacia do Roteiro.

E3. Foram identificados alguns fatores-chave para garantir um bom nivel de eficacia: a relevancia
das acdes de reforco de capacidades; a clareza do contetido e do formato das a¢des; e o
apoio organizacional (apoio da equipa interna).

E4. As principais barreiras a participagao em iniciativas de reforco de capacitagao identificadas foram
a falta de tempo e uma carga de trabalho significativa relacionada com as tarefas diarias.
Embora os intervenientes no ecossistema estejam a tornar-se mais recetivos a ideia de reforgar a
capacidade administrativa, estas atividades requerem coordenagio dentro das organizagoes e apoio
da gestao de topo para permitir que os colegas participem em iniciativas de reforco de capacidades
enquanto estao ausentes do seu trabalho diario.

E5. Embora algumas das metas ndao tenham sido atingidas até ao momento, as
conclusdes gerais da avaliagio mostram que o Roteiro esta a contribuir de forma clara
para a concretizacdo de um objetivo estratégico: colocar a capacidade administrativa
na vanguarda da agenda politica e do quadro legislativo e regulamentar. Por conseguinte,
a andlise isolada do cumprimento das metas nao diminui, nem compromete, a natureza ambiciosa e
a importancia estratégica que se reconhece no Roteiro.

Notoriedade - O presente ponto aborda as subquestoes de avaliagio QAS8, que se centram na
dimensao da notoriedade do Roteiro. O objetivo € compreender se as atividades de comunicagao e
de disseminagdo previstas sao visiveis e estio bem implementadas, e se a estratégia de divulgagio é
adequada para informar e envolver as partes interessadas.
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NI. A avaliacdo da notoriedade aponta para resultados geralmente positivos. A criacao
de redes consolidadas, eventos nacionais, plataformas digitais e ferramentas de
comunicac¢do partilhadas estabeleceu uma infraestrutura sélida para o intercambio de
informacoes e a aprendizagem coletiva.

N2. A Academia dos Fundos (PEI) € um mecanismo muito eficaz para divulgar e interligar iniciativas,
juntamente com o Programa de comunicagao e visibilidade externa (PE6). No entanto, este pode
reforcar a coordenacao e a sinergia com os outros PE. Efetivamente, o PEl e o PE6 deveriam atuar
como um eixo horizontal, apoiando os outros PE, que sao mais verticais, uma vez que abordam temas
setoriais e especificos. A partilha limitada de informagoes e dados entre os PE pode impedir a
exploragao de medidas complementares de reforco de capacidades.

N3. A comunicagio das iniciativas do Roteiro é mais eficaz ao nivel institucional do que junto dos
beneficiarios finais. A divulgagdo de oportunidades, iniciativas e recursos de refor¢o de capacidades
€ também assegurada através do website da AD&C; contudo, persistem desafios relacionados
com a facilidade de acesso a informac¢dao, com a orientacdo dos contetidos para os
diferentes publicos e com a regularidade dos fluxos de comunicacao, bem como com a
visibilidade e a adesdo dos beneficiarios finais a estas oportunidades. Um tema comum que
emergiu das entrevistas foi a falta de resumos ou sinteses das reunides organizadas pelas Redes ou
por outras iniciativas de reforco de capacitagao, o que limita o acompanhamento dos documentos.

N4. Atualmente, as atividades do Roteiro sdo principalmente acessiveis as AG e aos colaboradores
da AD&C. A necessidade de uma maior divulgacido das iniciativas do Roteiro junto dos
Ol e dos destinatarios-alvo foi identificada como um instrumento importante para
reforcar ainda mais a capacidade administrativa. Nos casos em que o Roteiro chegou a estes
destinatarios, proporcionou-lhes acesso a formagao especializada que seria muito dificil de obter de
forma independente.

Valor acrescentado do Roteiro e efeito de spillover — Analisa em que medida o Roteiro alterou
a abordagem em termos de capacidade administrativa a nivel nacional e regional, com impacto na
orientacao politica e regulamentar das autoridades nacionais e regionais; se a capacidade administrativa
esta a tornar-se cada vez mais uma prioridade na agenda do programa; e de que forma as medidas de
reforco de capacidades influenciam a execugdo do programa e a gestio global das autoridades
responsaveis pelos programas.

@

J
d

J

S1. O Roteiro teve efeitos de repercussao significativos que se estendem para além dos
seus objetivos imediatos. Uma das suas principais conquistas foi o estabelecimento de
uma arquitetura ‘“abrangente’ unificada para o reforco de capacidades, o que tornou
estas atividades acessiveis em todo o ecossistema da politica de coesao.

S2. A capacidade administrativa tornou-se uma prioridade estratégica em todos os
programas, reforgando assim o alinhamento e a coeréncia em todo o ecossistema.

S3. O Roteiro facilitou também a transferéncia de conhecimentos em Portugal e a nivel
europeu através da participagdo em iniciativas de aprendizagem entre pares, e da organizagio de
seminarios tematicos.

S4. Incentivou a troca de conhecimentos entre o meio académico e a administracdo
publica, por meio das summer e winter schools, e contribuiu para o desenvolvimento de
ferramentas e metodologias internas. Promoveu, também, o desenvolvimento de competéncias
sociais essenciais, incluindo a resolugao de problemas, o pensamento critico e a comunicagao eficaz.

5.2 Recomendacoes

Com base na secgiao anterior, onde foram apresentadas as conclusées da avaliagao intercalar do
Roteiro, esta seccio apresenta um conjunto de recomendagdes. Cada recomendagao é formulada
tendo em conta as conclusdes e inclui propostas operacionais sobre sua possivel implementagao.

8l



Adicionalmente, esta secgao apresenta benchmark internacional de boas praticas realizadas em outros
EM que servem como exemplos que podem ser replicados no contexto do Roteiro portugués.
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Recomendacao

Relevancia

RIl. Recomenda-se

continuar a
promover medidas
especificas de
reforco de
capacidades, em

particular em algumas
areas, que foram
descritas como ainda

mais desafiantes
(sistemas de  TI,
contratacio  publica,
funcionamento do
balcio Unico” ), e
aprofundar

necessidades de
capacitagdo a desafios
emergentes,

especialmente para
o futuro periodo de

programacao
(mudangas
regulamentares do
novo periodo de

programagao,
simplificagao,
requisitos ambientais,
e digitalizacao).

Conclusiao
associada

RE2

Notas de operacionalizacdo

Para garantir medidas de reforgo de capacidades
mais direcionadas e baseadas nas necessidades,
propoe-se a realizagao de um inquérito sobre
“diagnostico preliminar de necessidades de
capacitagao, atuais e futuras” aos participantes
que se inscrevam em acgoes de reforco de
capacidades. Isto garantiria um diagnéstico
personalizado das necessidades, assegurando que
este se adapta as necessidades atuais e
emergentes. O procedimento pode ser feito
através da plataforma de Academia dos Fundos.
O inquérito do “diagnostico preliminar” podera
ser partilhado através das paginas web dedicadas
as A¢oes de Capacitagao e/ou nas Winter/Summer
schools, como parte do processo de inscrigao.

Os inquéritos deverao ser dirigidos aos principais
intervenientes envolvidos nas agdes, incluindo
AG, O, beneficiarios e outros atores relevantes
identificados no ambito de cada PE, que ja
participaram em algumas a¢oes de capacitacao.
Sempre que adequado, as equipas responsaveis
poderao adaptar os questionarios as diferentes
iniciativas, assegurando que os resultados
recolhidos permitem identificar necessidades
emergentes, ajustar conteudos, melhorar
formatos de participagcao e reforcar a
acessibilidade das medidas. A andlise dos

31 https://www.cfla.gov.Iv/Iv/projekts/administrativas-kapacitates-cela-karte-202 | -2027
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Entidades responsaveis
pela operacionalizacao

AD&C e ANI: Gestores dos
PE

Benchmarking internacional
de boas praticas

Embora niao exista qualquer
referéncia  formal a uma
atualizacido do sitio Web, o
Roteiro da Letonia3! foi revisto
desde a sua publicagao inicial em
2022. A seccao do sitio Web
dedicada ao Roteiro Nacional
inclui agora uma referéncia a seis
inquéritos destinados a avaliar os
niveis de  satisfacao dos
candidatos e beneficiarios dos
projetos. Estes inquéritos
contribuem para a identificacao
das necessidades e experiéncias
dos participantes, fornecendo
informagoes  relevantes  para
apoiar a concegao e adaptagao de
medidas de reforco de
capacidades mais especificas, em
consonancia com a
recomendac¢io de reforgar ainda
mais as agoes de reforco de
capacidades em areas mais
complexas.


https://www.cfla.gov.lv/lv/projekts/administrativas-kapacitates-cela-karte-2021-2027

Conclusiao

Recomendacao .
associada

R2. Incluir RE2
atividades
capacitacdo

dirigidas as Ol e aos

mais
para a

beneficiarios dos
programas
regionais e
nacionais.

32 https://fesr.regione.lazio.it/priga/

Notas de operacionalizacdo

resultados devera alimentar um processo regular
de melhoria continua, permitindo as equipas de
gestao dos PE atualizar e reorientar as agoes de
reforco de capacidades sempre que necessario.

Complementarmente, e sem prejuizo da
consolidagdo das necessidades no quadro do
plano de capacitagio bienal da Academia dos
Fundos, sugere-se um mecanismo mais ligeiro de
auscultagao anual (por exemplo, questionarios
curtos de feedback associados as agoes
realizadas), alinhando com o ciclo anual de
revisao de metas e de recalendarizacao das agoes
dos PE, de modo a abranger também atores nao
representados no Grupo de Trabalho da
Academia, nomeadamente os Ol e os
beneficiarios.

Com base na experiéncia e nos ensinamentos
retirados da concegao das a¢des de reforco de
capacidades destinadas as AG dos programas
regionais e nacionais e aos intervenientes
institucionais nacionais, a Academia dos Fundos
(PEl) pode propor um catilogo com mais
atividades de reforco de capacidades dirigidas aos
Ol e beneficiarios, concebidas em colaboragao
com representantes das AG regionais e nacionais
no ambito do Grupo de Trabalho da Academia,
assegurando uma procura mais diversificada e o
alinhamento com as prioridades estratégicas do
Roteiro.
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Entidades responsaveis
pela operacionalizacao

AD&C e AG: Academia dos
Fundos (PEl) no ambito do
Grupo de Trabalho da
Academia dos Fundos.

Benchmarking internacional
de boas praticas

O Roteiro regional da regiao do
Lazio (IT)32 foi elaborado em
2022 e posteriormente revisto
em 2024, a fim de responder
melhor as necessidades e aos
desafios do Ol. O atual Roteiro
regional visa reforcar as
atividades de acompanhamento
realizadas pelo pessoal do Ol
Lazio Innova, junto das empresas
beneficiarias dos financiamentos
do FESR, para aumentar a eficacia
global das intervengoes de apoio


https://fesr.regione.lazio.it/priga/

Conclusiao

Recomendacao .
associada

Coeréncia / Eficacia

R3. Recomenda-se C3, E2
reforcar os
mecanismos de
coordenacdo, para
evitar o risco de
conceber e
implementar agoes
semelhantes. Os
critérios de
delimitacao  definidos
para incluir agoes de
reforco de capacidades
no Roteiro devem ser
acompanhados de
perto e assegurados.

33 Conforme referido na nota de rodapé acima.

Notas de operacionalizacdo

O GT pode selecionar representantes dos Ol e
beneficiarios dos programas para definir e propor
estas atividades, ajustando-as com base nas suas
necessidades e contributos, através de
workshops ou outras iniciativas.

ApOs a recolha de contributos e estabilizagao do
catalogo, este podera ser articulado com a equipa
de coordenagio geral do Roteiro, garantindo
alinhamentos das necessidades identificadas pelos
diferentes grupos-alvo aos diversos projetos
estruturantes.

Isto pode ser refletido através de reunices
calendarizadas a cada 6 meses, para avaliar
desafios relativos ao estado de implementagao
dos PE e para recolher ideias e comentarios
sobre o PE.

Estas reuniao, devem também ser dedicadas a
avaliar se existe sobreposicao entre o plano de
formacao dos programas regionais e nacionais e
as agoes previstas no Roteiro.

Estas propostas podem afetar positivamente o
sentimento de apropriacio por parte dos
gestores dos PE e de outros promotores
relevantes, tornando-os mais envolvidos.

A eficacia destes mecanismos de coordenacao
devera ser revista periodicamente, através da
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Entidades responsaveis
pela operacionalizacao

AD&C: Coordenagio geral
do Roteiro, em articulagao
com a Academia dos Fundos
(PEI).

Benchmarking internacional
de boas praticas
as empresas. Trata-se de um caso

de um Roteiro inteiramente
dedicado a um OI.

Um exemplo de canais de
comunicagao e articulagao
estruturados entre os

intervenientes é apresentado no
Roteiro nacional da Estonia33.
Existe uma troca continua de
informacgdes entre as autoridades
responsaveis pelo programa (AG,
Ministério das Finangas,
Autoridades de Certificacao e de
Auditoria), e sdo realizadas
reunides semanais para manter
todos os intervenientes
atualizados.

S3o também realizadas reunides



Recomendacao
Por conseguinte,
manter o Roteiro
como o  quadro
horizontal de
referéncia para a
capacidade

administrativa.

R4. Recomenda-se
reforcar a utilizacao
sistematica das
redes de articulacao
funcional e das
plataformas digitais
colaborativas para
garantir que os temas e
reflexdes sobre a
capacidade

Conclusiao
associada

C4

Notas de operacionalizacdo

recolha de feedback dos gestores dos PEs,
permitindo introduzir melhorias no
funcionamento da governagiao e reforgar o
sentimento de apropriagio dos diferentes
intervenientes.

Isto pode ser concretizado através da elaboragao
de um conjunto de orientagdes que definam as
expectativas e as formas de contribuiciao que as
redes de articulacio e as plataformas
colaborativas podem proporcionar para a
implementagao dos PE, tendo em consideragao
que o foco das redes de articulagao vai para além
do Roteiro. As orientagcoes podem incluir o tipo
de informagao a partilhar por exemplo, pode
tornar-se um ponto recorrente da agenda.

Entidades responsaveis
pela operacionalizacao

AD&C: Gestores dos PE
como coordenadores das
redes e plataformas

34 SF Extranet is a web-based knowledge pool with guidelines, work group memos, practical interpretations of legal acts, training materials etc.
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Benchmarking internacional
de boas praticas

trimestrais com os organismos de
execu¢ao, nas quais participa
também a AG. Todas as notas
informativas estao disponiveis na
Extranet do SF34.

Desde 2024, tém também vindo a
utilizar o Power Bl na Extranet do
SF, permitindo acompanhar, em
tempo real, a execugio dos
fundos e o respetivo processo
legislativo nacional, identificar
problemas de forma imediata e
reagir em conformidade (por
exemplo, fornecendo as
competéncias necessarias, etc.),
mantendo uma comunicagao
constante com os organismos de
execucao e os decisores politicos.

n.d.



Recomendacao

administrativa e as
iniciativas incluidas no
PE sejam abordadas,
conhecidas e
permanec¢am na agenda
de discussao.

Conclusiao
associada

Eficiéncia operacional / Eficacia

R5. Recomenda-se a
concecio de um
modelo de gestdo
mais padronizado
para os PE.

Isto pode garantir o
alinhamento em
termos de processos e
procedimentos, bem
como um quadro de
gestao dos PE
unificado.

EO2

Notas de operacionalizacdo

Considerando o n° 14 do Decreto-lei 5/2023, as
reunioes da rede podem incluir estruturalmente
na agenda um ponto para partilhar quaisquer
necessidades e desafios de capacidade
administrativa que tenham surgido. Isto deve
levar a avaliar se as ac¢oes incluidas no Roteiro
podem resolvé-los ou se devem ser concebidas
novas agoes.

gestao Os gestores dos PE deverio analisar
periodicamente a informagao  recolhida,
avaliando em que medida os desafios
identificados podem ser respondidos pelas agcoes
ja previstas no Roteiro ou o desenvolvimento de
novas medidas de reforco de capacidades. Este
mecanismo permitira criar um ciclo continuo de
recolha de necessidades e ajustamentos das
acoes, reforcando o papel das Redes no
acompanhamento do Roteiro.

A Equipa de Coordenagiao do Roteiro pode
propor reunides com os gestores dos PE para
conceber, em conjunto, os principais elementos
do modelo de gestao para gerir e monitorizar o
PE.

Este deve ser suficientemente abrangente para
ser adaptado a todos os PE. Cabera a cada gestor
aperfeicod-lo e adapta-lo as especificidades do
seu PE.

Tendo em conta as reflexdes que surgiram
durante as entrevistas e o focus group, a equipa de
avaliacdio propdoe as seguintes sugestoes
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Entidades responsaveis
pela operacionalizacao

AD&C e ANI: Equipa de
Coordenagao  Geral do
Roteiro e Gestores dos PE

Benchmarking internacional

n.d.

de boas praticas



Recomendacao
Ré6. Recomenda-se
desenvolver e
implementar acoées
de comunicagao
com vista a
informar e envolver
os stakeholders,
capaz de chegar a

Conclusiao
associada

EO3

Notas de operacionalizacdo

operacionais, que podem ser implementadas em
todos os PE:

a. para cada PE, para além do gestor deve ser
designado um adjunto, para garantir que, um
deles possa ser contactado e que toda a atividade
nao fique paralisada;

b. deve ser especificado o canal de comunicagao
a utilizar para as AG e outros beneficidrios
poderem contactar os gestores dos projetos.

Devem ser definidos fluxos de trabalho e
procedimentos de documentagao; por exemplo:
sempre que uma agao for cancelada, deve ser
preenchido um formuldrio indicando o motivo, e
o mesmo deve aplicar-se sempre que uma nova
acao for adicionada.

A equipa de coordenagio do Roteiro devera
acompanhar periodicamente a aplicagio do
modelo de gestao, promovendo sessoes de
partilha de experiéncias entre os gestores dos PE
e procedendo a atualizagdo das orientagoes
sempre que sejam identificadas necessidades de
melhoria ou alteracbes no contexto de
implementagao do Roteiro.

Sugere-se a elaboragao de folhetos informativos
sobre a plataforma da Academia dos fundos, os
Summer/Winter schools, encontros/acoes de
divulgacao e outras iniciativas do Roteiro se
possivel nos sites institucionais das AG,
promovendo uma maior visibilidade e divulgagao
destas oportunidades de reforgo de capacidades.

Adicionalmente na Mostra dos Fundos, podem
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Entidades responsaveis
pela operacionalizacao

AD&C:

Elaboragao da informacao:
Grupo de Trabalho da
Academia dos Fundos e

Gestores dos PE

Divulgacao: PE6, que podera
fazé-lo no ambito da rede de

Benchmarking internacional

n.d.

de boas praticas



Recomendacao
todos os
intervenientes do

ecossistema da politica
de coesao em Portugal,
tanto a nivel regional
como nacional. Deve

centrar-se, em
primeiro  lugar, na
divulgacgao das

atividades e dos
resultados ja obtidos
gracas ao Roteiro (a
curto prazo). A médio
e longo prazo, devera
visar o envolvimento
mais ativo de todas as

AG e estender-se os
Ol.

R7. Recomenda-se
que se mantenha o
apoio de alto nivel
por parte das
direcoes (top
management) para
a implementacio e

execucio do
Roteiro. Estas
atividades devem ser
consideradas uma
prioridade
organizacional
fundamental, em vez

Conclusiao
associada

EO3

Notas de operacionalizacdo

ser criados «prémios de participagao» a nivel
tematico e nacional/regional do programa (tanto
para as autoridades de gestao como para os
beneficiarios), a fim de recompensar os
intervenientes que participem ativamente nas
atividades de reforco de capacidades incluidas no
Roteiro e/ou promovam essas atividades.

Os gestores dos PE deverao contribuir para este
processo, fornecendo informagoes e validando
os conteudos a incluir nos folhetos informativos,
tanto em formato impresso como em formato
digital, assegurando que a informagao divulgada
responde as necessidades dos diferentes
publicos-alvo e reflete adequadamente as
iniciativas de reforco de capacidades disponiveis.

A situacao atual do apoio e do envolvimento da
direcdo da AD&C foi considerada positiva e, por
isso, € fundamental manté-la e promover o
Roteiro como parte das principais ferramentas
estratégicas e operacionais de apoio a
capacitagao.

As AG deverao ser incentivadas a adotar medidas
internas que facilitem a participacao dos seus
colaboradores nas agdes de reforco de
capacidades, incluindo a valorizagao destas
atividades no planeamento das equipas e, quando
adequado, mecanismos internos de
reconhecimento.
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Entidades responsaveis
pela operacionalizacao

comunicagao.

AD&C e AG

Benchmarking internacional
de boas praticas

Embora retrate, sobretudo,
mecanismos de articulagao entre
entidades, o exemplo seguinte
ilustra como o acompanhamento
préximo pela gestio de topo da
AG sustenta a implementagao do
Roteiro regional. Uma vez que o
principal destinatario das agbes
do Roteiro é a propria AG e o O,
Lazio Innova, a AG dedica
especial atengdo as modalidades
de implementagao do Roteiro e
ao andamento das agdes. A AG
mantém  também  contacto



Conclusiao

Recomendacao .
associada

de atividades pontuais
que dependem da
disponibilidade
individual.

R8. Recomenda-se EO6
aumentar o detalhe
da informacao
financeira através da
integracdo de dados
desagregados relativos

a agoes de capacitagao.

Notas de operacionalizacdo

A AD&C poderda incentivar a adogao de
mecanismos de envolvimento das AG para de
valorizagdo da participagao nas atividades de
reforco de capacidades, tanto na prépria Agéncia
como, sempre que considerado adequado, pelas
AG. Estes mecanismos poderao incluir sessoes
de partilha de conhecimentos, divulgagao de boas
praticas ou o reconhecimento da participagao em
relatorios de atividade, contribuindo para
reforcar a visibilidade e o valor atribuido ao
desenvolvimento de competéncias.

Isto pode ser feito solicitando ao PAT 2030, aos
gestores do PE e/ou promotores, o montante
financeiro utilizado para implementar as agoes
incluidas em Avisos do PAT2030. Os dados
devem ser comunicados e incluidos no sistema
de monitorizagao.
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Entidades responsaveis
pela operacionalizacao

AD&C (Equipa de
Coordenagao  Geral do
Roteiro) e AG do PAT2030

Benchmarking internacional
de boas praticas

constante com o Ol para
acompanhar quaisquer potenciais
dificuldades ou desafios
relacionados com as agdes do
Roteiro. Um dos objetivos do
Roteiro é melhorar o
desempenho do OlIl, que ¢
responsavel pela implementagao
das acdes de I&D incluidas no
programa regional do FEDER
para o periodo 2021-2027. A AG
e o Ol assinaram um acordo
escrito através do qual a AG
permite que o Ol implemente
estas agoes e concede incentivos
caso o Ol cumpra os objetivos
previstos no Roteiro.

O Roteiro regional das regices do
Lacio e da Apdulia apresentou um
plano financeiro abrangente que
expoe a dotagao financeira
prevista para cada agao, com base
no tipo de recursos financeiros
previstos, ou seja, o art. 3.4 do
Regulamento do FEDER
(2021/1058), o art 36
(orgamento  de  assisténcia
técnica) do Regulamento
2021/1060, o artigo 37.° do
Regulamento  2021/1060 ou
outros recursos. O Roteiro
nacional da Letonia planeia a



Recomendacao

R9. Recomenda-se

padronizar e
documentar o
processo de selecdo
das acoes de
capacitacdo e
aperfeigoar

continuamente os

mecanismos existentes
de identificacio de
sobreposices com os
planos de formagao
dos programas.

Conclusiao
associada

EO4

Notas de operacionalizacdo

A padronizac¢ao do processo de selegao pode ser
feita através do desenvolvimento de uma
documentagao da logica de selecao praticada
atualmente, registando os critérios e as suas
alteragoes. Esta documentacao deve ser
revisitada regularmente em relagao aos planos de
formacao dos programas, de forma a evitar
duplicagoes. Adicionalmente, o processo de
selecdo para as a¢oes de reforgo de capacidades
deve ser apoiado por dados, ou seja, avaliagoes
de necessidades através da realizacio de
inquéritos, tal como proposto na Recomendagao
RI' . A propor novas agoes de reforco de
capacidadesRoteiro, as partes interessadas
devem apresentar uma justificagio baseada em
dados(e.g. conclusdes do inquérito) para
demonstrar como e em que medida estas
contribuirao para a concretizagao dos objetivos
especificos, tal como ja se aplica no Roteiro para
articular as atividades previstas em cada PE e os
Eixos  Estratégicos, e de que forma
complementam e criam sinergias com as agoes de
reforco de capacidades incluidas no plano de
formagao, de modo a garantir que nao existe

9l

Entidades responsaveis
pela operacionalizacao

AD&C e ANI: PEl no ambito
do GT da Academia dos
Fundos e Gestores dos PE

Benchmarking internacional
de boas praticas

dotacao financeira para cada agao,
definindo o montante e a fonte de
financiamento, ou seja, o artigo
36 do Regulamento 2021/1060, o
artigo 37.° do Regulamento
2021/1060 ou outros recursos, o
orcamento do Estado e o
orcamento do PNRR.

n.d



Recomendacao

R10. Recomenda-se
ajustar e aperfeicoar
o sistema de
monitorizacio: o
ciclo de recolha de
dados é assegurado
semestralmente pela
equipa de coordenagao
do Roteiro, através do
envio de emails aos
gestores. No entanto,
recomenda-se

automatizar, tanto

Conclusiao
associada

EO9

350 Roteiro regional da regido do Lazio, dedicado a melhorar e reforcar o desempenho do Ol, apresenta os dados relativos ao desempenho na implementagio das agdes sob a forma de relatérios
escritos de certificacio de despesas. Com base nas metas previstas no Roteiro, é possivel avaliar se o desempenho dos Ol, enquanto agentes de execugiao do programa regional do FEDER, melhorou ou

nao.

Notas de operacionalizacdo

risco de sobreposicao.

Assim, esta justificacdo devera demonstrar: (i) a
necessidade identificada; (ii) o destinatario-alvo;
(iii) a relagao com os objetivos especificos e eixos
estratégicos do Roteiro; (iv) o valor
acrescentado esperado; e (v) a
complementaridade face a outras agdes ja
existentes.

Para reduzir o risco de duplicagao, a Academia
dos Fundos, devera continuar a aperfeigoar, com
o apoio do Grupo de Trabalho da Academia, o
mecanismo de verificagao regular da articulagao
entre as agoes previstas no Roteiro e os planos
de formacgao existentes nos programas.

Através de email, é formalmente solicitado a
todos os gestores dos PE que enviem os dados a
Equipa de Coordenacao do Roteiro, para que
esta possa carregar os dados de execugao no
sistema de monitorizagao, com possibilidade de
automatizacio. Pode ser criado um “mecanismo
de alerta” para o efeito. A equipa de
Coordenagao do Roteiro pode desenvolver um
guia, como um kit de ferramentas de
monitorizagdo, para garantir oS  passos
estruturais necessarios para o fazer.

Além disso, o kit de ferramentas de
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Entidades responsaveis
pela operacionalizacao

AD&C e ANI: Equipa de
Coordenacao do Roteiro e
Gestores dos PE

Benchmarking internacional

n.d3s

de boas praticas



Recomendacao

quanto
recolha
informacao.

possivel, a
desta

RIl. Recomenda-se
implementar um
processo
sistematico para
ajustar metas e
cronogramas, que
distinga  claramente
entre atrasos externos
e falhas de capacidade
interna.

Conclusiao
associada

EO9, E2

Notas de operacionalizacdo

monitoriza¢ao pode ser criado para apresentar
os mecanismos de reporte utilizados e partilhar
toda a informagao relevante necessaria para
alimentar o sistema de monitorizacao.

Sugere-se, também, garantir o acesso dos
gestores dos PE ao sistema de monitorizagao, na
qualidade de utilizadores observadores” . Estes
nao podem modifica-lo, mas terem acesso ao
mesmo para lhes proporcionar uma visao geral
do estado de implementagio e reforcar a
responsabilizagao.

A Equipa de Coordenagao do Roteiro pode
solicitar aos Gestores dos PE uma justificacao
para o desvio ou a revisio das metas. Estas
podem ser explicadas, entre outras razoes, por:
a) desafios internos identificados: falta de
recursos humanos, lacunas de competéncias
internas ou estrangulamentos administrativos
junto dos promotores ou parceiros;

b) desafios externos: decorrentes de alteragoes
na regulamentagio nacional efou da UE,
mudangas socioeconémicas ou atrasos ha
coordenagao regional/nacional;

c) falhas de concegao: «objetivos irrealistasy, em
que as ambigoes iniciais do Roteiro nao estavam
alinhadas com a carga de trabalho real ou a
disponibilidade de tempo.

A Equipa de Coordenagao do Roteiro devera
analisar a cada seis meses esta informacgao,
identificando padroes recorrentes e avaliando se
os desvios justificam apenas ajustamentos ao
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AD&C e ANI: Equipa de
Coordenacao do Roteiro e
Gestores dos PE

Benchmarking internacional

n.d.

de boas praticas



Recomendacao

Eficacia

R12. Recomenda-se a
adocio de medidas
que reduzam as
barreiras a
participacao (falta de
tempo e elevada carga
de trabalho).

Notoriedade

R13. Recomenda-se
explorar mais o
potencial da

plataforma PEI e
do PE6 para fins de
comunicagao e
divulgacdo das agoes

Conclusiao
associada

E4, EO5

N2, N3, N4, EO5

Notas de operacionalizacdo

nivel de um PE especifico ou alteragdes mais
abrangentes ao Roteiro.

Concretamente:

RI12.1: continuar a garantir o apoio da gestao de
topo das entidades do ecossistema (e.g. repetir,
sempre que necessario, a boa pratica de se
convidar os dirigentes das autoridades de gestao
a participarem em agoes de sensibilizagio como
foi o Roadshow)

R12.2: privilegiar formatos de duragao mais curta,
modulares e com uma forte componente pratica,
jd que as agdes longas sio as mais dificeis de
conciliar com a carga de trabalho e a adesao
depende da relevancia, duragao e aplicabilidade;

R12. 3: continuar a garantir um niumero minimo
de vagas por programa e recorrer a replicagao
das agbes com maior procura, como ja acontece;

R12.4: reforcar a disseminagdo interna
sistematica dos conhecimentos nas organizagoes,
evitando a concentragdo da capacitagio num
numero reduzido de profissionais.

O PEIl e o PE6 podem articular-se para garantir
que a Plataforma da Academia seja mais
conhecida por todos os colaboradores das AG.
Além disso, a Plataforma da Academia devera ser
acessivel também aos Ol. Isto pode aumentar a
visibilidade das ac¢oes de reforgco de capacidades
incluidas no Roteiro e proporcionar também um
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Entidades responsaveis
pela operacionalizacao

RI2.1: AD&C, AG e Ol

R12.2: AD&C e ANI -
Gestores dos PE e GT da
Academia dos Fundos

R12.3: AD&C e ANI
Gestores dos PE e GT da
Academia dos Fundos

RI124: AD&C e ANI
Gestores dos PE e GT da
Academia dos Fundos

AD&C: Academia dos
Fundos, PE6 e Equipa de
Coordenacgao do Roteiro

Benchmarking internacional

n.d.

n.d

de boas praticas



Recomendacao

do Roteiro.

Conclusiao
associada

Notas de operacionalizacdo

acesso mais direto a informagao por parte dos
Ol

Mais concretamente, devera ser criada uma
seccao especifica onde os Ol e os beneficiarios
dos programas possam aceder a noticias
selecionadas do seu interesse.

Esta seccao funcionaria como um centro de
informacgao centralizado, reunindo conteldos de
interesse para os Ol e os beneficidarios do
programa. A disponibilizagio regular destes
conteldos contribuira para uma maior circulagao
da informagao, para o reforco da comunidade de
participantes e para a promogao da aprendizagem
continua.

Esta funcionalidade poderia facilitar a
comunicagao entre as AG, os Ol e os
beneficiarios dos programas, permitindo uma
divulgacdo mais rapida e estruturada de
informagoes relevantes e aumentando o alcance
das atividades do Roteiro, bem como
incentivando a uma maior participagio do
publico-alvo.

Para divulgar mais as agdes implementadas no
Roteiro, o PE6, com o apoio da Equipa de
Coordenagio do Roteiro, pode partilhar noticias
e comunicag¢oes no site da ADC.

As redes sociais, como o LinkedIn, o Instagram e
o Twitter, podem também ser utilizadas para a
publicagio de relatorios de execugio e
infografias.

Adicionalmente, sugere-se utilizar um “boletim

95

Entidades responsaveis
pela operacionalizacao
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Conclusiao
associada

Benchmarking internacional
de boas praticas

Entidades responsaveis

Recomendacao . -
pela operacionalizacdo

Notas de operacionalizacdo

informativo”, com periocidade trimestral, tendo
por base o modelo utilizado pela unidade de
capacidade administrativa da DG REGIO (EI)36.

Valor acrescentado e efeitos de spillover

R14. Recomenda-se
expandir a
colaboracao

académica: tendo em
conta o intercambio
frutifero com a
comunidade académica
através da organizacao
de winter e summer
schools, recomenda-se
que estas continuem a
ser organizadas. Neste

S4

A longo prazo, a AD&C pode assinar protocolos
com universidades para garantir um fluxo
constante de projetos colaborativos para além
das atuais Winter/Summer schools, propondo
assim outros ciclos de aulas calendarizados e
estruturados.

Estes protocolos poderao permitir a criagao de
um programa regular de atividades, incluindo
ciclos de aulas, seminarios tematicos, workshops
aplicados e projetos colaborativos,
complementando as atuais Winter/Summer
Schools.

contexto,  sugere-se . . ,
" Hgere Além disso, pode ser criada uma plataforma
que sejam incluidas . . .
: - . estavel e estruturada onde investigadores
mais sessoes praticas e . o L ~
. académicos e profissionais da administragao
exercicios nos

modulos das winter e
summer schools.

publica desenvolvam em conjunto ferramentas e
metodologias internas para abordar estudos de
caso reais.

36 https://ec.europa.eu/newsroom/regio/newsletter-archives/73738
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AD&C e PAT 2030

n.d.
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6 Referencias bibliograficas e eletronicas

Na tabela abaixo, encontra-se um resumo da literatura principal, bem como avaliagoes anteriores
sobre programas e instrumentos de capacitagao, que eram utilizados pelos avaliadores para avaliar o
Roteiro e realizar a atividade de benchmarking. Este documento fornece informagdes sobre os quadros
europeus e nacionais mais amplos em matéria de refor¢o da capacitagao. Isto ajuda a contextualizar o

Roteiro e a sua implementagao.
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Anexo . Listagem de entidades efetivamente auscultadas

Tabela 18. Listagem de entidades efetivamente auscultadas

Nome da entidade

AD&C (Agéncia para o Desenvolvimento e Coesio)

ANI (Agéncia Nacional de Inovagio)

ANMP — Associagao Nacional de Municipios Portugueses
ARTE (ex-AMA — Agéncia para a Modernizagao Administrativa)
CCP — Confederagao do Comércio e Servicos de Portugal
GPEARI

IAPMEI

INA — Instituto Nacional de Administragao

IPN - Instituto Pedro Nunes

Universidade Nova SBE

PAT 2030

PLANAPP

Programa Alentejo 2030

Programa Algarve 2030

Programa Centro 2030

Programa Compete 2030

Programa FAMI 2030

Programa Lisboa 2030

Programa Madeira 2030

Programa Norte 2030

Programa Pessoas 2030

Programa Sustentavel 2030

Anexo ll.  Listagem da documentacao consultada

Na tabela abaixo, encontra-se a lista de documentos consultados para a recolha de dados e analise do

Roteiro.

Tabela 19. Listagem de documentacido consultada

Documentos

Academia dos Fundos. (2025). Exemplo de questiondrio de eficdcia da Academia dos
Fundos:Avaliagdo da Eficacia — 1000_PPPALE_PE|.1.25 — Prospetiva e Politicas
Publicas.

Academia dos Fundos. (2025). Exemplo de questiondrio de satisfagdo da Academia
dos Fundos:Avaliagdo da SatisfagGo — 1000_PPPALE_PE|.1.25 — Prospetiva e
Politicas Publicas.

Academia dos Fundos. (2025). Indicadores 2025.

Agéncia para o Desenvolvimento e Coesio. (2025). Roteiro para a Capacitagdo do
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Tipo de documento

Questionario de avaliacao da eficacia /
instrumento de recolha de dados

Questionario de avaliacao da
satisfacao / instrumento de recolha de
dados

Dashboard / relatério de indicadores
de monitorizagao

Documento de implementagio /



Ecossistema dos Fundos da Politica de Coesdo para 202 1-2027: Implementagdo do modelo de governagao e
Plano de A¢do — Arquitetura e Resultados, versao 3.0. monitorizagao

Agéncia para o Desenvolvimento e Coesio. (2025a). Relatério anual 2024: Roteiro

para a capacitagdo do ecossistema dos fundos da Politica de Coesdo 202 1-2027. Relatorio de execugao

Agéncia para o Desenvolvimento e Coesao. (2025b). Relatério anual de 2025:

Roteiro para a capacitagdo do ecossistema dos fundos da Politica de Coesdo 202 |- Relatério de execugio

2027.

Entidades summer school. (n.d.). Ficheiro Excel com identificacdo de entidades Lista de entidades / base de dados de
associadas aos cursos de especializagio de média duragdo / summer schools. apoio 2 monitorizagao

Infografia Roteiro. (n.d.). Agéncia para o Desenvolvimento e Coesio.

https://www.adcoesao.pt/fundos/pos-2020/infografia-Roteiro/ Infografia / material de divulgacao

Programa de Assisténcia Técnica 2030. (2023). Aviso para apresentagdo de
candidaturas PAT2030-2023-06: Dinamizagdo e realizagdo de cursos de especializagdo = Aviso de concurso / aviso para

de média duragdo — summer/winter schools — em dreas prioritdrias do Portugal apresentagao de candidaturas
2030.
Programa de Assisténcia Técnica 2030. (2023). Plano de Avaliagdo do PAT 2030. Plano de avaliagao

Programa de Assisténcia Técnica 2030. (2024). Aviso para apresentagdo de
candidaturas PAT2030-2024- 1 5: Avaliagdes do Plano Global de Avaliagdo do Portugal
2030 — avdliagdes coordenadas por uma Autoridade de Gestdo e que envolvem mais
do que uma AG.

Convite para apresentagio de
candidatura / aviso de financiamento
para estudos e avaliagoes

Programa de Assisténcia Técnica 2030. (2024). Aviso para apresentagdo de
candidaturas PAT2030-2024-18: Dinamizagdo e realizagdo de cursos de especializagdo ' Aviso de concurso / aviso para

de média duragGo — summer/winter schools — em dreas prioritdrias do Portugal apresentagio de candidaturas
2030: edigdo 2025.

Programa de Assisténcia Técnica 2030. (2025). Aviso para apresentagdo de Aviso de concurso / aviso para
candidaturas PAT2030-2025-20: kNOW4EUF — Estudos temdticos que reforcem o apresentagao de candidaturas para
conhecimento e uma maior eficacia da aplicagcdo dos Fundos Europeus. estudos tematicos

Quadro 1 0_execution_[52025. (n.d.). Ficheiro Excel de calculo e sistematizagdo da | Matriz de execugao / ficheiro de
execugao por tipologias de agdo no |.° semestre de 2025. monitorizagao em Excel

Quadro | 0_execution_152025_revision. (n.d.). Documento de revisio do Quadro 10 | Nota de revisao / documento de

— execugao por tipologias de agao. validagdo metodoldgica
Republica Portuguesa. (2021-2027). Portugal 2030:Acordo de Parceria 2021-2027, Acordo de parceria / documento
versdo 2.0. programatico

Republica Portuguesa. (n.d.). Estratégia Portugal 2030: Documento de Enquadramento L.
Documento estratégico

Estratégico.
Sumdrio de reunies. (n.d.). Documento de sintese de reunides e interagoes Sumario de reunides / registo de
associadas ao Roteiro. acompanhamento

Tabelas_Indicadores. (n.d.). Documento com tabelas de indicadores de realizagiao Tabelas de indicadores / instrumento
por Projeto Estruturante. de monitorizagao

Fonte: Consoércio

A tabela abaixo apresenta os programas regionais e nacionais que foram analisados para identificar e
avaliar a coeréncia entre as intervengoes de refor¢o da capacitagao dos programas e as incluidas no
Roteiro.

Tabela 20. Programas regionais e nacionais analisados

CCl Titulo GEO FEDER FSE+ FC FT)] FEAMPA
2021PTO5SFPROOI Programa Tematico Nacional X

Demografia, Qualificagdes

e Inclusao
2021PT14MFPROOI Fundo Europeu dos Nacional X

Assuntos Maritimos, das
Pescas e Aquicultura -
Programa para Portugal -
MAR2030
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2021PT16CFPROOI Programa Tematico paraa = Nacional X
Acio Climatica e
Sustentabilidade

2021PT16FFPROOI Programa Regional da Regional X X
Madeira 2021-2027
2021PT16FFPRO02 Programa Regional dos Regional X X
Acores 2021-2027
2021PT16FFPRO03 Programa Regional do Regional X X X
Norte 2021-2027
2021PT16FFPRO04 Programa Regional do Regional X X X
Centro 2021-2027
2021PT16FFPROOS Programa Regional do Regional X X X
Alentejo 2021-2027
2021PT16FFPRO06 Programa Regional de Regional X X
Lisboa 2021-2027
2021PT16FFPRO0O7 Programa Regional do Regional X X
Algarve 2021-2027
2021PT16FFPRO09 Programa Tematico Nacional X X
Inovagao e Transigao
Digital
2021PT16RFTAO0OI Programa de Assisténcia Nacional X
Técnica

Fonte: Consoércio

A tabela abaixo apresenta as principais agoes de refor¢o da capacitagao identificadas nos programas
regionais e nacionais. O agrupamento é apresentado na Tabela 6.

Tabela 21. Acboes de reforco da capacitacdo identificadas nos programas regionais e
nacionais
Programa Principais ac6es de reforco da capacitacao

e A AG participa na execugio do Roteiro e Plano de Agao para Capacitagio e
dos seus quatro Eixos Prioritarios, dinamizado pela AD&C, para que a gestao

Programa
Regional do do programa possa ser mais efetiva e adequada as necessidades dos beneficiarios
Norte 2021- e Neste contexto, sera reforcada a capacitagao para a prevencao, a detegio e o
2027 acompanhamento de irregularidades, incluindo fraude e corrupgao, e a
prevencao de conflitos de interesse

e Formagdo e capacitagdo dos orgios de gestio do PO (AG e Ol, se aplicavel),
bem como capacitagao dos
beneficiarios;

e Capacitagdo dos parceiros do Programa para uma participagao mais ativa na
implementacao, acompanhamento e avaliagio do mesmo, nomeadamente no
ambito da atividade do comité de acompanhamento;

o Desenvolvimento de agdes que assegurem a prevencao, detegao e corregao de

RZ';ﬁ:aaT:o irregularidades, adotando nomeadamente medidas antifraude e de prevencgio da
Algarve 2021- corrupgao e conflito de interesses, eficazes e proporcionadas, tendo em conta
2027 os riscos identificados, e um conjunto de medidas de natureza preventiva tais

como a adogdo de um “Plano de Gestio de Riscos de Fraude e Infragdes
Conexas”, a realizagao de agbes de formagio para as equipas técnicas e de
divulgagao junto dos beneficiarios, e ainda a adogao de procedimentos internos
para analise do risco e estabelecimento de procedimentos internos de natureza
corretiva,

e Acdes de cooperagio, intercambio de experiéncias e benchmarking com outras
regioes e/ou EM;
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Programa

Programa
Regional dos
Acores 2021-

2027

Programa
Tematico
Inovacao e
Transicao

Programa
Regional de
Lisboa 2021-

2027

Principais acoes de reforco da capacitacao
Apoio a acontecimentos e manifestagdes de impacto na Regido, relacionadas com
a agao e o papel desempenhado pelos fundos estruturais;
Comunicagao e atividades de informagao, divulgacao e publicitagio do Programa
e dos seus instrumentos, com destaque para a divulgacao dos seus resultados e
projetos apoiados, junto do cidadao em geral.
A AG participa na execugio do Roteiro e Plano de Agao para Capacitagao e dos
seus quatro Eixos Prioritarios, dinamizado pela AD&C, para que a gestio do
Programa possa ser mais efetiva e adequada as necessidades dos beneficiarios

Neste sentido, a AT tem um caracter complementar das agoes cobertas pelo
Roteiro da Capacitagao, visando promover ganhos de eficiéncia e eficacia da AG,
assim como de organismos intermédios, na execucao das respetivas tarefas
atribuidas, promovendo, simultaneamente, incrementos de qualidade na gestao
dos fundos, a utilizagdo de meios e tecnologias apropriadas, a capacitagido e
atualizacdo dos conhecimentos dos meios humanos e uma crescente
aproximagao e articulagao com os beneficiarios com os interlocutores de ambito
nacional e comunitario.

A AG participa na execugio do Roteiro e Plano de Agdo para Capacitagio e dos
seus quatro Eixos Prioritarios, dinamizado pela AD&C, para que a gestdo do
programa possa ser mais efetiva e adequada as necessidades dos beneficiarios.
Dinamizagao de agoes de capacitagao no ambito do Roteiro para a Capacitagao
do ecossistema dos fundos europeus, em particular nos dominios da
monitorizacao, avaliagio, comunicacio, sistemas de informagao e controlo,
tendo em vista a melhoria do desempenho do ecossistema de entidades
envolvidas na implementagao do Programa, preparando-o, igualmente, para lidar
com os novos desafios da competitividade, da inclusao e da transicao digital,
energética e ecologica.

Formagao profissional - dinamizagio de agbes de formagio destinadas a
capacitagdo das equipas de gestio em dominios especificos relevantes para
execugao do programa e dos fundos, como a contratagio publica, a analise custo-
beneficio, os auxilios de estado, entre outras;

Reforgo da capacitagao dos parceiros - dinamizagao de agoes de capacitagao dos
beneficiarios, dos Organismos Intermédios e de outros atores do Programa,
designadamente os representados no Comité de Acompanhamento, incluindo o
envolvimento da sociedade civil, tendo em vista uma gestao, controlo,
monitorizagao, avaliagdo e comunicagdo mais eficiente entre todos os
intervenientes na implementacao do Programa.

As agbes a apoiar neste ambito articulam-se com as previstas no Plano de Agdo
que concretiza o Roteiro para a capacitagao institucional dos atores envolvidos
no ecossistema dos fundos da politica de coesdo, conforme estabelecido no
Acordo de Parceria.

Apoiar a aquisicao de ac¢oes especificas de formagao e de aperfeicoamento dos
recursos humanos, no ambito das suas competéncias e das tematicas inerentes
ao programa;

Apoiar acgoes destinadas a reduzir os encargos administrativos para os
beneficiarios, incluindo sistemas eletrénicos de intercambio de dados, a¢cdes de
refor¢o da capacidade das autoridades nacionais e dos beneficiarios em matéria
de gestao e utilizagao dos Fundos;

A AG participa na execugao do Roteiro e Plano de Agao para Capacitagao e dos
seus quatro Eixos Prioritarios, dinamizado pela AD&C, para que a gestio do
programa possa ser mais efetiva e adequada as necessidades dos beneficiarios
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Programa

Fundo Europeu
dos Assuntos
Maritimos, das o
Pescas e
Aquicultura -
Programa para
Portugal - ]
MAR2030

Programa
Tematico
Demografia,
Qualificacoes e
Inclusao

Programa °
Regional do
Alentejo 2021-
2027

Programa
Regional do
Centro 2021-
2027

Programa
Regional da
Madeira 2021-
2027

Principais ac6es de reforco da capacitacdao

Acoes de capacitacao das entidades envolvidas na gestao do programa, dos
membros do Comité de Acompanhamento e dos beneficiarios, designadamente
contribuindo para o reforco da capacitagao ja existente de prevengao, detegao
e acompanhamento de irregularidades, incluindo fraude e corrupgao e para evitar
conflitos de interesses;

Estabelecimento de redes nacionais para divulgacao de informagoes, reforgo da
capacitagao, intercimbio de boas praticas e apoio a cooperagao, entre os GAL-
Pesca ou outras entidades;

Acoes de planeamento das intervengoes estruturantes para o setor a realizar no
ambito do Programa;

Acgoes relativas a dinamizagao do Comité de Acompanhamento e organizagao de
reunioes de acompanhamento do Programa tendentes a
concretizagao da participagao dos parceiros.

A formagao das equipas de gestdo faz parte integrante da sua capacitagio e sera
desenvolvida quer através da AD&C, com agbes para o conjunto das AG em
matérias transversais, quer por iniciativa da AG. A adog¢ido de um Plano de
Formacao sé podera ocorrer em face do levantamento das necessidades de
formacao das equipas. A AG participara na execugao do Roteiro e Plano de Agao
para Capacitagcao e dos seus quatro Eixos Prioritarios dinamizado pela AD&C,
para que a gestao do programa possa ser mais efetiva e adequada as necessidades
dos beneficiarios.

As agoes promovidas no contexto da AT do PDQI serao articuladas com as
promovidas no contexto do PAT, designadamente com as inseridas no Roteiro
para a capacitacao institucional do ecossistema dos fundos europeus em
Portugal, bem como com a AT de outros Programas, designadamente regionais,
sempre que as mesmas se insiram em areas de intervengio associadas ao mesmo
OP dos fundos, podendo por isso abranger o mesmo perfil de beneficiarios e
outros parceiros do PDQI.

Neste contexto, procurar-se-a garantir complementaridade e respetiva partilha
de custos no que respeita a atividades de comunicagao e avaliagdo que possam
assumir transversalidade em diversos PO.

As intervengOes previstas realizar neste ambito foram avaliadas como
compativeis com o principio DNSH na acec¢io do artigo 17.° do Regulamento
(UE) 2020/852 do Parlamento Europeu e do Conselho no contexto da avaliagao
ex ante do PDQI, uma vez que nao se prevé que tenham qualquer impacto
ambiental negativo significativo devido a sua natureza.

AG participa na execucao do Roteiro e Plano de Agao para Capacitagao e dos
seus quatro Eixos Prioritarios, dinamizado pela AD&C, para que a gestio do
programa possa ser mais efetiva e adequada as necessidades dos beneficiarios

No AP constam 2 areas chave da governagao dos fundos que importa considerar
no contexto da AT: i) a capacitagdo das entidades envolvidas na aplicagao dos
fundos e ii) a simplificagdo ou redugdo dos encargos administrativos para os
beneficiarios dos fundos. A AG participa na execugao do Roteiro e Plano de
Acao para Capacitagio e dos seus 4 Eixos Prioritarios, dinamizado pela AD&C,
para que a gestao do programa possa ser mais efetiva e adequada as necessidades
dos beneficiarios

Formacgao e capacitagio dos quadros técnicos afetos a estrutura de gestao e as
que acolhem a delegagao de competéncias de gestao;

Capacitagao dos parceiros do Programa para uma participagdo mais ativa na
implementacado, acompanhamento e avaliagao dele, nomeadamente no dmbito da
atividade do comité de acompanhamento;
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Programa

Programa
Tematico paraa
Acio Climatica
e
Sustentabilidade

Fonte: Consoércio

Principais acoes de reforco da capacitacao
A AG participa na execugio do Roteiro e Plano de Agao para Capacitagao e dos
seus quatro Eixos Prioritarios, dinamizado pela AD&C, para que a gestio do
Programa possa ser mais efetiva e adequada as necessidades dos beneficiarios.

Formagao e capacitagdo dos orgios de gestio e controlo do Programa (AG e
Ol) a fim de aumentar as competéncias em areas-chave, nomeadamente em
contratagdo publica, andlise custo-beneficio, auxilios de estado e opgbes de
custos simplificados, e ainda nos dominios relevantes da avaliagao, monitorizagao
e comunicagao e outros considerados pertinentes;

Informagao, divulgacao, capacitagao de beneficiarios e publicitagio do programa
e seus instrumentos, com destaque para divulgacao do contelido do projeto, e
apresentacao das realizagoes obtidas e dos resultados alcangados com o PO,
envolvendo o testemunho dos beneficiarios;

Capacitagao dos parceiros do Programa para uma participagdo mais ativa na
implementacao, acompanhamento e avaliagio do mesmo, nomeadamente no
ambito da atividade do comité de acompanhamento., tendo em conta o descrito
no ponto 6. Parceria apresentado abaixo;

Formacao e capacitagao dos orgaos de gestao e controlo do Programa (AG e
Ol) a fim de aumentar as competéncias em areas-chave, nomeadamente em
contratagao publica, analise custo-beneficio, auxilios de estado e opgbes de
custos simplificados, e ainda nos dominios relevantes da avaliagao, monitorizagao
e comunicagao e outros considerados pertinentes;

Capacitagdo dos beneficidrios para uma adequada execugio e implementagio das
operagoes;

A AG participa na execugao do Roteiro e Plano de Agao para Capacitagao e dos
seus quatro Eixos Prioritarios, dinamizado pela AD&C, para que a gestao do
programa possa ser mais efetiva e adequada as necessidades dos beneficiarios.
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Anexo lll.  Tratamento de informacao e dados recolhidos

Este anexo descreve, em maior detalhe, a abordagem metodolodgica adotada para avaliar o Roteiro de Capacitagdo do Ecossistema dos Fundos da Politica de Coesao
para o periodo de 2021-2027, abordando as Questoes de Avaliacio (QA) estabelecidas no CdE e sugeridas pela equipa de avaliagao. A secgao inclui a lista completa
de SubQA (Tabela 22), a matriz de avaliagio completa, organizada por SubQA (Tabela 23) com os indicadores utilizados para recolher dados e responder as QA.
Adicionalmente, sao apresentadas as técnicas de recolha de dados e ferramentas analiticas qualitativas e quantitativas aplicadas e a forma como os avaliadores
procederam a triangulacdo dos dados e informagdes recolhidos (Tabela 24).

Tabela 22. Lista completa de SubQA

SubQA

I.1 Concluir sobre a adequagéo e proporcionalidade da resposta dada pelo Roteiro/Plano de Agdo as principais necessidades dos destinatarios alvo, identificando eventuais necessidades de ajustamento
ou maior concentragao em algumas areas e/ou necessidades de intervengao em areas niao cobertas.

1.2 Identificar eventuais alteragdes de contexto, dindmicas de evolugao dos problemas e necessidades diagnosticadas, ocorridos ou perspetivados, ou de informagao nova sobre o contexto, que
justifiquem a necessidade de alteragoes dos objetivos e/ou modo de intervengao do Roteiro e/ou a reafectagao de recursos.

2.1. Concluir sobre o:

e Grau de complementaridade — medida em que as intervengdes do Roteiro e as desenvolvidas pelas AG do PT2030 cobrem, conjuntamente, os constrangimentos e/ou objetivos a que visam dar
resposta.

o Grau de sinergia — medida em que a implementagio das diferentes intervengdes é articulada e, em conjunto, geram beneficios superiores aos que se observariam na auséncia dessa articulagao.

3.1. Concluir sobre a adequagao do modelo de governagao instituido para a implementagiao do Roteiro/ Plano de Acdo.
Identificar se existem dificuldades de implementagdo que possam ser atribuidas a insuficiéncias de capacidade de gestio.

3.2. Concluir sobre a adequagdo do envolvimento dos atores do ponto de vista do seu perfil e da forma de envolvimento, identificando os ganhos decorrentes desse envolvimento ou os prejuizos da
sua auséncia.

4.1. Concluir sobre a adequagio da estratégia de promogao e divulgagao do Roteiro para induzir a procura desejada.

4.2. Concluir sobre a adequagio e eficacia do modelo de financiamento adotado para o Roteiro.

4.3. Concluir sobre a adequagio do processo de sele¢do para garantir o apoio aos projetos com maior potencial de contributo para os objetivos do Roteiro.

5.1. Concluir sobre a suficiéncia e eficacia do modelo de acompanhamento dos projetos estruturantes para a detegdo precoce de dificuldades de execugido e no apoio para ultrapassar essas dificuldades.

5.2. Concluir sobre a eficacia dos dispositivos previstos para o acompanhamento dos resultados dos projetos estruturantes, assegurando que os objetivos dos projetos estruturantes serdo cumpridos
e que as insuficiéncias da capacitagdo do ecossistema dos Fundos serdo ultrapassadas.
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6.1. Concluir sobre a adequacao e suficiéncia dos indicadores de realizagio e resultados utilizados para acompanhar a execucio de projetos estruturantes.

6.2. Concluir sobre a adequagao dos processos de monitorizagao e avaliagdo do Roteiro para informar decisdes de gestao e programagao.

7.1. Concluir, atendendo ao ritmo de implementagao do Roteiro e dos projetos estruturantes, sobre as perspetivas de atingir as metas de realizagao e resultado. Explicitar as causas (fatores internos e
externos) para perspetivas de desempenho, eventualmente diferenciadas, quer para as areas de intervengao com melhores perspetivas de cumprimento das metas, quer para areas de intervengdo em

que se esperam maiores dificuldades, incluindo constrangimentos inesperados na implementagiao dos projetos estruturantes.

8.1. Concluir sobre a notoriedade do Roteiro e a adequagao das agoes de divulgagao/informagao.

9.1 Concluir sobre quaisquer efeitos colaterais que surgiram gragas ao Roteiro dentro dos EM e além deles sobre a ACB, ou seja, priorizagao da ACB no quadro de programagao, uso da metodologia
do Roteiro para avaliar as necessidades e a situagao dentro da AG e além dela, maior apropriagao por parte da CB, da AG e dos beneficiarios.

Matriz de avaliagao completa

A matriz de avaliagao implementada na fase final mantém correspondéncia estreita com a estratégia de resposta as QA/SubQA, definida no relatorio inicial, com base
nas mesmas técnicas previstas, trianguladas de forma sistematica. Os principais desvios face ao planeamento foram: o langamento tardio do inquérito, o aumento no

numero de entrevistas com os beneficiarios.

O inquérito registou um nimero limitado de respostas validas, com forte concentragao num PE (consulte o Anexo VIl para mais detalhes). Esta dificuldade foi superada
através da apresentagao cautelosa dos dados quantitativos e do aumento da quantidade de entrevistas com beneficiarios, cujos resultados foram sistematicamente
triangulados com as evidéncias qualitativas das entrevistas anteriores e da analise documental.

A Tabela 23 apresenta a matriz de avaliagido completa. A coluna que lista os indicadores propostos a utilizar para recolher dados e responder as questoes de avaliagao
inclui tanto os indicadores do Roteiro portugués como os indicadores propostos pela equipa de avaliagao. A tabela apresenta os ligeiros desvios e alteracoes
em relacdo ao relatério inicial, identificados e justificados, destacados em azul, definidos durante a fase intermédia desta avaliacdo.

Tabela 23. Matriz de avaliacio completa

SubQA

I.1 Concluir sobre a adequagao

e proporcionalidade da
resposta dada pelo
Roteiro/Plano de Acgdo as

principais necessidades dos

Indicadores/descritores que
permitirdo dar resposta as
SubQA

Indicadores propostos pela equipa

de avaliagao:
e Grau de relevancia das
necessidades inicialmente

Técnicas de recolha de informacio/fontes/
partes interessadas

e Andlise de dados de varias fontes (por exemplo,
sistema de monitorizagio PT2030, estudos
nacionais e europeus sobre ACB, como, por
exemplo, o estudo do Roteiro da DG REGIO).
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analise de informacao

A andlise de dados, bem como a
analise documental, combina

dados quantitativos e qualitativos.

Esta analise é complementada por
dados primarios obtidos através

Estratégia de
SubQA e as QA

resposta as

Os dados
quantitativos recolhidos permitem
a equipa de avaliagdo determinar se
as  necessidades inicialmente
identificadas no Roteiro para os

qualitativos e



SubQA

destinatarios alvo, identificando
eventuais  necessidades de
ajustamento ou
concentragao em algumas areas

maior

e/ou necessidades de
intervencdo em dareas nao
cobertas.

1.2 Identificar eventuais
alteragoes de contexto,
dindmicas de evolugio dos

problemas e necessidades
diagnosticadas, ocorridos ou

perspetivados, ou de
informagdo nova sobre o
contexto, que justifiquem a

necessidade de alteracdes dos
objetivos
intervencao do Roteiro e/ou a
reafectacao de recursos.

elou modo de

2.1. Concluir sobre o:

e Grau de complementaridade
— medida em que as
intervencdes do Roteiro e as
desenvolvidas pelas AG do
PT2030 cobrem,

Indicadores/descritores que
permitirdo dar resposta as
SubQA

identificadas como prioridades
para o
organizagao

territorio e a

(relevante/parcialmente,
relevante/ Ja ndo relevante);

e Grau de relevancia continuada
das necessidades originalmente
quantificadas

(relevante/parcialmente,
relevante/ja ndo relevante).

Indicadores propostos pela equipa

de avaliagao:

e Intervengao de  alteragoes
socioeconémicas ou politicas

que afetam as necessidades do
Roteiro

(Sim / Nao / Parcialmente)

o Alteragdes feitas ao Roteiro
apos a aprovagao

(nimero)

Indicadores propostos pela equipa
de avaliagao:

e Principais necessidades
abordadas conjuntamente pelas
intervencdes do Roteiroe do

Técnicas de recolha de informacao/fontes/
partes interessadas

Anidlise documental com base na arquitetura
estratégica e operacional do Roteiro.

Inquérito online aos parceiros e promotores das
agoes, e aos destinatarios-alvo (implementado em
20 de margo).

Entrevistas com representantes selecionados da
AD&C, AG envolvidas, partes
interessadas relevantes e destinatarios-alvo.

relevantes

Focus group com representantes da AD&C, AG e
beneficiarios (implementado em 28 de maio).

Anidlise documental (por exemplo, estudos
recentes, novos diagnosticos sobre problemas,
evidéncias de mudangas no contexto em que o

Roteiro foi concebido);

Anilise de dados (novos dados contextuais, por
exemplo: dados estatisticos do Sistema Nacional
de Estatistica, ...);

Inquérito online aos parceiros e promotores das
agoes, aos destinatarios-alvo (implementado em
20 de margo).

Entrevistas com representantes selecionados da
AD&C, AG relevantes envolvidas, partes
interessadas relevantes e destinatarios-alvo.

Focus group com representantes da AD&C, AG e
beneficiarios (implementado em 28 de maio).

Anidlise documental (estrutura do Roteiro e
calendario em termos de formagio das AG
PT2030);

Inquérito online aos destinatarios-alvo, parceiros e
promotores das agoes (implementado em 20 de
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analise de informacao

de entrevistas e inquéritos
dirigidos aos intervenientes na
implementagao e aos
beneficiarios.

Nota: os resultados do inquérito
sao apresentados com cautela,
dado que 75% das respostas se
concentram num Unico PE.

A anilise incide sobretudo sobre
dados qualitativos. Esta analise é
complementada por informagdes

obtidas através da  andlise
documental e por dados
primarios obtidos através de

inquéritos e entrevistas. A analise
documental inclui uma revisao
aprofundada do Roteiro, do Plano
de Acdo e do seu progresso, bem
como de outros documentos que
sustentaram a criagao do Roteiro.

Nota: os resultados do inquérito
sdo apresentados com cautela,
dado o reduzido numero de
promotores e parceiros que

responderam.

A anilise documental e os dados
primarios obtidos
inquérito, do FG e das entrevistas
ajudam os avaliadores a identificar
as areas de complementaridade e
sinergias entre as agdes de

através do

Estratégia de
SubQA e as QA

resposta as

beneficiarios continuam a ser
relevantes. Caso estas necessidades
e desafios evoluam, os inquéritos e
as entrevistas ajudam a identificar
novos apoiam a
formulagdo de recomendagdes a
entidade adjudicante sobre a forma

de ajustar a estrutura do Roteiro.

desafios e

As mudangas sociopoliticas,
econémicas e legislativas a nivel
nacional podem afetar, positiva ou
negativamente, a implementagao
das agoes do Roteiro e a relevancia
dos esforgos da ACB na resposta as
necessidades inicialmente
identificadas. Esta andlise orienta a
entidade adjudicante na decisao
sobre a reafectacio dos recursos
humanos e financeiros da ACB.

As SubQA traduzem o conceito de
coeréncia em subcritérios
mensuraveis —
complementaridade (alinhamento e
cobertura) e sinergia (interagio e

impacto reforgado). Esta



SubQA

conjuntamente, os
constrangimentos
objetivos a que visam dar
resposta.

elou

e Grau de sinergia — medida em
que a implementagio das
diferentes intervencdes é
articulada e, em conjunto,
geram beneficios superiores
aos que se observariam na
auséncia dessa articulagao.

3.1.Concluir sobre a adequagio
do modelo de governagao
instituido para a implementagao
do Roteiro/ Plano de Acio.
Identificar se
dificuldades de implementagao
que possam ser atribuidas a
insuficiéncias de capacidade de
gestao.

existem

3.2. Concluir sobre a adequagio
do envolvimento dos atores do

Indicadores/descritores que
permitirdo dar resposta as
SubQA

PT2030 (%)

e Mecanismos de implementagio
conjunta ou estruturas de
coordenagao (numero)

¢ Intervengdes combinadas que
produziram melhores
resultados (numero)

Indicadores propostos pela equipa
de avaliagao:

e Modelo de governagao
dedicado e estruturado para
gerir e coordenar o Roteiro

(Sim / Nao / Parcialmente)

e NUumero e frequéncia das

reunides de coordenagao
(nmero)
e Problemas de implementagio

atribuidos a restricdes de
recursos humanos

(% do
levantadas
implementagdo do Roteiro)

total de questdes
durante a

Indicadores propostos pela equipa
de avaliagao:

Técnicas de recolha de informacao/fontes/
partes interessadas

marg¢o).

e Entrevistas com representantes da AD&C, AG
relevantes  envolvidas, partes interessadas
relevantes e destinatarios-alvo.

e focus group para validagdo com representantes
selecionados da AD&C, AG e destinatarios-alvo
(implementado em 28 de maio).

¢ Anilise de dados (relatérios de monitorizagao);

e Andlise documental do Roteiro e documentos
relacionados publicados sobre a estrutura de
governagao.

¢ Inquérito online aos parceiros e promotores das
acoes (implementado em 20 de margo).

e Entrevistas com representantes selecionados da
AD&C,AG relevantes envolvidas.

e fFocus group para validagdo com representantes
selecionados da AD&C, AG e destinatarios-alvo
(implementado em 28 de maio).

e Andlise documental (resumos das reunides com
atores);
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Técnicas de tratamento e
analise de informacao

capacitagao incluidas no Roteiro
para a capacitagao do ecossistema
dos fundos da Politica de Coesao
e as agdes desenvolvidas no
ambito do PT2030, bem como a
forma como estas interagem e se
complementam. As
sdo cruciais para compreender a
logica de intervengao das agdes.

entrevistas

Nota: os resultados do inquérito
sao apresentados com cautela,
dado que 75% das respostas se
concentram num Unico PE.

A anidlise de dados incide sobre
dados quantitativos.

A andlise documental, combinada
com entrevistas e resultados de
inquéritos, fornece as
informagdes qualitativas.

Nota: Apenas foram obtidas 14
respostas validas no inquérito
questoes  de
governagao, das quais 10 dizem
respeito ao mesmo PE, o que
impede a

relativas as

formulagio  de
conclusdes robustas com base
exclusiva neste instrumento.
Assim, a principal
evidéncia para esta SubQA ¢é a
informagdo qualitativa recolhida

através das entrevistas.

fonte de

Isto é obtido através da anilise
documental e dos dados

Estratégia de resposta as

SubQA e as QA

abordagem avalia o grau de
alinhamento  das agdes de
capacitagdo com a estratégia
PT2030 e identifica eventuais
sobreposi¢oes. Sempre que se

verificam sobreposi¢coes, a equipa
de avaliagdo
recomendagdes para reestruturar
as intervengdes e reafectar os
recursos de forma mais eficiente.

formula

Esta SubQA avalia a eficicia com
que o modelo de governagao apoia
a implementagao do Roteiro, com
foco na coordenacio,
duplicagées e tomando decisoes

evitando

oportunas.  Identifica  gargalos
relacionados com a capacidade e,
quando necessario,  fornece

recomendagdes para melhorar a
eficiéncia da governagio.

avala se o
dos atores

Esta SubQA
envolvimento



SubQA

ponto de vista do seu perfil e da
forma de envolvimento,
identificando os ganhos
decorrentes desse
envolvimento ou os prejuizos
da sua auséncia.

4.1. Concluir sobre a adequagao
da estratégia de promogio e
divulgagido do Roteiro para
induzir a procura desejada.

4.2. Concluir sobre a adequagao
e eficacia do modelo de
financiamento adotado para o
Roteiro.

4.3. Concluir sobre a adequagao
do processo de selegio para

Indicadores/descritores que
permitirdo dar resposta as
SubQA

e Existéncia de uma metodologia
para envolver os atores no
Roteiro (sim/ndo/parcialmente)

e Envolvimento  dos  atores
relevantes na implementagao
do Roteiro
(Elevado/Moderado/Baixo)

Indicadores do Roteiro:

o Estratégias de comunicagio
realizadas (nimero)

e Iniciativas de comunicagao

nacionais anuais  realizadas
(nimero)
o Agdes de comunicagao

realizadas através de canais de
comunicagido sociais e digitais
(nmero)

Indicadores propostos pela equipa
de avaliagao:

o Suficiéncia dos
financeiros para implementar a

acdo planeada (Sim/Nao)

recursos

e Alteragdes no plano financeiro
inicialmente previsto (nimero
ou sim/nio)

Indicador proposto pela equipa de
avaliagao:

Técnicas de recolha de informacao/fontes/
partes interessadas

¢ Inquérito online aos parceiros e promotores das
agoes (implementado em 20 de margo).

e Entrevistas com representantes da AD&C, AG
relevantes Roteiro, partes
interessadas relevantes.

envolvidas no

e focus group para validagio com representantes
selecionados da AD&C, AG e destinatarios-alvo
(implementado em 28 de maio).

e Andlise documental (agSes e iniciativas de

divulgacdo e comunicagao);
¢ Inquérito online aos parceiros e promotores das

agoes (implementado em 20 de margo).

e Entrevistas com representantes selecionados da
AD&C, competentes
envolvidas.

autoridades relevantes

e Focus group para validagdo com representantes
selecionados da AD&C, AG e destinatarios-alvo
(implementado em 28 de maio).

e Anidlise de dados sobre os recursos financeiros
planeados e gastos (data-limite a acordar com a
entidade adjudicante);

e Inquérito online aos destinatarios-alvo, parceiros e
promotores das agoes.

e Entrevistas com representantes selecionados da
AD&C, AG relevantes envolvidas, partes
interessadas relevantes e destinatarios-alvo.

e fFocus group para validagdo com representantes
selecionados da AD&C, AG e destinatarios-alvo
(implementado em 28 de maio).

e Anilise documental e de dados;
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primarios obtidos através do
inquérito e das entrevistas. A
analise documental envolve uma
revisao aprofundada do Roteiro e
do seu progresso, bem como de
outros
que sustentaram a criagdo do
Roteiro.

documentos relevantes

E obtido

através da analise
documental e dos dados
primarios obtidos através do

inquérito e das entrevistas.

A anilise de dados incide sobre
dados quantitativos, ou seja,
relatérios de monitorizagdo do
Roteiro, relatérios financeiros e
dados primarios obtidos através
de inquéritos e entrevistas.

Nota: a auséncia de dados
financeiros desagregados por agao

e PE limitou a analise quantitativa.

Isto é obtido através da anilise
documental e dos dados

Estratégia de
SubQA e as QA

resposta as

acrescentou valor a implementagao
do Roteiro. Ajuda a identificar
obstaculos ao envolvimento eficaz
durante as fases de concegio e
implementagao e
recomendagdes para melhorar o
processo de envolvimento.

fornece

A SubQA investiga se as estratégias
de divulgacio eficientes garantem
que os resultados conduzam ao
envolvimento desejado sem custos,
atrasos ou esforgos excessivos. Os
avaliadores identificam os desafios e
os estrangulamentos existentes,
compreendem as causas profundas
e propdem a entidade adjudicante
possiveis solugdes para os superar.

Esta SubQA avalia a concegio e o
funcionamento do modelo de
financiamento adotado para o
Roteiro. Contribui para a avaliages
de se os recursos humanos e
financeiros alocados para
implementar o Roteiro sio
utilizados de forma eficiente ou ndo.
Se surgirem desafios, os avaliadores
sugerem solugoes para os resolver.

Este SubQA avalia se o processo de
selegdo prioriza de forma eficiente



SubQA

garantir o apoio aos projetos
potencial de
contributo para os objetivos do
Roteiro.

com  maior

5.1. Concluir sobre a suficiéncia
e eficacia do modelo de
acompanhamento dos projetos
estruturantes para a detegao
precoce de dificuldades de
execugdo e no apoio para

ultrapassar essas dificuldades.

5.2. Concluir sobre a eficacia
dos dispositivos previstos para
o acompanhamento dos

resultados dos projetos

Indicadores/descritores que
permitirdo dar resposta as
SubQA

e Alteragdes nos critérios de
selecao (nimero)

¢ Indicadores do Roteiro

portugués:

¢ Variagao no numero de pedidos
de esclarecimento em
percentagem do nlUmero de
candidaturas (variagdo anual em
comparagido com o periodo de

programagio anterior)
(percentagem)
e Nivel de satisfagaio dos

beneficiarios

o (escalade | a 100)

Indicadores propostos pela equipa
de avaliagao:

dos ciclos de
dados e de

e Frequéncia
recolha de

apresentacio de relatorios
(vezes por ano)
e Intervengdes de apoio

desencadeadas por alertas de
monitorizagdo (nimero)

Indicadores propostos pela equipa
de avaliagao:

e Agbes corretivas ou ajustes

Técnicas de recolha de informacao/fontes/
partes interessadas

¢ Inquérito online aos parceiros e promotores das
agoes (implementado em 20 de margo).

e Entrevistas com representantes selecionados da
AD&C,AG relevantes envolvidas.

e Focus group com representantes selecionados da
AD&C, AG e destinatarios-alvo (implementado
em 28 de maio).

e Analise documental (relatérios de monitorizagao,
resumos das reunides de monitorizagao etc.);

dados (taxas de
reprogramagao de projetos);

e Anidlise de execucao,

¢ Inquérito online aos parceiros e promotores das
ac¢oes (implementado em 20 de margo).

e Entrevistas com representantes selecionados da
AD&C, AG envolvidas, partes
interessadas relevantes e destinatarios-alvo.

relevantes

e Focus group com representantes selecionados da
AD&C, AG e beneficiarios (implementado em 28
de maio).

e Analise documental (relatérios de monitorizagao,
resumos das reunides de monitorizagio etc.);

e Andlise de dados (taxas de execugdo,

Técnicas de tratamento e
analise de informacao

primarios obtidos através dos
documentos do processo de
selecao. A analise é
complementada por entrevistas.

Nota: a falta de disponibilidade
dos registos sistematicos sobre
prioridades de selegao limitou a
andlise. As respostas ao inquérito
também sao inconclusivas devido
ao reduzido numero de respostas
validas as respetivas questoes.

Isto é obtido através da anilise
documental dos documentos do
Roteiro e dos dados primarios
obtidos através do inquérito e das
entrevistas.

Nota: tiveram alteracdes no

processo de monitorizagao.

Isto é obtido através da anilise
documental dos documentos do
Roteiro, documentos e relatdrios
sobre a monitorizacido e dados

Estratégia de
SubQA e as QA

resposta as

projetos de alto impacto, relevantes
e viaveis para garantir a alocagao
ideal de recursos. Os avaliadores
também processo
quanto a transparéncia,
pontualidade e eficiéncia para evitar
atrasos desnecessarios ou encargos
administrativos. Por fim, a equipa
confirma o alinhamento entre os
projetos  selecionados e as
prioridades estratégicas, reduzindo
o risco de ma alocagdo ou
financiamento de
baixo impacto.

analisam o

iniciativas de

Esta SubQA
mecanismos de detecdo precoce
para identificar problemas antes
que estes se agravem e se
transformem em problemas
dispendiosos ou perturbadores. Os
avaliadores examinam se o
processo de monitorizagio é
regular, sistematico e direcionado,
reduzindo a necessidade de uma
gestao de crises reativa. Esta analise
ajuda a determinar se o modelo de
governagao
eficazmente os desafios durante a
fase de implementagao.

avalia se existem

identifica e aborda

A SubQA aborda a eficiéncia da
QA, investigando se os recursos
alocados para a monitorizagao dos
projetos sdo utilizados de forma
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estruturantes, assegurando que
os objetivos dos projetos
estruturantes serao cumpridos
e que as insuficiéncias da
capacitagdo do ecossistema dos
Fundos serao ultrapassadas.

6.1.Concluir sobre a adequagio
e suficiéncia dos indicadores de

realizacao e resultados
utilizados para acompanhar a
execugao de projetos
estruturantes.

6.2. Concluir sobre a adequagao
dos processos de
monitorizagdo e avaliagio do
Roteiro para informar decises
de gestdo e programagao.

7.1. Concluir, atendendo ao

Indicadores/descritores que
permitirdo dar resposta as
SubQA
feitos
estruturantes
feedback da monitorizacao

aos projetos

com base no

(nmero)

o Existéncia e utilizagiao de ciclos
de feedback entre os resultados
da monitorizagio e as a¢oes de
capacitagao
(sim/nao/parcialmente)

Indicadores propostos pela equipa
de avaliagao:

¢ Indicadores atualizados
regularmente no sistema com
base em novas prioridades ou
licdes aprendidas (numero)

Indicadores propostos pela equipa
de avaliagao:

e Relatorios de recolha de dados

apresentados atempadamente
para o sistema de
monitorizagao

e (numero)

e Atividades de avaliagio do

Roteiro realizadas
e (numero)

Indicadores propostos pela equipa

Técnicas de recolha de informacao/fontes/
partes interessadas

reprogramagao  de acoes de

monitorizagao);

projetos,

¢ Inquérito online aos parceiros e promotores das
agoes (implementado em 20 de margo).

e Entrevistas com representantes selecionados da
AD&C, AG relevantes envolvidas, partes
interessadas relevantes e destinatarios-alvo.

e Focus group com representantes selecionados da
AD&C, AG e beneficiarios (implementado em 28
de maio).

e Andlise de dados (execugdo dos indicadores
contratados e outros indicadores associados aos
projetos aprovados).

e Entrevista com a AD&C, gestores de projetos
estruturais e PAT 2030 (Programa de Assisténcia
Técnica do Portugal 2030).

e Anilise documental (relatérios de monitorizagdo
e consulta as partes interessadas)

¢ Inquérito online aos parceiros e promotores das
agoes (implementado em 20 de margo).

e Entrevistas com representantes selecionados da
AD&C, AG relevantes envolvidas, partes
interessadas relevantes e destinatarios-alvo.

e Focus group com representantes selecionados da
AD&C, AG e beneficiarios (implementado em 28
de maio).

¢ Analise de dados (dados financeiros e fisicos sobre
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Técnicas de tratamento e
analise de informacao

primarios obtidos através de
inquéritos e entrevistas.

Isto é obtido através da anilise
dos relatérios de monitorizagio
do Roteiro e de dados primarios
obtidos através de entrevistas
com coordenadores e atores de
implementagdio das agdes do
Roteiro.

Isto é obtido através da anilise
documental dos documentos do
Roteiro e dos dados primarios
obtidos através de inquéritos e
entrevistas.

A anidlise de dados incide sobre

Estratégia de
SubQA e as QA

resposta as

eficaz, também para detetar
desafios e deficiéncias, e como a
entidade adjudicante age
consequentemente. Isto permite
aos
abordagens adicionais ou diferentes
para
monitorizagao.

avaliadores recomendar

melhorar o sistema de

A avaliagio avalia se os indicadores
utilizados para a monitorizagao de
projetos
adequados e eficazes na medigao
do desempenho. Se
considerados inadequados  para
acompanhar o progresso da
implementagao e os resultados, os
avaliadores propéem indicadores
revistos ou novos ao cliente.

estruturantes sao

sao

A anilise considera todo o sistema
de M&A para o Roteiro, avaliando
se Os processos em vigor — tais
como recolha de dados, relatérios
e mecanismos de avaliagbes —
apoiam eficazmente a tomada de
decisGes estratégicas. Isto inclui
avaliar se as concluses de M&A
sao ativamente utilizadas para
ajustar estratégias, alocar recursos
ou redefinir prioridades.

Esta SubQA avalia a probabilidade
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ritmo de implementagio do
Roteiro e dos projetos
estruturantes, sobre as
perspetivas de atingir as metas
de realizagio e resultado.
Explicitar as causas (fatores
internos e externos) para
perspetivas de desempenho,

eventualmente diferenciadas,
quer para as areas de
intervengcao com melhores

perspetivas de cumprimento
das metas, quer para areas de
intervengao em que se esperam
maiores dificuldades, incluindo
constrangimentos inesperados
na implementagao dos projetos
estruturantes.

8.1. Concluir sobre a
notoriedade do Roteiro e a
adequagao das agoes de

divulgagao/informagao.

9.1 Concluir sobre quaisquer
efeitos colaterais que surgiram
gracas ao Roteiro dentro dos

EM e além deles sobre a

Indicadores/descritores que
permitirdo dar resposta as
SubQA

de avaliagao

e Acgdes que atingem os marcos e
metas estabelecidos

e (numero)

e Acdes atrasadas ou dentro do
prazo (numero)

Indicadores definidos no Roteiro
portugués:

e Estratégias de
realizadas (numero)

comunicagao

e Iniciativas de
nacionais
(nmero)

comunicagao

anuais  realizadas

Indicadores propostos pela equipa
de avaliagao:

e Atividades de partilha de
conhecimentos ou

Técnicas de recolha de informacao/fontes/
partes interessadas

o progresso da implementagao das agoes da ACB).

¢ Inquérito online aos incluindo destinatarios-alvo,
parceiros e promotores das agoes (implementado
em 20 de margo).

e Entrevistas com representantes selecionados da
AD&C, AG relevantes envolvidas, partes
interessadas relevantes e destinatarios-alvo.

e Focus group com representantes selecionados da
AD&C, AG e beneficiarios (implementado em 28
de maio).

e Analise documental (relatérios de monitorizagao,
resultados das acdes de comunicagio, indicadores
de sensibilizagdo etc.).

¢ Inquérito online aos destinatarios-alvo, parceiros e
promotores das agdes (implementado em 20 de
margo).

e Entrevistas com representantes selecionados da
AD&C,AG relevantes envolvidas.

e focus group para validagio com representantes
selecionados da AD&C, AG e destinatarios-alvo
(implementado em 28 de maio).

e Anilise documental sobre redes
relacionadas,

programagao).

(relatorios

reunioes, documentos de

¢ Inquérito online aos destinatarios-alvo, parceiros e
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Técnicas de tratamento e
analise de informacao

dados quantitativos, ou seja,
relatérios de monitorizagao do
Roteiro, relatorios financeiros e
dados primarios obtidos através
de inquéritos e entrevistas.

A andlise de dados e
documentacio incide sobre dados
quantitativos, ou seja, agdes de
comunicagao,  atividades de
divulgacao, progresso dos
indicadores; e dados primarios
obtidos através de inquéritos e
entrevistas.

Os dados sd3o principalmente
qualitativos e sdo obtidos a partir
das entrevistas e do inquérito
com os atores responsaveis pela

Estratégia de
SubQA e as QA

resposta as

de alcangar os resultados planeados
com base no progresso atual da
implementagdo. Avalia se o
cronograma e o ritmo de entrega
estdo alinhados com os objetivos
Quando
identificados gargalos ou desafios,
os avaliadores analisam os fatores
internos e externos que afetam a
implementagdo e fornecem a

do Roteiro. forem

entidade adjudicante
recomendagoes para agoes
corretivas.

Esta SubQA contribue para

compreender se as atividades de
comunicagdo previstas no Roteiro
sdo visiveis e bem comunicadas e se
os métodos utilizados  para
informar e envolver os atores siao
adequados. Se
especialistas apresentam sugestoes
para melhorar a estratégia de
comunicagao e divulgagao.

necessario, os

Esta SubQA contribui para avaliar
se o Roteiro esta a moldar uma
nova abordagem ao capacitagaono
quadro do PT2030 e de que forma,
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capacitagao, ou seja, priorizagao
da capacitagdo no quadro de
programagcao,
metodologia do Roteiro para

uso da

avaliar as necessidades
situacao dentro da AG e além
dela, maior apropriagio por
parte da autoridade de
coordenagao, da AG e dos
beneficiarios.

e a

Fonte: Consércio

Indicadores/descritores que
permitirdo dar resposta as
SubQA

transferéncia de praticas do
Roteiro para outros EM ou
regides (nUmero)

e Documentos de programagao
que referem explicitamente a
capacitagdo como
prioridade a nivel
(nimero)

uma
nacional

Técnicas de recolha de informacao/fontes/

partes interessadas

promotores das agoes (implementado em 20 de

marg¢o).

e Entrevistas com representantes selecionados da
envolvidas,
interessadas relevantes e destinatarios-alvo.

AD&C, AG relevantes

e focus group para validagdo com representantes
selecionados da AD&C, AG e destinatarios-alvo

(implementado em 28 de maio).

Técnicas de tratamento e
analise de informacao

implementagao, os atores
relevantes e os beneficiarios das

Estratégia de
SubQA e as QA

resposta as

se influencia um planeamento e
uma programagao mais amplos para

partes
workshops

profundidade.

Matriz de técnicas de recolha e tratamento de informagao completa

agoes capacitagao do Roteiro.

Os documentos sobre reunides e
organizados  no
ambito do Roteiro podem ser
utilizados para o investigar em

além do seu ambito original.

Também investiga se promove uma
maior apropriagao e envolvimento
entre os principais intervenientes.

Esta secciao apresenta, em detalhe, as técnicas utilizadas para recolher dados quantitativos e qualitativos, bem como a forma como os avaliadores utilizaram esses
dados para responder cada QA/SubQA.

A abordagem metodolodgica e as atividades de recolha e analise dos dados refletiram a metodologia proposta na fase inicial da avaliagdo. A Matriz de técnicas de
recolha e tratamento de informagao é apresentada detalhadamente na tabela abaixo (Tabela 24). A equipa de avaliagao, em acordo com a entidade adjudicante, definiu
31 de dezembro de 2025 como data util para o periodo de andlise dos dados de monitorizagao. O presente relatério teve em conta os dados disponiveis nos
Relatorios de Execugao de 2024 e de 2025. A tabela apresenta os ligeiros desvios e alteragdes em relagdo ao Relatério inicial, identificados e justificados, destacados

em azul.

Tabela 24. Matriz de técnicas de recolha e tratamento de informacdao completa

Técnica de
recolha de
informacio

Analise de dados

- fase inicial uma

A anidlise de dados comegara com
revisdo

Fontes/Atores: atores a

envolver/critérios de selecio dos

Obijetivos

atores a envolver/fontes

bibliograficas e documentais e

dos dados

As principais fontes para a andlise dos
dados serao os dados administrativos e

dados
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Formas de aplicacao/
dinamizac¢ao das técnicas de
recolha de informacio

Os avaliadores devem identificar os
documentos

que oferecem

Descricdao das técnicas de
tratamento e analise de
informacao

Os dados serdo analisados desde a

adocio do Roteiro até as

Principais
resultados
esperados

Os
resultados

principais

da



Fontes/Atores: atores a

Técnica de envolver/critérios de sele¢ido dos Formas de aplicacido/ Descricao das técnicas de Principais

recolha de Objetivos atores a envolver/fontes dinamizacdo das técnicas de tratamento e analise de resultados

informacao bibliograficas e documentais e recolha de informacio informacao esperados

dados

administrativos e estatisticos para = estatisticos, ou seja: a) sistema de informagdes essenciais sobre o informagoes mais recentes = aplicagao da
estabelecer um contexto bem = monitorizagdo PT2030, e dados obtidos = contexto socioeconémico e politico | disponiveis. Os avaliadores irdo analise de dados,
documentado para a avaliagdo do = da plataforma Academia dos Fundos3’; de Portugal durante a concegdo do  refinar e reorganizar os dados em que serao
Roteiro portugués. Embora esses = b) documentos relevantes a nivel Roteiro, observar quaisquer = formatos analiticos, como tabelas e = incluidos no
dados constituam a base da nacional e europeuy, etc., sobre ACB, ou = alteragoes subsequentes e avaliar o | matrizes.Embora esses dados sejam | relatério de
avaliagao, eles serdo continuamente = seja, Estudo do Roteiro da DG REGIO; @ seu estado de implementagdo. O cruciais, a sua qualidade e avaliagio e/ou

atualizados ao longo das fases de

c) relatérios de monitorizagiao; d)

processo de andlise de dados

disponibilidade  dependem  dos

NOS seus anexos,

avaliagao. Essa abordagem | indicadores de resultados e de @ envolverd varias etapas: a) recolha @ sistemas de implementagio e @ s3o: atualizagio
aumentara a compreensio do desempenho das agdes ACB do Roteiro, = de dados e documentos adequados; | recolha de dados existentes. Os | da analise
Roteiro, dos projetos estruturantes = taxas de execugdo relacionadas; e€) b) anilise/revisio de documentos; avaliadores também podem solicitar = SWOT do
e do contexto em que se inserem. = desvios em relagao aos c) elaboragio de um resumo das = documentos adicionais relevantes Roteiro;

Além disso, proporcionara uma prazos/calendarios de investimento; f) = conclusGes mais relevantes sobre a = as autoridades responsaveis pelo = atualizagio da
base sdélida para a concegdo de dados financeiros e fisicos sobre o evolugio e o desenvolvimento do Roteiro. Os avaliadores irdo @ analise das
métodos de avaliagao qualitativos e = Roteiro — por Projeto Estruturante. Roteiro a incluir nos resultados da = verificar a qualidade e a fiabilidade = necessidades;
quantitativos especificos — tais avaliagao. de todos os dados e documentos, analise

como entrevistas, inquéritos e focus
group — tornando estas atividades

utilizando apenas fontes oficiais e
confiaveis.

comparativa.

subsequentes mais eficientes e
focadas.

Analise de dados A anidlise de dados considerou os | Sem alteracdes substanciais. Sem alteragdes. Sem alteragoes substanciais. Alteragao

- fase final dados obtidos a partir de: a) oS = A equipa de avaliacdo ndo solicitou o Os dados foram analisados desde a = Principal: a
documentos de monitorizacdo do | ;cesso a0 sistema de monitorizacio adocio do Roteiroaté a informagio | andlise  SWOT

Roteiro, designadamente os

PT2030.

mais recente disponivel, referente

atualizada do

relatorios de monitorizagao . . : Roteiro foi
ublicamente disponiveis no sitio A equipa do PEI compartilhou dados 20 ano 2023, s avalladores incluida no
P b d AD&C33'E q obtidos da plataforma Academia dos processaram os dados em formatos latorio final
web da ;b) os documentos analiticos, como tabelas e matrizes. = "€latorio  final,

de monitorizagao partilhados pela
AD&C sobre o avango processual e

Fundos. Estes utilizados para melhor

compreender os  relatérios  de

A qualidade e a fiabilidade de todos

tendo em conta
as informagoes

37 Em 25 de janeiro de 2026, os avaliadores obtiveram acesso a plataforma Academia dos Fundos, apenas com fungdo de visualizagdo, para ver a implementagdo das agdes planeadas nesse projeto
estruturante. O acesso foi concedido gragas a coordenadora da Academia dos Fundos.

38 Enquadramento - https://www.adcoesao.pt/fundos/pos-2020/Roteiro-para-a-capacitacao/
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Técnica de
recolha de
informacao

Analise
documental -
fase inicial

Objetivos

financeiro do Roteiro. Tal suporta a
compreensao do avango do
Roteiro, proporcionando uma visao
abrangente e detalhada do estado
de implementagao. Além disso,
forneceu uma base sdlida para a
concegao de métodos de avaliagao
qualitativos e quantitativos

entrevistas,
inquéritos e focus group) tornando

especificos  (como

estas atividades mais focadas.

A andlise documental é um dos
principais métodos de recolha de
dados que sera realizado durante o
curso da avaliagdo, fornecendo
também a base para a definicao da
metodologia de avaliagao.

Tal como no caso da andlise de
dados, o principal objetivo é criar
um contexto documentado, que
permita uma avaliagdo abrangente
de todos os aspetos considerados
importantes para o processo de
avaliagao.

Além disso, complementa outras
técnicas de avaliagdo, ajudando a
interpretar  de
aprofundada os
outras ferramentas e refor¢ando ou
aperfeicoando as recomendagoes
resultantes.

forma  mais

resultados de

Fontes/Atores: atores a
envolver/critérios de sele¢ido dos
atores a envolver/fontes
bibliograficas e documentais e
dados

monitorizagdo e  estruturar  as

entrevistas e o inquérito online.

A andlise documental investigara
principalmente as seguintes fontes de
informacdo relevantes para o tema da
avaliagdo, conforme mostrado na Tabela
3; a) arquitetura estratégica e
operacional do Roteiro; b) estudos
recentes, ou seja, estudo da DG REGIO
sobre o Roteiro, novos diagndsticos
sobre  problemas, evidéncias de
mudangas no contexto em que o
Roteiro foi concebido; c) estrutura do
Roteiro e calendario em termos de
formagao das AG; d) resumos das
reunides com atores e outros
documentos de acompanhamento; €)
documentos e relatérios sobre agdes e
iniciativas de divulgacdo e comunicagio,
etc.

Se  considerado  apropriado, os
avaliadores convidam as autoridades
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Formas de aplicacido/
dinamizacao das técnicas de
recolha de informacio

Tal como a analise de dados, a
analise documental envolvera varias
etapas: a) recolha de documentos
adequados; b) andlise/revisio de
documentos; c) elaboragao de um
resumo das conclusdes mais
relevantes. O objetivo é delinear um
contexto bem documentado. A
analise  documental  fornecera
informagdes essenciais sobre o
Roteiro e a sua implementagio.
Juntamente com a analise de dados,
constituira a base para a revisio
documental e orientara entrevistas,
focus group e Sera
continuamente atualizada ao longo
do processo de avaliagao, conforme

inquéritos.

necessario.

Descricao das técnicas de
tratamento e analise de
informacao

os dados e documentos foram
verificadas a medida que eram
partilhados os dados
diretamente pela AD&C.

oficiais

A anidlise documental é atil tanto
para a recolha como para a analise
de dados e é particularmente
relevante para avaliar o
planeamento, a execugio, a
coeréncia, a relevancia e a eficacia
das intervencgoes.

A andlise documental apoia o
reconhecimento de estudos de caso
e boas praticas; permite a avaliagao
da eficiéncia nos processos de
implementagao; apoia o
processamento do conhecimento
recolhidko em  inquéritos e
avaliagbes anteriores, bem como o
apresentado na literatura sobre
temas de interesse; finalmente, pode
ser importante para melhorar a
capacidade de interpretar os
resultados e compreender os

Principais
resultados
esperados

obtidas no focus
group,
como
aprofundamento
da analise,
seguido dos
comentarios e

bem

sugestoes de

revisao do
relatorio
intermédio -
Anexo XII.

Os  principais
resultados da
aplicagao da
analise

documental, que
serao incluidos
no relatério de
avaliagio e/ou
Nnos seus anexos,
sdo: a)
Atualizacado da
analise SWOT
do Roteiro; b)
Atualizagao da
analise das
necessidades; c)
Anilise
comparativa



Técnica de
recolha de
informacao

Analise
documental -
fase final

Objetivos

A equipa teve em conta as
avaliages, os estudos, os artigos
cientificos e os documentos de
politica, tal como apresentado no
relatério inicial, bem
avaliagdes

programas e

como as
anteriores sobre
instrumentos  de
capacitagao, que constituem a base
metodologica e fundamentagio
para as atividades de avaliagdo e o
respetivo método. Tal forneceu
informagdes quadros
europeus e nacionais mais amplos
reforco da capacitagio,
permitindo

sobre os

para o
contextualizar o
Roteiroe a sua aplicagao. Além disso,
a equipa de avaliagdo analisou os
programas regionais e nacionais
para identificar o tipo de agdes de
construgdo de capacitagao incluidas
e investigar a coeréncia entre as
agoes de construgao de capacitagao

Fontes/Atores: atores a
envolver/critérios de seleciao dos
atores a envolver/fontes
bibliograficas e documentais e
dados

responsaveis pelo Roteiro a
fornecerem-lhes documentos e dados
relevantes a ter em conta na analise.

Sem alteragdes.

Os  representantes da  AD&C
partilharam o modelo de governagao do
R como documento adicional. Durante
as entrevistas com os coordenadores
dos PE, a equipa de avaliagao perguntou
se poderiam partilhar documentos e
dados adicionais sobre a implementagao
das atividades. O PEIl disponibilizou
acesso a plataforma da Academia dos
Fundos e partilhou dados sobre as
agoes monitorizadas, tal como indicado
no relatério de execugdo. Alguns
destinatarios-alvo partilharam
informagdes sobre a capacidade de
construgao que implementaram, por
exemplo, a AG da Madeira partilhou
informagoes mais detalhadas sobre a
participagdo nas agbes de capacitagao
promovidas no ambito da Academia dos
Fundos. O Anexo Il apresenta as fontes
bibliograficas e documentais utilizadas.
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Formas de aplicacao/
dinamizacdo das técnicas de
recolha de informacio

Sem alteragodes.

Descricdo das técnicas de
tratamento e analise de
informacao

fendbmenos de interesse especifico
para as politicas implementadas em
cada area.

A informagio recolhida sera
sistematizada em grelhas,
organizadas pelos critérios e
questdes de avaliagdo, permitindo a
comparagao entre documentos e a
integracio com as evidéncias
provenientes de outras técnicas.

Sem alteragdes.

Principais
resultados
esperados

Alteragao

principal: a
SWOT
atualizada do R

andlise

foi incluida no
final,
tendo em conta
as informagoes
obtidas no focus
group, bem
como o
aprofundamento
da analise,
seguido dos
comentarios e
sugestoes de
revisao do

relatorio

relatério
intermédio.



Técnica de
recolha de
informacao

Inquérito — fase
inicial

Inquérito - fase

Objetivos

a nivel nacional e regional, bem
como entre o R e os programas.

O principal objetivo do inquérito
recolher informagdes
detalhadas  dos

parceiros e
promotores das agoes de ACB.

online ¢é
especificas e
destinatarios-alvo,

Existem trés caracteristicas
principais de um inquérito: a)
estimativa e a (recolha e
enumeragdio de dados); b)
descricao (obtengao de
informagcdes sobre fendémenos

subjetivos que explicam fenémenos
objetivos); ¢) verificagio de
hipoteses.

No contexto desta avaliagio, sera
utilizado um inquérito baseado num
questionario em combinagdo com
outras para
enfatizar a analise das intervencdes
do R em estudo.

técnicas melhor

Sem alteragoes.

Fontes/Atores: atores a
envolver/critérios de sele¢ido dos
atores a envolver/fontes
bibliograficas e documentais e
dados

inquérito online,
implementada através do Alchemer.com
ou da plataforma da Academia dos
Fundos, tendo como alvo |. Destinatdrios
alvo, 2. Parceiros e promotores das
intervengdes. Cada instituicao
selecionada recebera por e-mail um link
para o questionario. Os inquiridos serao
convidados a selecionar o tipo de agdes
para as quais foram destinatdrios,
parceiros ou promotores. O inquérito
incluira a opgdo “Guardar Progresso”,
permitindo aos inquiridos completa-lo
em varias sessdes. Além disso, se varias
pessoas dentro da  organizagio
precisarem de contribui, podem
partilhar o link do inquérito entre si.

Sera realizado um

Os resultados do inquérito serio
investigados aprofundadamente
através de outras técnicas de avaliacao,
tais como estudos de caso e focus group.
A estrutura do inquérito pode ser
consultada no Anexo VI. Esta secgao
apresenta também a identificagdo do

grupo-alvo.

mais

A estrutura do inquérito online foi
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A realizagdo do inquérito incluira as
seguintes 1) Selegio da
populagao observada; 2)
Formulagdo dos questionarios; 3)
Teste dos questionarios, através de:
4) Administragao dos questionarios,
utilizando ferramentas web; 5)
Codificagdo  dos  dados;  6)
Interpretagdio e divulgagido dos
resultados.

fases:

O inquérito sera langado e realizado
durante a fase intercalar, apds a fase
inicial.

A concecio do inquérito devera ser
acordada
adjudicante, e os prestadores de
servigos estao abertos a quaisquer

com a entidade

sugestbes a este respeito. O
inquérito  sera  realizado em
portugués.

A equipa de avaliagdo, em

Descricao das técnicas de
tratamento e analise de
informacao

A equipa de avaliagdo elaborara o
inquérito tendo em conta, em
primeiro lugar, as informagoes
recolhidas através da andlise de
dados e documentagio, a fim de
colmatar lacunas de informagao que
nao podem ser preenchidas por
fontes de dados quantitativos ou
qualitativos existentes e de recolher
também mais dados qualitativos. A
equipa de avaliagao ira: a) verificar
respostas; b)
verificar a qualidade dos dados
comunicados; €) organizar e operar
um servico de assisténcia técnica

diariamente as

para os inquiridos. A informagao
recolhida através das respostas
abertas do  inquérito  sera
sistematizada em grelhas alinhadas
com os critérios de avaliagdo,
permitindo a analise comparativa
entre perfis de
triangulagio com outras fontes. As
respostas recolhidas através das
questdes de multipla escolha serdo
sistematizadas em uma matriz de
data quantitativa, que
estara alinhada aos critérios de
avaliacio.

atores e a

também

Sem alteragoes.

Principais
resultados
esperados

Os dados
resultantes do
inquérito seriao

utilizados para
responder  as
questoes de
avaliagdo. Além
disso, as
informacgoes

reveladas serio
utilizadas na
elaboracao dos
estudos de caso.

Sem alteragoes.
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final

Entrevistas — fase
inicial

Objetivos

recolher
atores
relevantes do Roteiro portugués. A
informagdo recolhida através da

As entrevistas irao

contributos valiosos dos

Fontes/Atores: atores a
envolver/critérios de seleciao dos
atores a envolver/fontes
bibliograficas e documentais e
dados

alterada de acordo com as modificagoes
propostas pela entidade adjudicante. O
Anexo VI apresenta a estrutura final do
inquérito para promotores, parceiros e
destinatarios-alvo. A Alchemer foi a
plataforma online utilizada para langar e
gerir o inquérito. Esta foi testada varias

vezes para garantir a sua funcionalidade.

O link para aceder ao inquérito foi
publicado na plataforma Academia dos
Fundos. Tal assegurou uma divulgagao
mais ampla do inquérito, alcangando as
AG e, indiretamente, os Ol. O Anexo
VIl apresenta a identificagio do grupo-
alvo.

Estes sdo os atores propostos para
serem entrevistados ) a Presidente da
AD&C e/ou o Vice-Presidente para
explorar os aspetos estratégicos e de
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conformidade entidade
adjudicante, divulgou o link através
da plataforma online da Academia
dos Fundos (20 de margo de 2026).
Tal assegurou uma divulgagao mais
abrangente. Além disso, a equipa de
avaliagio niao fez uma selecio da
populagao-alvo, uma vez que a
plataforma da Academia dos Fundos
é acessivel a todas as AG. Estes
podiam, entao, enviar o link aos Ol.
Além disso, gragas as entrevistas, os
avaliadores alcancaram os Ol e

com a

enviaram-lhes diretamente o link.
Os avaliadores enviaram seis
lembretes para os convidar a

preencher o inquérito.

Uma vez concluido o inquérito (10

de abril de 2026), a equipa de
avaliagido analisou os dados e
elaborou os graficos e tabelas

incluidos no presente relatério.

Tendo em conta o nimero limitado
de respostas recebidas através do
inquérito, a equipa de avaliagdo
realizou mais entrevistas, tal como
referido na Tabela 25, e na linha
seguinte, relativa as entrevistas.

As entrevistas semiestruturadas
serdo realizadas preferencialmente
online, mas também pessoalmente,

se necessério, com os atores

Descricdo das técnicas de
tratamento e analise de
informacao

Os convites para participar nas
entrevistas serao enviados no inicio

da fase intercalar, apdés o

aperfeicoamento da metodologia.

Principais
resultados
esperados

o inquérito
incluiu também
secgoes
especificas para
investigar  em
detalhe o objeto
dos estudos de
caso,
nomeadamente
as redes de

articulagao
funcional, as
Summer/Winter

Schools e as
plataformas
colaborativas.

Apos cada
reuniao,
redigida uma ata

da entrevista.

sera
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Entrevistas - fase
final

Objetivos

analise documental e dos dados
sera complementada por
entrevistas atores
mencionados. A informagio sera
utilizada para complementar a
informacido e os dados resultantes
da analise documental, da analise de
dados e dos inquéritos. As
entrevistas serao também
fundamentais para investigar mais
profundamente aspetos de detalhes
especificos que possam ser cruciais
para compreender o processo de
implementagao.

com os

Sem alteragoes.

Fontes/Atores: atores a
envolver/critérios de sele¢ido dos
atores a envolver/fontes
bibliograficas e documentais e
dados

implementagio do  Roteiro  da
perspetiva da AD&C como principal
orgio coordenador; 2) a Coordenagao
geral do Roteiro, para fornecer uma
visaio geral do
compreensao detalhada do modelo de
implementagio e da
execugdo do plano de agdo 3) os seis
gestores de projetos estruturantes. O
objetivo é aprofundar os detalhes sobre
a implementagao de cada um dos seis
projetos e as suas respetivas redes; 4)
uma selecao de destinatarios-alvo dos
projetos estruturantes, para permitir
uma analise aprofundada dos efeitos das
intervengoes. Uma estrutura preliminar
para as entrevistas e uma lista preliminar
de entrevistados estdo
Anexo V.

Roteiro e uma

dinamica de

incluidas no

Sem alteragdoes substanciais.

Pelo conselho diretivo, a equipa de
avaliagdo entrevistou apenas o Vvice-
presidente da AD&C. Os Anexo IV e
Anexo V fornecem detalhes sobre a
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propostos e/ou sugeridos pela
entidade adjudicante. Foram criados
trés  guides de
personalizadas  para
categorias de atores.

entrevista
diferentes

Os entrevistados serdo contactados
com antecedéncia para confirmar a
disponibilidade e receber uma visiao
geral da avaliagio e da grelha de
entrevista relevante. Cada entrevista
tera uma duracao de 45 minutos a |
hora e podera ser gravada em audio
com consentimento. Um resumo de
cada entrevista sera partilhado com

o entrevistado para aprovagaio.

Embora orientadas pelas grelhas, as
entrevistas permanecem flexiveis
para explorar temas emergentes.As
entrevistas serao realizadas em
portugués e/ou inglés, conforme
acordado

adjudicante.

com a entidade

Sem alteragdes.

Descricao das técnicas de
tratamento e analise de
informacao

Serao realizados de forma continua

até a fase do relatério final

preliminar, com base na
disponibilidade dos inquiridos. A
equipa de avaliagio enviard

lembretes as pessoas que nao
responderam  ao
entrevistas serdo realizadas apos a
conclusdo de uma analise preliminar
inicial, para investigar mais a fundo o
que ja foi revelado, validar e/ou
invalidar determinadas informacgoes
ou abordar lacunas de informagao
que nao podem ser preenchidas
pelas fontes de dados quantitativos
ou qualitativos existentes.A lista de
entrevistas
acordo com a entidade adjudicante,
prestadores permanecem
abertos a sugestdes. A informagio
recolhida nas entrevistas sera
sistematizada em grelhas alinhadas
critérios de avaliagio,
permitindo a analise comparativa
entre perfis de
triangulagdo com outras fontes.

convite. As

sera finalizada em

€ Oos

com  oOs

atores e a

Sem alteragoes.

Principais
resultados
esperados

Esta ata sera
enviada as
pessoas
entrevistadas
para
comentarios e
sera anexada
aos relatérios
de avaliagdo. As
conclusdes que
emergiram das
entrevistas
serdo integradas

no corpo
principal dos
relatorios e

contribuirao
para responder
as questoes de
avaliagdo. Além
disso, elas
representarao
uma importante
fonte de
informagao para
a elaboragao de
estudos de caso.

Sem alteragoes.
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Objetivos

Fontes/Atores: atores a
envolver/critérios de seleciao dos
atores a envolver/fontes
bibliograficas e documentais e
dados

data e o formato (online e presencial)
das entrevistas. Além disso, incluem as
matrizes com os principais pontos
emergentes das entrevistas. Estas sdao
enviadas num documento separado. A
AD&C sugeriu contactos de AG, de Ol
e de partes interessadas relevantes, com
base na sua participagdo em agdes de
construgao de capacitagao e
envolvimento no Roteiro.

Durante o periodo final do estudo,
foram incluidas cinco  entrevistas
adicionais com beneficiarios, a fim de
mitigar os possiveis constrangimentos
causados pelo numero reduzido de
respondentes ao inquérito. De acordo
com a entidade adjudicante, a equipa de
avaliagao realizou entrevistas adicionais
(5) com outras AGOI que nao foram
contactados ou nao responderam
durante a primeira ronda de entrevistas,
nomeadamente com dois
representantes do programa regional
das Acgores, um representante do
programa nacional MAR2030, um
representante do Municipio de Marvao
e outro representante do programa
nacional SUSTENTAVEL2030. Além
disso, a equipa de avaliagdo entrevistou
uma das professoras que leciona na
summer school sobre Metodologia de
Avaliacio de Politicas Publicas. Mais
informagoes podem ser encontradas no
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Descricdo das técnicas de
tratamento e analise de
informacao

Principais
resultados
esperados
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Estudos de caso -
fase inicial

Objetivos

Como método qualitativo utilizado
para aprofundar em alguns tipos
especificos de agdes transversais. O
estudo de caso visa examinar as
ligagdes  causais  entre  os
pressupostos subjacentes a
intervengao e os seus resultados ou
efeitos. O objetivo é complementar
os outros métodos de avaliacdo
para fornecer insights sobre a
dindmica  operacional,  efeitos
inesperados e ligdes preliminares
aprendidas sobre a implementagao
dos projetos.

Fontes/Atores: atores a
envolver/critérios de sele¢ido dos
atores a envolver/fontes
bibliograficas e documentais e
dados

Anexo V.

A equipa de avaliagdo tentou também
contatar, por diversas vezes, mas sem
sucesso, CIM,
nomeadamente do CIM Médio Tejo, na
qualidade de participante numa summer
school, e do CIM do Alto Alentejo, na
qualidade de participante na sessiao da
RDR sobre a abordagem territorial e os

representantes do

instrumentos territoriais do PT2030,
eventos do estudo dos impactos do PVI
e workshops.

Sdo propostos trés estudos de caso
sobre tipos de agdes selecionados: 1)
redes de articulagio funcional?®, 2)
plataformas  colaborativas®® e 3)
Summer/Winter Schools.A anilise do tipo
de agdo permitira uma andlise
intersectorial ao longo dos 6 PE do
Roteiro. A anilise fornecera a entidade
adjudicante  informagoes
desafios e os elementos positivos das
agoes, também com base no tipo de
acdo. Os principais objetivos dos
estudos de caso sdo: a) descrever o
processo de implementagido; b)
comparar abordagens e desafios; c)

sobre os

Formas de aplicacido/
dinamizacao das técnicas de
recolha de informacio

Cada estudo de caso sera elaborado
tendo em dados
resultantes de: a) Analise de dados;
b)  Anidlise  documental; ¢)
Entrevistas; d) Inquérito.As versdes
preliminares  serdo  entregues
durante a fase intercalar e
posteriormente atualizadas na fase
final. O focus group sera utilizado
para validar ou invalidar as
informagdes recolhidas e para
aprofundar os dados, se necessario.
A selecao dos estudos de caso deve
acordada

conta os

ser com a entidade

Descricao das técnicas de
tratamento e analise de
informacao

O estudo de caso fornecera insights
qualitativos mais profundos sobre
tipos selecionados de acdes. E
atribuida importancia
particular a correlagao,
interpretagdo e triangulagio dos
dados previamente recolhidos, para
que o estudo de caso e as suas

uma

conclusdes sejam apresentados de
forma narrativa, dando ao leitor
uma “visdo interna” do caso. Cada
estudo de caso tera cerca de 10
paginas. Os casos serdo
estruturados em fichas (Anexo X),
organizadas segundo o conjunto das

Principais
resultados
esperados

Os estudos de
caso serao

incluidos como

anexos aos
relatorios.  As
principais
conclusoes
serdo integradas
no corpo
principal dos
relatorios e

contribuirao
para responder
as questoes de

39 As redes a serem analisadas no estudo de caso incluem o GT da Academia dos Fundos, a Rede das Dindmicas Regionais, a Comissao Técnica da ENEI 2030, a Rede de Monitorizagdo e Avaliagao, a
Rede de capacitagao e qualificagdo da Procura e a Rede de Comunicagio.

40 As plataformas a serem analisadas no estudo de caso incluem a Plataforma colaborativa digital da Academia, e as Plataformas digitais colaborativas de partilha e capacitagdo das redes de atores dos
projetos estruturantes 2 e 3.
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Estudos de caso -
fase final

Focus Group

Objetivos

Sem alteragdes.

O focus group € uma técnica
utilizada tanto para a recolha de
dados como para a validagao de
dados. O focus group assumiu a
forma de um didlogo estruturado e
de uma discussdo aberta com um
grupo partes
interessadas do Roteiro portugués,
a fim de obter informagdes valiosas
com base nas suas opinides e
experiéncias. Os  avaliadores
organizaram o focus group de forma

selecionado de

Fontes/Atores: atores a
envolver/critérios de sele¢ido dos
atores a envolver/fontes
bibliograficas e documentais e
dados

identificar diferencas relevantes entre
projetos e resultados.

Sem alteragdes.

Foi organizado um focus group
envolvendo 16 participantes,
presencialmente, nas instalagdes da
entidade adjudicante. Sua duragao foi de
aproximadamente  meio-dia. Incluiu
representantes das trés principais

categorias de partes interessadas: cerca
de 4-5 participantes selecionados das
unidades AD&C envolvidas na gestio e
implementagdio  das  agdes de
capacitagdo, 4-5 destinatarios-alvo das
acoes de capacitagdo e 4-5 das AG e
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adjudicante.

Sem alteragdes.

Foi enviado por e-mail um convite
para o focus group, especificando o
objetivo e detalhes especificos
relativos a data, hora e local. Além
disso, foi anexada ao convite uma
lista de topicos propostos para
discussdo, a fim de garantir a
transparéncia e a reciprocidade na
troca de informagdes dentro do
grupo de trabalho e entre os
membros do focus group. A
concegdo do focus group foi

Descricao das técnicas de
tratamento e analise de
informacao

dimensoes analiticas, permitindo
analise e comparagao dos diferentes
exemplares de cada tipo de agdo.A
estrutura dos estudos de caso pode
ser encontrada no Anexo VIII.

Sem alteragoes.

O Anexo VIII apresenta a estrutura
dos estudos de caso. O Anexo IX
apresenta a analise das questdes
incluidas no inquérito,
especificamente  inseridas
avaliar as Summer/Winter Schools,
plataformas colaborativas e redes
de articulagao funcional. O Anexo X
apresenta as
estudo de caso. As fichas individuais

para

fichas-sintese do

de cada rede de articulagao
funcional e plataforma colaborativa
num documento

sao enviadas

separado.

O focus group foi realizado no inicio
da fase de elaboracao do relatério
final para validar as conclusdes
preliminares e abordar as lacunas
nos dados. Como  método
participativo, aumenta a
credibilidade e a aceitacio da
avaliacdo, envolvendo os atores do
Roteiro. A sessao promoveu um
didlogo  estruturado e
discussao aberta, orientada pelos
avaliadores. O Concept board foi

uma

Principais
resultados
esperados

avaliagio.

Sem alteragoes.

Apds os focus
group, foi
redigida a ata da
reunido. Esta ata
foi enviada aos
participantes

para
comentarios e
sera anexada
aos relatérios

de avaliagao. As
conclusées do
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Focus Group — fase

final

Objetivos

a gerar momentos de
cocriagao/autoavaliagdo, em que as
autoridades do programa também
puderam obter informagdes Uteis
para os seus objetivos,
aprofundando os seus
conhecimentos.

Sem alteracoes

Fontes/Atores: atores a
envolver/critérios de sele¢ido dos
atores a envolver/fontes
bibliograficas e documentais e
dados

outros atores relevantes. Os
participantes foram selecionados com
base nos informagdes
emergentes das entrevistas, inquéritos e
estudos de caso, e de acordo com a
entidade adjudicante.

dados e

Sem alteragdes.

A equipa de avaliagdo propos a lista de
atores a convidar para o focus group.Os
refletiram  a

atores  propostos

abordagem metodoldgica inicial. A
equipa propds também uma lista de
atores a ser contactada caso os
primeira lista nao

pudessem participar na reuniao.

convidados da

A lista final de participantes reflete, de
um modo geral, a abordagem
inicialmente  prevista.
Estiveram presentes os gestores dos PE,
a excegao dos gestores do PE2 e do PE§,
bem como um representante de um
programa regional e quatro
representantes de dois programas
nacionais. Estiveram também presentes

metodoldgica
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acordada  com a  entidade
adjudicante, e suas sugestdes foram
incluidas.

O focus group foi conduzido em
portugués e inglés, a pedido e de
acordo com a entidade adjudicante.

Sem alteragodes.

A equipa entidade
adjudicante a agenda do focus group,
bem como a respetiva lista de
participantes (Anexo Xl). Com base
no feedback do
disponibilidade dos
convidados, a equipa de avaliagdo

aperfeicoou a agenda e a lista de

propos a

cliente e na
atores

atores. Posteriormente, a equipa de
avaliagdo enviou um convite aos
atores, por e-mail, previamente
partilhado com a  entidade
adjudicante.

Descricdo das técnicas de
tratamento e analise de
informacao

utilizado como ferramenta para
aumentar o envolvimento e
recolher contributos em tempo

real.

A estrutura preliminar do focus
group, juntamente com uma lista
preliminar de convidados, pode ser
encontrada no Anexo XI.

Sem alteragdes.

Principais
resultados
esperados

focus
foram
integradas  no
corpo principal
do relatério e
contribuiram

para responder
as questoes de

group

avaliagao e
validar as
principais
conclusoes e
recomendag¢des
formuladas.

Sem alteracoes
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Fonte: Consércio

A equipa de avaliagdo recolheu dados e informagoes qualitativas e quantitativas, recorrendo a todas as técnicas de analise propostas na tabela acima. A triangulagao
foi alcangada através da referéncia cruzada sistematica das evidéncias utilizadas para responder a cada questdo. As conclusdes resultantes deste exercicio foram
validadas pelo Focus group.

Objetivos

Plano de contingéncia

A tabela seguinte apresenta o plano de contingéncia elaborado na fase inicial. Este plano baseou-se nos principios da triangulagio metodolégica, da flexibilidade na
recolha de dados e da transparéncia analitica, de modo a garantir que nenhum problema de avaliagao dependa exclusivamente de uma Unica fonte ou técnica de
recolha de dados. A tabela resumiu os principais riscos associados a recolha de dados e informagao, bem como as respetivas medidas de mitigagao e de contingéncia

Fontes/Atores: atores a
envolver/critérios de sele¢ido dos
atores a envolver/fontes
bibliograficas e documentais e
dados

representantes de instituigoes nacionais
que lidam com questoes de capacidade
administrativa a nivel nacional e regional,
como o PLANAPP, a ANMP e o CCP.
Embora nao estivesse previsto no plano
inicial, a equipa de avaliagdo convidou, de
acordo com a entidade adjudicante, dois
professores da NOVA SBE, a
universidade envolvida na organizagao e
realizacado summer/winter schools. Um
deles participou no FG, enquanto a
outra foi entrevistado nos dias
seguintes. Mais detalhes nos Anexo V e
Anexo XI.

Formas de aplicacido/
dinamizacao das técnicas de
recolha de informacio

previstas. A Gltima coluna ilustra se a equipa de avaliagao os enderegou e como interveio.
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Descricao das técnicas de
tratamento e analise de
informacao

Principais
resultados
esperados



Tabela 25. Plano de contingéncia

Condicionante
potencial

Disponibilidade faseada
ou progressiva de
dados administrativos e

de monitorizagao,
associada aos ciclos
normais de
consolidagao e
validacao

Heterogeneidade

natural na estrutura,
nivel de detalhe ou
maturidade da
informagdo disponivel
entre projetos e agoes

Participagdo  variavel
dos destinatarios nos
instrumentos de
recolha, em fungio da
carga de trabalho e
prioridades

institucionais

Técnicas de recolha
afetadas

Anilise de dados;
Anilise documental

Andlise de dados;
Anilise documental;
Estudos de caso

Inquérito

Medidas de mitigacdo
(planeamento e
coordenacio)

Planeamento faseado da recolha;
articulagio continua com os
atores relevantes; definicao
conjunta da data de corte;
verificagao sistematica da
coeréncia e fiabilidade das fontes

Organizagdo dos dados em
matrizes analiticas comuns; leitura
cruzada entre fontes; atualizagiao
continua da analise documental

Monitorizagao regular das
respostas; lembretes faseados;
envolvimento institucional da
AD&C e dos gestores dos
projetos estruturantes;
questionario claro e de facil
utilizagao

Medidas de contingéncia
(ajustamentos
metodolégicos)

Utilizagado de dados validados de
periodos anteriores como
referéncia; complementagao com
analise documental; utilizagao de
indicadores de proxy (ex.: marcos
de execugio, taxas de execugao)

Reforco da andlise qualitativa

(entrevistas, estudos de caso);
enfoque nos processos de
implementagdo e governagao;

explicitagdo do contexto e do
grau de maturidade das agdes
analisadas

Prolongamento do periodo de
recolha; maior valorizagao da
analise qualitativa das respostas
abertas; triangulagdo reforcada
com entrevistas e estudos de caso
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Ocorreu? Que medida(s) foram tomadas?

A equipa de avaliagdo utilizou os dados do relatério de execugao de 2025,
conforme acordado com a entidade adjudicante.

Sem alteragodes.

Calendario atualizado: o inquérito online foi langcado a 20 de margo de
2026 e encerrado a |0 de abril de 2026. O plano inicial era langar o
inquérito em meados de fevereiro.Atrasos na aprovagao da estrutura do
inquérito e na confirmagdo da utilizagao da plataforma da Academia dos
Fundos conduziram a atrasos no seu langamento.

De acordo com a entidade adjudicante, a equipa de avaliagao realizou
entrevistas adicionais (5) com outras autoridades de gestio (AG) e
organismos intermédios (Ol) que niao foram contactados ou nao
responderam durante a primeira ronda de entrevistas, nomeadamente
com dois representantes do programa regional das Acores, um
representante do programa nacional MAR2030, um representante do
Municipio de Marvao e outro representante do programa nacional
SUSTENTAVEL2030. Além disso, a equipa de avaliagdo entrevistou uma
das professoras que leciona na summer school sobre Metodologia de
Avaliagdo de Politicas Pablicas. Mais informagdes podem ser encontradas
no Anexo V.

A equipa de avaliagdo tentou também contatar, por diversas vezes, mas
sem sucesso, representantes do CIM, nomeadamente do CIM Médio Tejo,
na qualidade de participante numa summer school, e do CIM do Alto
Alentejo, na qualidade de participante na sessio da RDR sobre a



Condicionante
potencial

Condigdes de acesso
aos contactos e canais

de disseminagao,
decorrentes dos
enquadramentos

institucionais e de
protecao de dados

Disponibilidade
diferenciada dos atores
para participagdo em
entrevistas

Técnicas de recolha
afetadas

Inquérito; Entrevistas

Entrevistas

Medidas de mitigacdo
(planeamento e
coordenacio)

Utilizagao de canais institucionais
existentes (ex.. Academia dos
Fundos); articulagdo prévia com a
entidade adjudicante sobre os
mecanismos de envio;
cumprimento integral do RGPD

Planeamento antecipado;
flexibilidade de formatos
(online/presencial); envio prévio
dos  guides da entrevista;
lembretes

Medidas de contingéncia
(ajustamentos
metodologicos)

Refor¢o da recolha qualitativa por
entrevistas; utilizacao acrescida de
fontes documentais; amostragem
dirigida com apoio institucional,
quando aplicavel

Identificagdo de interlocutores
alternativos com funcoes
equivalentes; entrevistas de grupo
ou entrevistas mais focadas;
complementagdio com atas e
documentacao relevante

127

Ocorreu? Que medida(s) foram tomadas?

abordagem territorial e os instrumentos territoriais do PT2030, eventos
do estudo dos impactos do PVI e workshops.

A equipa de avaliagido apresentou igualmente medidas de mitigagdo para
a organizagao do FG, com vista a atenuar o risco de uma participagao
limitada de intervenientes e/ou de uma representagdo inadequada dos
intervenientes no ecossistema da politica de coesao. Por conseguinte, a
equipa de avaliagdo elaborou uma lista de intervenientes a convidar,
classificados por nivel de prioridade (I, 2 ou 3). Prioridade I: inclui as
entidades que consideramos mais relevantes para participagao no FG,
por serem promotoras do PE e também destinatarias-alvo. Todas foram
entrevistadas e os seus contributos foram importantes para a analise. A
lista inclui 2| entidades, prevendo-se que nem todas tenham
disponibilidade para participar.

Prioridade 2: inclui entidades a convidar caso algumas das entidades de
prioridade | nao estejam disponiveis. Poderao atuar como substitutas de
AG, Gabinete Governamental, Areas Metropolitanas e Comunidades
Intermunicipais, CCDR ou associagdes de terceira categoria. Nao
substituem os coordenadores do PE.

Prioridade 3: segue a mesma logica da prioridade 2, funcionando como
substitutas das entidades incluidas na prioridade 2.

Sem alteracdes.

Sem alteracdes.



Condicionante
potencial

Disponibilidade
variavel de evidéncia
aprofundada para
alguns tipos de agoes,
especialmente em fases
iniciais de
implementagao
Constrangimentos

logisticos ou de agenda
na realizagao do focus

group, comuns em
exercicios
participativos com

varios intervenientes.

Fonte: Consércio

Técnicas de recolha
afetadas

Estudos de caso;
Anilise documental

Focus group

Medidas de mitigacao
(planeamento e
coordenacio)

Selecao dos estudos de caso com
base na relevancia e diversidade;
estruturagdo padronizada  das
fichas de caso; triangulagao desde
o inicio

Planeamento atempado;
articulagito com a entidade
adjudicante; definicio de agenda
flexivel; selecdo equilibrada de
participantes

Medidas de contingéncia
(ajustamentos
metodolégicos)

Reorientagao dos estudos de caso
para tipos de agdes transversais;
maior enfoque em processos,
modelos de governagio e
mecanismos de aprendizagem;
analise comparativa

Realizagio em formato online ou
hibrido; substituicao por
workshop de validagdio ou
consultas estruturadas
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Ocorreu? Que medida(s) foram tomadas?

Sem alteragdes.

Estavam confirmados |6 participantes, mas, por motivos externos, trés
nao puderam comparecer. Por conseguinte, a equipa de avaliagao
entrevistou a professora na Nova SBE no dia 3 de junho e enviou um
resumo da discussao aos dois gestores dos PE. Mais informagoes podem
ser encontradas no Anexo XI.



Anexo IV.

Estrutura das entrevistas

Estrutura da entrevista com a presidéncia da AD&C

Dados do entrevistado

Nome completo:/ Organizagao: /Cargo profissional: /Data e local:

Perguntas sobre o Roteiro

Critérios de
avaliacao

Relevancia

Coeréncia

Eficiéncia
operativa

Eficacia

Efeitos indiretos

Recomendacées

Fonte: Consoércio

Perguntas

Considerando as necessidades identificadas ao nivel da administragdao portuguesa, em que
medida o Roteiro contribuiu para dar resposta as necessidades relacionadas com o reforgo
da capacitagao? Porqué?

Em que medida as necessidades inicialmente identificadas no Roteiro sofreram alteragoes?
Quais os fatores que determinaram essas alteragdes, caso existam?

Como é que o Roteiro se alinha e complementa com outras iniciativas semelhantes sobre o
desenvolvimento do ecossistema dos fundos da Politica de Coesao a nivel nacional? Porqué?

Que problemas e desafios estao a dificultar o processo de implementagiao do Roteiro? (por
exemplo, capacidade de gestdo insuficiente, envolvimento dos atores, questoes financeiras,
quadro de monitorizagao e avaliagao etc.)? Porqué?

Acredita que poderia ter alcancado a mesma quantidade/qualidade de atividades de
capacitagao do ecossistema dos fundos da Politica de Coesao por outros meios com custos
mais baixos sem o Roteiro? Porqué?

Como é que a autoridade do programa esta a assegurar a coordenagio e a comunicagao com
as principais partes interessadas e os beneficiarios sobre a execugao do Roteiro?

Como ¢é que a AD&C esta a divulgar os resultados das agées do Roteiro?

Quais s3o os efeitos positivos mais importantes, intencionais e ndo intencionais, que
resultaram do processo de implementagdo das atividades do Roteiro até agora? Porqué?
Quais foram os fatores, internos ou externos, que tiveram um impacto positivo e negativo

no processo de implementagdo do Roteiro? Porqué?

Existem metodologias, instrumentos, ferramentas etc., desenvolvidos durante o Roteiro que
ja foram ou deveriam ser incorporados nas atividades de capacitagdo dos fundos da Politica
de Coesao na administragao publica em Portugal?

Quais sao as ligoes aprendidas e as boas praticas?
Como vé o futuro da capacitagao administrativa em Portugal?

Que recomendagdes faria para melhorar o Roteiro, considerando a sua experiéncia no
processo de implementagao? Porqué?

Por se tratar de uma entrevista semiestruturada, algumas questoes poderao ser adaptadas ao longo
da conversa, nomeadamente por motivos de limitacado de tempo ou para clarificar respostas
incompletas. A equipa entrevistadora recorrera, sempre que necessario, a perguntas de
aprofundamento — como «porqué?», «quais?» ou «o que pode ser melhorado?» — de modo a obter
respostas mais completas e precisas.
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Estrutura da entrevista com a Coordenacao Geral do Roteiro

Dados do entrevistado

Nome completo: /Organizacao: /Cargo profissional: /Data e local:

Perguntas sobre o Roteiro

Critérios de

. Perguntas
avaliacao
Relevincia e O que mudou entre junho de 2022 e novembro de 2025? Quais sdo as diferengas em termos
de necessidades e problemas?

e Tendo em conta as necessidades identificadas ao nivel da administragao portuguesa, em que
medida o Roteiro contribuiu para dar resposta as necessidades relacionadas com o reforco da
capacitagdo? Porqué?

e Em que medida as necessidades inicialmente identificadas no Roteiro sofreram alteragdes?
Quais os fatores que determinaram essas alteragdes, caso existam?

e Que mudanga(s) espera alcangar com a implementagio do Roteiro a curto e longo prazo?

¢ Que mudangas de abordagem ocorreram em relagio a ACB no ecossistemal Que atores ja
incorporaram essa(s) mudanga(s)? Como?

Coeréncia e Como ¢ que o Roteiro se alinha e complementa com outras iniciativas semelhantes sobre o
desenvolvimento do ecossistema dos fundos da Politica de Coesao a nivel nacional? Por qué?

Eficiéncia e  Que problemas e desafios estdo a dificultar o processo de implementagdo do Roteiro? (por

operativa exemplo, capacidade de gestdo insuficiente, envolvimento dos atores, questoes financeiras,
quadro de monitorizagio e avaliagao etc.)? Porqué?

e  Acredita que poderia ter alcangado a mesma quantidade/qualidade de atividades de capacitagao
do ecossistema dos fundos da Politica de Coesao por outros meios com custos mais baixos
sem o Roteiro? Porqué?

e Como é que a autoridade do programa esta a assegurar a coordenagao e a comunicagao com
as principais partes interessadas e os beneficiarios sobre a execugio do Roteiro?

e Como é que a AD&C esta a divulgar os resultados das agdes do Roteiro?

e Dispoe do apoio da alta administragao para impulsionar a implementagao do Roteiro? Que tipo
de apoio tem recebido?

e O PAT 2030 esta a financiar integralmente a implementagao do Roteiro? Houve revisio do
orcamento? Porqué?

Eficacia e Quais s3o os efeitos positivos mais importantes, intencionais e nao intencionais, que resultaram

do processo de implementagao das atividades do Roteiro até agora! Porqué?

e  Quais foram os fatores, internos ou externos, que tiveram um impacto positivo e negativo no
processo de implementagdo do Roteiro? Porqué?

Efeitos indiretos

Existem metodologias, instrumentos, ferramentas etc., desenvolvidos durante o Roteiro que ja
foram ou deveriam ser incorporados nas atividades de capacitagao dos fundos da Politica de
Coesio na administragao publica em Portugal?

e  Quais sdo as ligdes aprendidas e as boas praticas?

e Como vé o futuro da capacitagdo administrativa em Portugal?

Recomendagcdes e Que recomendagdes faria para melhorar o Roteiro, considerando a sua experiéncia no
processo de implementagdo? Porqué?

Fonte: Consoércio

Por se tratar de uma entrevista semiestruturada, algumas questoes foram adaptadas ao longo da
conversa, nomeadamente por motivos de limitacao de tempo ou para clarificar respostas incompletas.
A equipa entrevistadora recorreu, sempre que necessario, a perguntas de aprofundamento — como
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«porqué?», «quais?» ou «o que pode ser melhorado?» — de modo a obter respostas mais completas
e precisas.
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Estrutura da
Estruturantes

entrevista com os gestores de Projetos

Dados do entrevistado

Nome completo: /Organizacao: /Cargo profissional: /Data e local:

Perguntas sobre o R

Critérios de

avaliacao
Relevancia .
[ ]
Coeréncia .
Eficiéncia .
operativa
[ ]
[ )
[ )
[ ]
[ ]
[ )
[ )
Eficacia .

Efeitos indiretos

Redes de .
articulacido

Perguntas

Tendo em conta as necessidades identificadas ao nivel da administragdo portuguesa, em que
medida e de que forma o projeto sob a sua gestido contribuiu para responder a essas
necessidades? Porqué?

As necessidades inicialmente identificadas alteraram-se? Quais os fatores que determinaram
essas alteragdes, caso existam?

Existem outras iniciativas de reforco da capacitagao a nivel nacional/regional que sejam
complementares e estejam em sinergia com o seu projeto! Quais sdo elas? Que tipo de
complementaridade e sinergia observa? Como explora-las melhor?

Os recursos financeiros e humanos atribuidos foram suficientes para conceber e executar as
agdes do projeto?

Que problemas e questdes criticas dificultaram o processo de desenvolvimento e
implementagdo do projeto! (por exemplo, envolvimento dos atores, planeamento dos recursos
financeiros e humanos para implementar as agées etc.)? Porqué?

O atual sistema de monitorizagdo € capaz de identificar precocemente os desafios de
implementagio, para que possam ser resolvidos?

Que mecanismos especificos foram criados para apoiar os promotores e parceiros do projeto
ao longo do processo de execugdo!

Espera que o projeto atinja plenamente os indicadores de realizagao e de resultados?

Qual é a sua percegdo da satisfagio dos beneficiarios relativamente as atividades e aos
resultados do projeto?

Como esta a ser assegurada a coordenagdo com as principais partes interessadas e os
beneficiarios na implementagio do projeto?

Como esta a ser feita a sensibilizagdo e a divulgagdo dos resultados do projeto?
Quais sao as perspetivas de realizacdo dos objetivos do projeto, tendo em conta o ritmo atual
de execugao!?

Considera que poderia ter alcangado a mesma quantidade/qualidade de resultados com custos
mais baixos sem o Roteiro? Porqué?

Quais s3o os efeitos positivos mais importantes, pretendidos e nio pretendidos, que resultaram
da implementagio das atividades do projeto até agora!

Quais s3o os efeitos colaterais do projeto? Existem metodologias, instrumentos, ferramentas
etc., desenvolvidos no ambito do projeto que foram ou devem ser incorporados nas atividades
de capacitagdo administrativa na administragao publica?

Quais sio as ligdes aprendidas e as boas praticas relativas a implementagao da capacitagiao
administrativa?

Qual o impacto da rede de articulagdo que esta a gerir sobre o respetivo projeto estruturante?
E sobre o Roteiro? Como isso se realiza?

Que etapas principais marcaram o desenvolvimento da rede de articulagio que esta a gerir?
Houve momentos de reconfiguragio ou redefinicdio de objetivos? Esses momentos estdo
relacionados a implementagao do Roteiro?
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Recomendacées

Fonte: Consércio

Que obstaculos foram mais persistentes (por exemplo: coordenagio, falta de tempo, recursos,
divergéncias entre os atores)! Que solugdes foram encontradas, formais e informais, para
superar esses desafios?

Existe um plano de trabalho estruturado da rede! Quem define as prioridades e quem as
executa?l

Que produtos foram gerados pela rede (manuais, orientagdes, notas técnicas etc.)? Estes foram
utilizados no contexto do Roteiro?

Os atores dessa rede se organizam para interagir com os outros atores do ecossistema dos
fundos (AG, Ol, beneficidrios, outros atores setoriais)?

Que praticas considera terem sido particularmente impactantes e eficazes?

O que considera ser Unico na sua rede quando comparada com outras redes de articulagao
que fazem parte do ecossistema?

O que manteria e o que reformularia na dinamica da rede?
Que recomendagdes faria para melhorar o Roteiro, considerando a sua experiéncia no
processo de implementagao? Porqué?

Que modelo futuro seria mais eficaz para maximizar o impacto positivo da rede?

Por se tratar de uma entrevista semiestruturada, algumas questoes foram adaptadas ao longo da
conversa, nomeadamente por motivos de limitagdo de tempo ou para esclarecer respostas
incompletas. A equipa entrevistadora recorreu, sempre que necessario, a perguntas de
aprofundamento — como «porqué?», «quais?» ou «o que pode ser melhorado?» — de modo a obter
respostas mais completas e precisas.
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Estrutura da entrevista com os destinatarios-alvo

Dados do entrevistado

Nome completo: /Organizacao: /Cargo profissional: /Data e local:

Perguntas sobre o Roteiro

Critérios de
avaliacao

Introducao

Relevancia

Eficiéncia
operativa

Eficacia

Efeitos de
arrastamento

Fonte: Consércio

Perguntas

Esta familiarizado com o Roteiro?

A agido de capacitagio que frequentou foi relevante para responder as necessidades de
capacitagdo da sua organizagio!?

As necessidades inicialmente identificadas sofreram alteragées? Quais os fatores que
determinaram as alteragdes, caso existam?

Considera que as atividades desenvolvidas na agdo de capacitagio foram adequadamente
concebidas e implementadas para alcangar os resultados esperados?

Na sua perspetiva, quais foram os principais fatores positivos que contribuiram para o sucesso
da execugado da agao em que participou? Quais foram os principais desafios ou fatores negativos
que dificultaram a execugao da agdo em que participou?

A sua participagao foi alvo de atividades de promogao ou divulgagao, quer pela sua instituicao,
quer por outras entidades?

Como avalia a comunicagio e o apoio prestados pelos gestores e promotores das agoes em
que participou?

As suas participagoes em agoes de capacitagao contribuiram para aumentar a eficiéncia da sua
organizagao, ou seja, para reduzir o tempo e os recursos financeiros necessarios para processos
ou operagoes especificas? Em caso afirmativo, por favor, detalhe.

Quais sdo os efeitos positivos mais importantes, intencionais e nio intencionais, que resultaram
da participagdo nas agbes de capacitagao?

Existem ferramentas de capacitagio administrativa desenvolvidas/aprimoradas na sua
organizagiao para promover internamente as atividades de capacitagdo administrativa? Qual foi
o impacto?

Existem ferramentas de capacitagao administrativa que serdo desenvolvidas/aprimoradas na sua
organizagao para promover internamente as atividades de capacitagao administrativa? Qual é o
impacto previsto!

Que agdes sio tomadas pela sua organizagio para explorar os resultados das agdes de
capacitagdo administrativa?

Quais foram as ligdes aprendidas?

Quais s3ao as suas sugestoes para melhorar as agbes futuras em matéria de capacitagiao
administrativa?

Por se tratar de uma entrevista semiestruturada, algumas questoes foram adaptadas ao longo da
conversa, nomeadamente por motivos de limitagdo de tempo ou para esclarecer respostas
incompletas. A equipa entrevistadora recorreu, sempre que necessario, a perguntas de
aprofundamento — como «porqué?», «quais?» ou «o que pode ser melhorado?» — de modo a obter
respostas mais completas e precisas.
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Anexo V.  Organizagao das entrevistas e sinopses das
entrevistas

Listagem de entidades efetivamente auscultadas

Esta seccdo apresenta a listagem de entidades efetivamente auscultadas, em conformidade com o
proposto no relatorio inicial, como se segue:

e Presidéncia da AD&C: Vice-Presidente: para explorar os aspetos estratégicos e de
implementagao do Roteiro na perspetiva do Conselho Diretivo da AD&C.

e Coordenagao Geral do Roteiro: para fornecer uma visao geral do Roteiro e uma
compreensio detalhada do modelo de implementagao e da dindmica de execugao do
plano de agao.

e Os seis gestores dos Projetos Estruturantes: para continuar a desenvolver a concegao
e implementacgao de cada um dos seis projetos.

e Beneficidrios selecionados: para uma analise aprofundada dos efeitos das intervengoes,
constituindo uma fonte crucial de informacao para a preparagiao dos estudos de caso.

A seguir, é apresentada uma lista detalhada dos entrevistados propostos, incluindo os respetivos dados de
contato:

Presidéncia da AD&C

Nome Data Modo Notas

Presidente da AD&C A agendar Idealmente, presencial Nao foi necessario, uma vez que os
avaliadores recolheram todas as
informagoes necessarias na entrevista
com o vice-presidente.

Vice-presidente da AD&C 14 de janeiro de Online

2026, 9:30h

Coordenacido Geral do Roteiro
Data Modo

27 de novembro de 2025, I5h Presencial Online
3 fevereiro de 2026, 15h

Presencial

27 de novembro de 2025, I5h Presencial

Instituica
Projeto estruturante nstituicdo  de Data Modo

trabalho
Academia dos fundos AD&C 22 de janeiro 2026 Presencial
Capacitagdo para a operacionalizagio da abordagem AD&C 21| de janeiro de 2026 Presencial
territorial da PT2030
Capacitagdo para a operacionalizagdo das estratégias de = ANI 3 fevereiro 2026 Online
especializagao inteligente
Capacitagdo para a avaliagio e orientagio para AD&C 3 fevereiro Online
resultados
Programa de qualificagdo da procura AD&C 3 de margo 2026 Online
Programa de comunicagdo e visibilidade externa AD&C 21 de janeiro 2026 Presencial
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a) Benéeficiarios

Contactos

Contacto |

Contacto 2

Contacto |

Contacto 2

Contacto |

Contacto 2

Contacto |

Contacto |

Contacto 2

Contacto |

Contacto |

Contacto |

Autoridade

LISBOA 2030

LISBOA 2030

Acores 2030

Acgores 2030

Algarve 2030

Algarve 2030

CENTRO 2030

MADEIRA 2030

MADEIRA 2030

ALENTEJO 2030

NORTE 2030

MAR 2030

PE4 PE5 PE6
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Dia de
contacto
17/02/2026

19/02/2026

17/03/2026

20/03/2026

17/02/2026

17/02/2026

19/02/2026

20/02/2026

20/02/2026

12/03/2026

12/03/2026

12/03/2026

A entrevista programada
para

Lembrete

Contato 2 substituiu-o para a
entrevista

02/03/2026

13/04/2026 03/06/2026

03/06/2026
16/03/2026
Solicitou uma resposta por
escrito, mas nunca recebi
27/02/2026

03/03/2026

Contacto substituiu-o

para a entrevista

17/03/2026 23/03/2026

17/03/2026 20/03/2026

17/03/2026 Nunca respondeu

Notas adicionais

Este ator foi entrevistado como
medida complementar para
compensar o nimero limitado de
respostas ao inquérito online.

Este ator participou na entrevista
com o «contacto |».

Em meados de maio, o ator foi
contactado mais uma vez, e a
entrevista foi marcada para 25 de
maio de 2026. Este ator foi
entrevistado como medida
complementar para compensar o



20

21

22

23

Contacto |

Contacto 2

Contacto |

Contacto 2

Contacto |

Contacto 2

Contacto |

Contacto 2

Contacto 2

Contacto |

Contacto |

COMPETE 2030

COMPETE 2030

PESSOAS 2030

PESSOAS 2030

SUSTENTAVEL

2030

SUSTENTAVEL
2030

FAMI 2030

FAMI 2030

FAMI 2030

IPN

CCP
Confederacao
Comércio

do
e

Servigos de Portugal
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17/02/2026

23/03/2026

19/02/2026

12/03/2026

12/03/2026

23/03/2026

12/03/2026

24/03/2026

24/03/2026

12/03/2026

11/03/2026

12/03/2026 Contato 14 substituiu-o-para
17/03/2026 a entrevista

27/03/2026

20/03/2026

19/03/2026

25/05/2026

20/03/2026 Contato 19 sugeriu que se
fizesse uma entrevista com
Contato 20 e Contato 21

30/03/2026 - entrevistado
com Contato 21

30/03/2026 — entrevistado
com Contato 20

17/03/2026 30/03/2026

19/03/2026

numero limitado de respostas ao
inquérito online.

Em meados de maio, o ator foi
contactado mais uma vez, e a
entrevista foi marcada para 25 de
maio de 2026. Este ator foi
entrevistado como medida
complementar para compensar o
numero limitado de respostas ao
inquérito online.



24

25

26

27

28

29

30

Contacto

Contacto

Contacto

Contacto

Contacto

Contacto

Contacto

GPEARI

ARTE (ex AMA)

PLANAPP

ANMP - Associagao

Nacional de
Municipios
Portugueses

INA - |Instituto
Nacional de

Administragao

Municipio Marvao

NOVA SBE
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25/03/2026

25/03/2026

23/03/2026

25/03/2026

25/03/2026

18/05/2026

19/05/2025

08/04/2026

08/04/2026

26/03/2026

31/03/2026

02/04/2026

25/05/2026

03/06/2026

Este ator foi entrevistado como
medida complementar para
compensar o nimero limitado de
respostas ao inquérito online.

Este ator foi entrevistado como
medida complementar para
compensar o numero limitado de
respostas ao inquérito online.



Sinopses das entrevistas

As sinopses das entrevistas sao apresentadas num documento Excel separado. A matriz mostra como os
avaliadores resumiram os principais temas que surgiram das entrevistas, com base nos critérios de avaliagao

utilizados nesta avaliacao.
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Anexo VI.  Estrutura do inquérito online

O inquérito assume a forma de um questionario online, criado na plataforma online Alchemer. De acordo
com o que foi acordado na reuniao inicial e na reuniao do relatério inicial, o link do inquérito foi enviado
através da plataforma Academia dos Fundos, de modo a alcangar toda a comunidade de destinatarios-alvo,
promotores e parceiros. O link foi publicado na pagina inicial da plataforma Academia dos Fundos. Isso garantiu
visibilidade e uma maior divulgagao do inquérito.

Esta opgao podera:

e Garantir uma taxa de resposta mais elevada, uma vez que o envio sera feito por uma entidade nacional;
o Simplificar eventuais questoes relacionadas com a protegao de dados.

Nos termos do artigo 13.° do contrato («Protecao de dados pessoaisy), estes agentes concordaram que os
seus dados possam ser tratados para os fins do contrato. O inquérito esteve aberto durante trés semanas, de
20 de marc¢o a 10 de abril.

Adicionalmente, a equipa de avaliagdo enviou diretamente o link para o inquérito a todos os coordenadores
dos PE e aos intervenientes entrevistados. Também os encorajou a partilhd-lo com colegas e todos os
intervenientes relevantes envolvidos nas a¢oes de capacitagao do Roteiro.

Existem dois tipos de inquéritos online:

e Para os destinatarios-alvo: o inquérito avalia a eficiéncia, a relevancia, a coeréncia e o valor
acrescentado da agao; por outras palavras, a forma como os beneficiarios percebem a agao, o seu
perfil, as suas necessidades e se a agao satisfaz essas necessidades, quais sao os efeitos iniciais da agao
sobre eles e a sua organizagao, e como a melhorariam.

e Para os promotores e parceiros: investiga a eficiéncia, a eficacia, a relevancia, a coeréncia e o valor
acrescentado da agao, ou seja, os principais obstaculos e facilitadores na concegao e posterior
implementagao da agao, a eficacia e a eficiéncia do modelo de governacao, os efeitos inesperados e a
sustentabilidade da acao.

O inquérito foi estruturado da seguinte forma:

e A seccio Introdugio explica os principais objetivos da avaliagio e do inquérito. Sera incluida uma
referéncia clara a politica de privacidade. Segue-se uma proposta de texto preliminar:

e “O objetivo deste inquérito é recolher feedback dos beneficiarios (destinatarios-alvo, promotores e
parceiros das agoes) dos projetos estruturantes implementados no ambito do Roteiro para o Reforco
da capacitacao do Ecossistema dos Fundos da Politica da Coesao para o Periodo 2021-2027. Os dados
obtidos fornecerao informagoes valiosas sobre o modelo de governagio e as atividades planeadas.
Este inquérito é parte do Avaliagao intercalar da Implementagao do Roteiro, coordenado pelo
Programa de Assisténcia Técnica de Portugal. Seu objetivo é avaliar os progressos e apoiar a tomada
de decisoes do Roteiro baseadas em dados concretos sobre possiveis melhorias no quadro de
programagao e na estrutura de governagao do Roteiro. Se vocé tiver ddvidas ou precisar de mais
esclarecimentos, nao hesite em enviar um e-mail para c.amichetti@t33.it,
marcela.mader@spatialforesight.eu Agradecemos antecipadamente a sua colaboragao!”

e A seccio 2 foi dedicada a dividir os inquiridos em trés tipos diferentes de beneficiarios e a investigar
o perfil dos inquiridos, ou seja, os seus contactos, as suas fungoes dentro da organizagao, os tipos de
fundos com que trabalham e, por Ultimo, os Projetos Estruturantes em que estiveram envolvidos;

e As secgbes 3 a 7 (destinatarios-alvo) / 8 (por promotores e parceiros) foram diferentes para os
destinatarios-alvo e para os promotores e parceiros das agoes. Ambas as versdes do inquérito
incluiram as principais perguntas do inquérito estruturadas por critérios de avaliagao: relevancia,
coeréncia, eficiéncia operacional, eficicia, estratégia de divulgagdo e comunicagio e valor acrescentado
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do Roteiro. Nos casos em que a organizagao dos inquiridos atuou nao s6 como beneficiaria dos
Projetos Estruturantes, mas também como promotora ou parceira, solicitou-se que respondessem as
perguntas destas secgoes na sua perspetiva de beneficiarios;

e Aseccio 8 (destinatarios-alvo) / 9 (por promotores e parceiros) era uma pergunta de resposta aberta,
na qual os inquiridos foram convidados a responder nao sé na perspetiva de destinatarios, mas também
na qualidade de criadores e prestadores de atividades ACB.

A tabela abaixo apresenta o modelo do inquérito aos destinatarios-alvo.

Tabela 26. Modelo do inquérito aos destinatarios-alvo

I. Introducdo — Objetivos do inquérito

Este inquérito tem como principal objetivo recolher contributos dos beneficiarios (destinatarios-alvo) dos projetos
estruturantes para a Avaliacdo intercalar do Roteiro para a capacitacdo do ecossistema dos Fundos da Politica de
Coesdo para o periodo 2021-2027. Assim, pretende-se avaliar os progressos verificados na implementacdao do
Roteiro para apoiar potenciais melhorias no quadro de revisao do plano de acdo do Roteiro e da sua estrutura de
governagao.

2. Dados pessoais do inquirido

Nome da institui¢ao onde trabalha Resposta aberta
Endereco de correio eletronico da pessoa que preenche o inquérito Resposta aberta
Qual ¢é a sua fungao? Pergunta fechada

e  Técnico Administrativo/Assistente Operacional
e Técnico Superior/Inspetor/Auditor

e  Dirigente Intermédio (especificar area)

e Dirigente Superior

e Outra funcao

Com que Fundo esta a trabalhar atualmente? Multipla escolha

Fundo Europeu de Desenvolvimento Regional
Fundo de Coesao

Fundo Social Europeu +

Fundo para uma Transicao Justa

Fundos multiplos (especificar):

Nao trabalho com nenhum fundo

Outro (especificar):

De que projeto estruturante (PE) é destinatario-alvo? (Selecione todas as op¢oes aplicaveis) Multipla escolha

e Academia dos fundos

e  Capacitagdo para a abordagem territorial do PT2030

e  Capacitagio para a operacionalizagdo da especializagio inteligente
e  Capacitagdo para a avaliagio e orientagao para resultados

e  Programa de qualificagao da procura

e  Programa de comunicagio e visibilidade externa

e Naio sei

* Se ndo conseguirem identificar o PE, a pergunta seguinte ndo aparecerad.

Com base na resposta acima, selecione a op¢ao mais relevante de acordo com suas necessidades e trajetéria  Pergunta fechada
profissional.

e  Academia dos fundos

e  Capacitagio para a abordagem territorial do PT2030

e  Capacitagio para a operacionalizagdo da especializagio inteligente
e  Capacitagio para a avaliagio e orientagio para resultados

e  Programa de qualificagdo da procura

e  Programa de comunicagio e visibilidade externa

Em que tipo de agbes participa? (Selecione todas as opgdes aplicaveis) Multipla escolha
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e  Plataformas colaborativas

e Acgdes de capacitagdo regulares de cariz técnico/especifico (webinars; workshops; formagao,
seminarios)

e  Formagao superior

e  Encontros regulares / divulgagao

e  Estudos/ manuais/ documentagao técnica

e  Summer/ Winter schools

e  Foruns/redes de articulagiao funcional

e  Outro (especificar) (250 caracteres no max.):

e Nao sei

2.Capacidade do Roteiro para responder as necessidades de capacitagao

(Critério de avaliagio: Relevancia)

Numa escala de | a 5, qual é a relevancia das agées de formagdo em que participou para o reforgo dos seus
conhecimentos técnicos, autonomia e desempenho para as fungdes que exerce! (Refere-se a adequagio e

utilidade da formagao face as exigéncias do seu trabalho) [| — Muito baixa; 2 — Baixa; 3 - Moderada; 4 — Elevada;
5 — Muito elevada]

Numa escala de | a 5, classifique as suas necessidades de capacitagdo de acordo com a sua fungdo [| - Muito
baixo; 2 - Baixo; 3 - Moderado; 4 - Elevado; 5 - Muito elevado; Nao sei; Nao aplicavel]

Principais necessidades de capacitacdo para: 1 2 3 4 5 na

Melhorar a compreensao dos instrumentos programaticos,
regulamentos e avisos

Uniformizar conceitos e tornar mais eficientes os
procedimentos administrativos

Melhorar o planeamento e a previsibilidade no langamento
de Avisos de Concurso

Preparar e atualizar os conhecimentos em dominios,
principios e procedimentos chave ao exercicio das fungoes
e atividades de gestao

Adequar as competéncias as exigéncias da aplicagdo dos
Fundos

Aumentar a interoperabilidade dos sistemas de informagao
e reduzir redundancias

Melhorar a eficacia da comunicagio (interna/externa)
Outro

Desde o inicio do Roteiro, identificou alguma necessidade nova?
e Sim
e Nao

Se sim, quais sdo? (250 caracteres no max.)

3.Complementaridade
(Critério de avaliagao: coeréncia)
Em que tipos de ag¢bes participa ou ja participou? (Selecione todas as opgoes aplicaveis)
e  Planeamento plurianual - especificar o PE relacionado
e  Plataformas colaborativas - especificar o PE relacionado
e Acbes de capacitagio regulares de cariz técnico/especifico (webinars; workshops; formagao,
semindrios) - especificar o PE relacionado
e  Formagao superior - especificar o PE relacionado
e  Encontros regulares / divulgagio - especificar o PE relacionado
e  Estudos/ manuais/ documentagio técnica - especificar o PE relacionado

142

Escalade | a5

Escalade | a5

Pergunta fechada

Resposta aberta
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e Summer/ Winter schools - especificar o PE relacionado

e  Féruns/redes de articulagao funcional - especificar o PE relacionado

e  Outro (especificar) (250 caracteres no max.):

4. Eficiéncia operativa

(Critério de avaliagio: eficiéncia)

Numa escala de | a 5, em que medida considera que os fatores abaixo facilitaram a sua participagao nas agoes!
[I = Nada; 2 — Pouco; 3 — Moderadamente; 4 — Bastante; 5 — Muito]

Disponibilidade de tempo adequada e carga de
trabalho compativel, permitindo a participacdo nas
acoes

Apoio da minha equipa

Acesso facil a informacgao clara e atempada sobre
as ac¢oes disponiveis

Acesso facil a informacdo clara e atempada sobre
as acoes disponiveis

Formato e contetiido das acGes bem ajustados as
necessidades especificas

Sistemas de informacdo e meios digitais funcionais
e faceis de utilizar

Outro

Numa escala de | a 5, em que medida considera que os fatores abaixo dificultaram a sua participagao nas agdes?
[I — Nada; 2 — Pouco; 3 — Moderadamente; 4 — Bastante; 5 — Muito]

Falta de tempo e sobrecarga de trabalho,
associadas as exigéncias da gestdo e execucdo dos
projetos

Dificuldade de acesso a informac¢io clara e
atempada sobre as acdes disponiveis

Formato ou contetido das ac6es pouco ajustados as
minhas necessidades

Dificuldades relacionadas com os sistemas de
informacdo ou meios digitais utilizados

Outro

Participou/participa em uma ou mais das seguintes atividades?

e Redes de articulagio funcional
e  Plataformas colaborativas

e  Summer schools

e Nenhuma das anteriores

Com base na resposta selecionada pelo entrevistado, serdo exibidas se¢ées com perguntas sobre esses tipos de agdes.

Se selecionar redes de articulagcdo funcional, aparecerio as seguintes 3 perguntas:

Numa escala de | a 5, classifique os principais elementos positivos que tornam as redes uma ferramenta util para
a ligacdo com outros atores-chave no ecossistema dos Fundos [| — Muito baixo; 2 — Baixo; 3 - Moderado; 4 —

Elevado; 5 — Muito elevado]
Elementos positivos
Coordenacio estruturada e disponivel

Alinhamento de procedimentos e interpretacoes
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Construcao de confianca e fortalecimento das relacoes
institucionais

Outro (especificar):

I. Em que medida a participagao nas redes de articulagao funcional teve impacto no seu trabalho diario?
e De forma alguma
e  Em pequena medida
e  Em medida moderada
e  Em grande medida
Se vocé selecionou em medida moderada ou em grande medida, pode dar um exemplo ou explicar melhor? (250
caracteres no max.):

2. Quais sdo as principais limitagées das redes? O que deve ser melhorado para tornar as redes mais
eficientes e eficazes?
Se selecionar plataformas colaborativas, aparecerio as seguintes 3 perguntas:
I. De | a5, classifique os principais elementos positivos que foram introduzidos gragas as plataformas
colaborativas? [| — Muito baixo; 2 — Baixo; 3 - Moderado; 4 — Elevado; 5 — Muito elevado]
Elementos positivos 1 2 3 4 5
Coordenacdo estruturada e disponivel
Centralizacdo de informacdes e recursos
Novas formas de interacao e cocriacdao
Participacdo mais ampla e inclusiva
Integracao de diferentes fungcées em uma unica plataforma
Outro (especificar):

2. Em que medida as plataformas colaborativas tevem impacto no seu trabalho diario?

e De forma alguma

e  Em pequena medida

e  Em medida moderada

e Em grande medida
Se vocé selecionou em medida moderada ou em grande medida, pode dar um exemplo ou explicar melhor? (250
caracteres no max.)

3. O que deve ser melhorado para tornar as plataformas colaborativas mais eficiente e eficaz? (250
caracteres no max.)

Se selecionar summer schools, aparecerao as seguintes perguntas:

I.  Numa escala de | a 5, em que nivel considera esta formagdo util para o seu desenvolvimento
profissional? [| — Muito baixo; 2 — Baixo; 3 - Moderado; 4 — Elevado; 5 — Muito elevado]

2.  Emuma escala de | a 5, qual foi o grau de adequagio da aquisicao de novos conhecimentos? [| — Muito
baixo; 2 — Baixo; 3 - Moderado; 4 — Elevado; 5 — Muito elevado]

3. Em uma escala de | a 5, qual foi o grau de adequagido do design (formato, duragido, combinagio de

conteudos) da Summer School ao seu propdsito? [I — Muito baixo; 2 — Baixo; 3 - Moderado; 4 —

Elevado; 5 — Muito elevado]

4. Considera as tematicas abordadas nas summer/winter schools adequadas? Sim, Parcialmente, Nao

5. Que outras tematicas considera que deveriam ser abordadas em futuras summer/winter schools para
reforgar as competéncias e aptidoes administrativas para a gestdo dos programas da politica de coesio
da UE?

6. O que ha de inovador nas summer schools em comparagio com as iniciativas de formagio ou
capacitagdo existentes? (250 caracteres no max.)

7. Que aspetos das summer/winter schools poderiam ser melhorados? (250 caracteres no max.)

6. Efeitos preliminares e secundarios

(Critério de avaliagdo: valor acrescentado do Roteiro)

1 44

Pergunta
fechada

Resposta
aberta

Escala I-5

Pergunta
fechada

Resposta
aberta
Escalas 1-5

Resposta
aberta



Numa escala de | a2 5, em que medida considera que o Roteiro contribuiu para melhorar os seguintes tipos de
competéncias sociais! [| — Nada; 2 — Pouco; 3 — Moderadamente; 4 — Bastante; 5 — Muito]

Competéncias sociais 1 2 3 4 5

Competéncias de comunicacdo

Competéncias interpessoais - relacionamento com pessoas,
trabalho em equipa e colaboracio, Resolucdo de conflitos

Competéncias de lideranca - Tomada de decisdes, Delegacio,
Coaching e mentoria

Resolucdo de problemas e pensamento critico

Gestdo do tempo e produtividade -Priorizacdo, Organizacdo,
Definicao de metas, Foco e disciplina, Gestdo do stress

Outro (especificar - 250 caracteres no max.):

Que tipo de instrumentos de capacitagdio administrativa foram desenvolvidos ou melhorados na sua
organizagao! (Selecione todas as opgoes aplicdveis)

Guias, manuais ou documentagio interna

Procedimentos ou modelos normalizados

Plataformas digitais ou repositorios de informagao

Materiais de formagao interna (apresentagdes, e-learning, perguntas frequentes)
Mecanismos de apoio interno (ponto focal, equipa de apoio, mentoring)

Outro (especificar):

Pretendem melhorar ainda mais esses instrumentos?

Sim
Nao
Nao sei

Como considera que se pode reforcar a capacitacdo do ecossistema dos fundos? Como podem
essas iniciativas ser priorizadas na politica nacional e/ou na agenda politica

Fonte: Consércio
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A tabela abaixo apresenta o modelo do inquérito aos promotores e parceiros.

Tabela 27. Modelo do inquérito aos promotores e parceiros

I. Introducdo - Objetivos do inquérito

Este inquérito tem como principal objetivo recolher contributos dos promotores e parceiros dos projetos
estruturantes para a Avaliacdo intercalar do Roteiro para a capacitacdo do ecossistema dos Fundos da Politica
de Coesdo para o periodo 2021-2027. Assim, pretende-se avaliar os progressos verificados na implementacdo do
Roteiro para apoiar potenciais melhorias no quadro de revisdo do plano de acdao do Roteiro e da sua estrutura de

governagao.
2. Dados pessoais do inquirido
Nome da instituigao onde trabalha
Endereco de correio eletronico da pessoa que preenche o inquérito

Qual é a sua fungao?

e  Técnico Administrativo/Assistente Operacional
e  Técnico Superior/Inspetor/Auditor

e Dirigente Intermédio (especificar area)

e Dirigente Superior

e Outra funcao

Com que Fundo esta a trabalhar atualmente?

e  Fundo Europeu de Desenvolvimento Regional
e  Fundo de Coesio

e  Fundo Social Europeu +

e  Fundo para uma Transicao Justa

e  Fundos multiplos

e Naio trabalho com nenhum fundo

e  Outro (especificar):

Que tipo de papel desempenha na implementagiao do Roteiro?

° Promotor
° Parceiro

Com base na resposta acima, qual/quais é/sio o(s) projeto(s) estruturante(s) (PE) em que é

promotor/parceiro? (Selecione todas as opgoes aplicaveis)

e Academia dos fundos

e  Capacitagdo para a abordagem territorial do PT2030

e  Capacitagao para a operacionalizagiao da especializagao inteligente
e  Capacitagio para a avaliagio e orientagio para resultados

e  Programa de qualificagao da procura

e  Programa de comunicagio e visibilidade externa

e Naio sei

* Se ndo conseguirem identificar o PE, a pergunta seguinte ndo aparecerad.

Com base no(s) PE em que é promotor/parceiro, selecione sobre qual ird responder a este inquérito:

e Academia dos Fundos

e  Capacitagio para a abordagem territorial do PT2030

e  Capacitagio para a operacionalizagdo da especializagio inteligente
e  Capacitagio para a avaliagdo e orientagio para resultados

e  Programa de qualificagdo da procura

e  Programa de comunicagao e visibilidade externa

3. Capacidade do Roteiro para dar resposta as necessidades em matéria de capacitagiao

(Critério de avaliagdo: Relevéncia)

Numa escala de | a 5, classifique as principais insuficiéncias de capacitagdo de acordo com a sua visao [ -

Muito baixo; 2 - Baixo; 3 - Moderado; 4 - Elevado; 5 - Muito elevado; Nio sei; Nao aplicavel]
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Multipla escolha

Multipla escolha

Pergunta fechada

Escala I-5



Principais insuficiéncias de capacitacdo 1 2 3 4 5 na
Na definicdo e avaliagdo de politicas publicas

No planeamento estratégico territorial a montante
da programacdo

No envolvimento das partes interessadas e
processo participativo na concecido e
implementacdo do programa

Na adequacdo, clareza e legibilidade dos
instrumentos programaticos, regulamentos e
avisos

No planeamento e previsibilidade no lancamento
de Avisos de Concurso

Na preparacdo e atualizacdo dos recursos humanos
em dominios principios e procedimentos chave ao
exercicio das funcoes e atividades de gestio

Na capacidade em atrair, reter e renovar recursos
humanos nas estruturas de gestdo, controlo e
monitorizacio

Na dimensao adequada de recursos humanos para
o exercicio das competéncias

Na adoc¢do do principio da orientacdo para
resultados

Nos procedimentos administrativos

Nos processos de contratacio publica

No acompanhamento dos beneficiarios

Na articulagio entre as AG e os Ol

Na governanca multinivel e multiactor

Nos sistemas de informacao

Na interoperabilidade dos sistemas de informacao

No manuseamento do Balcao Unico por parte dos
beneficiarios

Na operacionalizacdo e manutencdo dos sistemas
de informacio

Nos varios niveis de comunicacio
Outro (especificar):

Desde o inicio do Roteiro, houve alguma mudancga socioeconémica ou politica que tenha afetado o ambito | Multipla escolha +
do Roteiro e as agdes de capacitagio? Resposta aberta

e  Sim, especifique como eles tiveram impacto (250 caracteres no max.)
e  Parcialmente
e Nao
Em caso afirmativo, pode especificar como as mudangas socioeconémicas ou politicas afetaram o ambito
do Roteiro e as agdes de capacitagao?
4. Complementaridade
(Critério de avaliagdo: coeréncia)
Qual é o grau de sinergia e complementaridade do projeto do qual é promotor/parceiro com os outros = Escala -5
PE? [| — Muito baixo; 2 — Baixo; 3 - Moderado; 4 — Elevado; 5 — Muito elevado; Nio sei]
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e  Academia dos fundos

e  Capacitagao para a abordagem territorial do PT2030

e  Capacitagio para a operacionalizagdo da especializagao inteligente
e  Capacitagao para a avaliagdo e orientagao para resultados

e  Programa de qualificagao da procura

e  Programa de comunicagio e visibilidade externa

Para além do seu papel como promotor/parceiro, € ou ja foi beneficiario em agoes de outros PE? (Selecione | Muiltipla escolha
todas as opgoes aplicaveis)

e  Planeamento plurianual - especificar o PE relacionado

e  Plataformas colaborativas - especificar o PE relacionado

e Acdes de capacitagao regulares de cariz técnico/especifico (webinars; workshops; formacao,
seminarios) - especificar o PE relacionado

e  Formagao superior - especificar o PE relacionado

e  Encontros regulares / divulgagao - especificar o PE relacionado

e  Estudos/ manuais/ documentagao técnica - especificar o PE relacionado

e Summer/ Winter schools - especificar o PE relacionado

e  Féruns/redes de articulagao funcional - especificar o PE relacionado

e  Outro (especificar) (250 caracteres no max.):

Existem mecanismos de coordenagao com os outros PEs? Pergunta fechada +

e  Nenhum Resposta aberta

e  Sim, especifique (250 caracteres no max.)
e Nao sei

Em caso afirmativo, pode especificar os mecanismos de coordenagao com os outros PE?

5. Eficiéncia operativa

(Critério de avaliagdo: eficiéncia)

Foi implementado um modelo de governagao dedicado e estruturado para gerir e coordenar o PE? Multipla escolha +

e Sim - especifique (250 caracteres no max.) Resposta aberta

e  Parcialmente

e Nio
Em caso afirmativo, pode especificar o modelo de governagdo dedicado e estruturado para gerir e
coordenar o PE?

Com que frequéncia foram organizadas reunides de coordenagio? Pergunta fechada

e Nunca

e  Raramente

e Ocasionalmente

e  Frequentemente

e Muito frequentemente

Numa escala de | a 5, qual foi o grau de envolvimento das partes interessadas relevantes (Ol, beneficiarios, = Escala 1-5
autoridades ou organismos subnacionais, etc.) na implementagao do PE? [I — Muito baixo; 2 — Baixo; 3 -
Moderado; 4 — Elevado; 5 — Muito elevado]

6. Eficacia
(Critério de avaliacdo: eficacia)

Numa escala de | a 5, qual foi o grau de adequagdo do processo de selegdo para garantir a apoio aos @ Escala I-5
projetos com maior potencial de contributo para os objetivos do Roteiro? [I — Muito baixo; 2 — Baixo; 3 -
Moderado; 4 — Elevado; 5 — Muito elevado; Ndo sei]

Numa escala de | a 5, em que medida o modelo de acompanhamento dos projetos estruturantes foi = Escala -5
suficiente e eficaz para a detegio precoce de dificuldades de execugio e para o apoio a sua superagao? [/
— Nada; 2 — Pouco; 3 — Moderadamente; 4 — Bastante; 5 — Muito; Ndo sei]

Numa escala de | a 5, em que medida os dispositivos previstos para o acompanhamento dos resultados = Escala 1-5
dos projetos estruturantes foram eficazes para assegurar o cumprimento dos seus objetivos e para
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ultrapassar insuficiéncias de capacitagdo? [| — Nada; 2 — Pouco; 3 — Moderadamente; 4 — Bastante; 5 — Muito;
Ndo sei]

Numa escala de | a 5, em que medida os indicadores de realizagao e de resultado contratualizados foram
adequados e suficientes para acompanhar a execugao dos projetos estruturantes? [/ — Nada; 2 — Pouco; 3
— Moderadamente; 4 — Bastante; 5 — Muito; Ndo sei]

Numa escala de | a 5, em que medida considera que os fatores abaixo facilitaram a participagao nas agoes
do PE? [I — Nada; 2 — Pouco; 3 — Moderadamente; 4 — Bastante; 5 — Muito]

Fatores que facilitaram a participacdao nas a¢ées do

PE | 2 3 4 5 na

Disponibilidade de tempo adequada e carga de
trabalho compativel, permitindo a participacdo nas
acoes

Apoio da minha equipa

Acesso facil a informacdo clara e atempada sobre
as acoes disponiveis

Formato e contetiido das acGes bem ajustados as

necessidades especificas

Sistemas de informacdo e meios digitais funcionais
e faceis de utilizar

Outro (especificar):

Numa escala de | a 5, em que medida considera que os fatores abaixo dificultaram a participagao nas agdes
do PE? [I — Nada; 2 — Pouco; 3 — Moderadamente; 4 — Bastante; 5 — Muito]

Fatores que dificultaram a participacdo nas acoes

do PE | 2 3 4 5 na

Falta de tempo e sobrecarga de trabalho,
associadas as exigéncias da gestdo e execucdo dos
projetos

Dificuldade de acesso a informacdao clara e
atempada sobre as acoes disponiveis

Formato ou contetido das acGes pouco ajustados as
minhas necessidades

Dificuldades relacionadas com os sistemas de
informacdo ou meios digitais utilizados
Outro (especificar):
[ ]
Participou/participa em uma ou mais das seguintes atividades?

e Redes de articulagio funcional
e  Plataformas colaborativas

e  Summer schools

. Nenhuma das anteriores

Com base na resposta selecionada pelo entrevistado, serdo exibidas seces com perguntas sobre esses tipos de
agoes.

Se selecionar redes de articulacdo funcional, aparecerio as seguintes 5 perguntas:

I. Numa escala de | a 5, classifique os principais elementos positivos que tornam as redes uma
ferramenta util para a ligagdo com outros atores-chave no ecossistema dos Fundos. [I — Muito
baixo; 2 — Baixo; 3 - Moderado; 4 — Elevado; 5 — Muito elevado]

Elementos positivos 1 2 3 4 5
Coordenacdo estruturada e disponivel

Alinhamento de procedimentos e interpretacoes
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Construcao de confianca e fortalecimento das relacoes
institucionais

Outro (especificar):

2. Com que frequéncia sdo debatidas agSes do Roteiro nas redes? Multipla escolha +
e Nunca Resposta aberta

e  Raramente

o Asvezes

e  Frequentemente

e  Sempre

3. Quais sao os principais topicos? Resposta aberta

4.  Quais sao as principais limitagdes das redes? Resposta aberta

5. O que deve ser melhorado para tornar as redes mais eficientes e eficazes? Resposta aberta
Se selecionar plataformas colaborativas, aparecerio as seguintes 3 perguntas: Escala -5

I. De | a5, classifique os principais elementos positivos que foram introduzidos gragas as
plataformas colaborativas? [| — Muito baixo; 2 — Baixo; 3 - Moderado; 4 — Elevado; 5 — Muito
elevado]

Elementos positivos 1 2 3 4 5
Coordenacdo estruturada e disponivel

Centralizac3ao de informacgoes e recursos

Novas formas de interacao e cocriacdao

Participacdao mais ampla e inclusiva *

Integracdo de diferentes fung6es em uma unica plataforma

Outro (especificar):

2. Em que medida as plataformas colaborativas atenderam as suas expectativas iniciais? Pergunta fechada
e De forma alguma
e  Em pequena medida
e  Em medida moderada
e Em grande medida
Caso tenha selecionado ‘Em medida moderada’ ou 'Em grande medida’, pode dar um exemplo ou explicar
melhor?

3. O que deve ser melhorado para tornar as plataformas colaborativas mais eficiente e eficaz? (250 = Resposta aberta
caracteres no max.)

Se selecionar summer e winter schools, aparecerio as seguintes 5 perguntas: Escala 1-5
I. Numa escala de | a 5, em que nivel considera esta formagao Util para o seu desenvolvimento

profissional? [| — Muito baixo; 2 — Baixo; 3 - Moderado; 4 — Elevado; 5 — Muito elevado]

2. Numa escala de | a 5, qual foi o grau de adequagio da aquisicio de novos conhecimentos? [I —  Escala -5
Muito baixo; 2 — Baixo; 3 - Moderado; 4 — Elevado; 5 — Muito elevado]

3. Numa escala de | a 5, qual foi o grau de adequagao do design (formato, duragdo, combinagdo de = Escala 1-5
conteudos, logistica) da summer/winter school ao seu propésito? [| — Muito baixo; 2 — Baixo; 3
- Moderado; 4 — Elevado; 5 — Muito elevado]

4. Considera as tematicas abordadas nas summer/winter schools adequadas? Pergunta fechada +
Sim Resposta aberta

e  Parcialmente

I.  Nao

Caso tenha selecionado 'Parcialmente’ ou 'Nao', pode explicar melhor?
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5. Que outra tematica considera que deveriam ser abordadas em futuras summer/winter schools
para reforgar as competéncias e aptidSes administrativas para a gestdo dos programas da politica
de coesao da UE?

O que ha de inovador nas summer schools em comparagido com as iniciativas de formagao ou capacitagio
existentes?

Que aspetos das summer/winter schools poderiam ser melhorados?
7. Estratégia de divulgacdo e comunicagao

Quantas estratégias de comunicagao e divulgagao foram implementadas para a agao objeto da pesquisa?

e  Nenhuma
. |

e 2a3

e Maisde3
e Nao sei

Numa escala de | a 5, qual foi o grau de adequagio da estratégia de promogao e divulgagido do Roteiro? [/
— Muito baixo; 2 — Baixo; 3 - Moderado; 4 — Elevado; 5 — Muito elevado, Nao sei]

Como melhorar as estratégias de comunicagao e divulgagio?
8. Efeitos secundarios e preliminares do Roteiro
(Critério de avaliagdo: Valor acrescentado do Roteiro)

Que tipo de instrumentos de capacitagio foram desenvolvidos ou melhorados na sua organizagao?
(Selecione todas as opg¢des aplicaveis)

e  Guias, manuais ou documentagio interna

e  Procedimentos ou modelos normalizados

e  Plataformas digitais ou repositérios de informagao

e  Materiais de formagao interna (apresentagoes, e-learning, perguntas frequentes)
e Mecanismos de apoio interno (ponto focal, equipa de apoio, mentoring)

e  Outro (especificar - 250 caracteres no max.)

Pretendem melhorar ainda mais esses instrumentos?
e Sim
e Nao
. Nao sei

Numa escala de | a 5, em que medida considera que o as agées do Roteiro contribuiram para melhorar os
seguintes tipos de competéncias sociais entre os beneficiarios? [I — Nada; 2 — Pouco; 3 — Moderadamente; 4
— Bastante; 5 — Muito]

Competéncias sociais 1 2 3 4 5
Competéncias de comunicagdo

Competéncias interpessoais - relacionamento com pessoas,
trabalho em equipa e colaboracao, Resolucdo de conflitos

Competéncias de lideranca - Tomada de decisdes, Delegacao,
Coaching e mentoria

Resolucdo de problemas e pensamento critico

Gestio do tempo e produtividade -Priorizacdo, Organizacio,
Definicao de metas, Foco e disciplina, Gestido do stress

Adaptabilidade e aprendizagem continua
Profissionalismo e ética de trabalho

Outro (especificar):

151

Resposta aberta

Resposta aberta

Resposta aberta

Pergunta fechada

Escala I-5

Resposta aberta

Multipla escolha

Pergunta fechada

Escalade | a 5



Numa escala de | a 5, em que medida considera que a participagao nas agoes de capacitagao influenciou o | Escalade | a 5
desenvolvimento ou melhoria desses instrumentos na sua organizagao? [/ — Nada; 2 — Pouco; 3 —
Moderadamente; 4 — Bastante; 5 — Muito]

Que sugestoes tem para reforgar as agoes de capacitagao administrativa? Como € que estas podem ser Resposta aberta
consideradas prioritarias na politica nacional e na agenda politica?

Fonte: Consércio
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Anexo VIl. Tratamento das respostas do inquérito

O presente anexo descreve o processo de recolha e andlise estatistica das respostas obtidas através do
inquérito. Este foi desenvolvido em formato digital e dirigido a dois grupos de respondentes: (i) os
destinatarios-alvo das agbes de capacitacdo e (ii) os promotores e parceiros dos PE. As perguntas abrangem
dimensoes de participagao, necessidades de capacitagao, fatores facilitadores e dificultadores, instrumentos
utilizados, impacto percebido e sinergias entre PE.

Enquadramento metodologico

O questionario utilizou maioritariamente escalas de Likert de | a 5 pontos (onde | = Muito baixo/Insuficiente
e 5 = Muito alto/Excelente) para medir intensidade de percecoes e avaliagoes, complementadas por perguntas
de selegao multipla e questoes abertas. A anadlise quantitativa aqui apresentada incide sobre as respostas
fechadas, recorrendo a estatisticas descritivas (média, desvio-padrao, mediana, distribuicoes de frequéncia). As
respostas abertas foram objeto de analise temdtica e encontram-se integradas no corpo do relatorio.

Caracterizagao dos respondentes

A maioria dos respondentes com respostas completas desempenha fungoes de Dirigente Intermédio (63,4%),
seguido de Técnico Superior/Inspetor/Auditor (19,5%). Os Dirigentes Superiores representam 12,2% da
amostra. Dos 4| respondentes com respostas completas, 38 identificaram-se como destinatarios-alvo e 13
como promotores ou parceiros de Projetos Estruturantes. A questao admitia resposta mdultipla, sendo possivel
desempenhar ambos os papéis, podendo a soma dos dois nimeros ser superior ao numero total de
respondentes. Cerca de 26,8% dos respondentes trabalha com multiplos fundos. O FSE+ surge em primeiro
lugar entre os fundos com representacao individual (24,4%), seguido do FEDER (19,5%). Uma parte relevante
dos respondentes declarou nao trabalhar com nenhum fundo (17,1%), consistente com a presenca de técnicos
de entidades de coordenagiao. Os respondentes estio maioritariamente localizados em Lisboa (34,1%),
Coimbra (12,2%) e Funchal e Faro (7,3% cada).

A Academia dos Fundos é o PE com maior alcance, com 78,9% destinatarios-alvo a identifica-la como PE de
que sao beneficiarios. A Capacitagao para a avaliagdo e orientagdo para resultados e a Capacitagao para a
abordagem territorial do PT2030 tém a segunda maior representacao. As agoes de capacitagao técnica
(webinars, workshops, formagao, seminarios) sio o formato dominante, com 3| dos 38 destinatarios-alvo
(81,6%) a assinalar esta modalidade. As Summer/Winter Schools sao referidas por |5 respondentes (39,5%),
seguidas de encontros regulares/divulgacao (23,7%) e foruns/redes de articulagao funcional (21,1%) (ver Figura
29).
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Figura 26. Funcodes dos Figura 27. Niumero de respondentes trabalhando em cada
respondentes fundo

2
5

Outro

Fundo de Coesido

20% Nao trabalha ¢/ nenhum fundo

26
63%
FEDER

FSE+

® Dirigente Intermédio

B Técnico Superior / Inspetor / Auditor Fundos mltiplos

= Dirigente Superior

m Qutra funcdo

Fonte:  Consorcio. Andlise de dados Fonte: Consércio. Andlise de dados quantitativos do inquérito online
quantitativos do inquérito online

Figura 28. Respondentes por PE (nimero total)

m Destinatarios-alvo ™ Promotores/Parceiros

PEI. Academia dos Fundos

PE2. Capacitagdo para a operacionalizagdo da abordagem territorial do

AP 2030

PE3. Capacitagao para a operacionalizagao da especializagao inteligente

PE4. Capacitagao para a avaliagio e orientagdo para resultados

PES. Programa de qualificagao da procura

PE6. Programa de comunicagio e visibilidade externa

Fonte: Consércio. Andlise de dados quantitativos do inquérito online

Figura 29. Tipos de acdes das quais os destinatarios alvo participam (%)

Formagao superior

Plataformas colaborativas

Estudos / Manuais / Documentagio técnica
Foruns / Redes de articulagio funcional
Encontros regulares / divulgagao

Summer / Winter Schools

Agoes de capacitagao técnica (webinars, workshops, formagao)

0%  10%

20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Fonte: Consércio. Andlise de dados quantitativos do inquérito online
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Melhorias para atividades de capacitagao

A seccao final do inquérito online analisou como e em que medida as atividades de formagao podem ser
melhoradas para responder melhor aos desafios e as necessidades dos promotores/parceiros e dos publicos-
alvo. Com base nas respostas fornecidas, os avaliadores agruparam os comentarios nas seguintes categorias.
Os inquiridos valorizam as atividades de formagao incluidas no programa, mas salientam que estas precisam
de ser mais praticas, estrategicamente integradas e apoiadas por melhores condi¢oes institucionais.

Figura 30. Melhorias para atividades de capacitacao

H4 um apelo unanime para se afastar da formacio tedrica e de longa duracio
+ Formatos Préticos: Enfase em "Aprender Fazendo", workshops de curta duragio e estudos de caso

praticos.
« Entrega Agil: Preferéncia por programas modulares, certificados e contetido assincrono (gravado) que
Mudanga para o permita acs funciondrios aprenderem no seu préprio ritmo.
" . . « Estdgios: Uma sugestdo inovadora para implementar perfodes de intercdmbio "no trabalho" entre
Pragmatlc Learnlng diferentes Autoridades de Gestao (AG) ou Organismos Intermédios (Ol).

A eficiéncia é uma preocupacgio central, com os respondentes procurando consisténcia
tecnoloégica e processual
« Uniformidade: Procura por procedimentos padronizados em todas as AG para reduzir ambiguidades e

erros.
. _ « Integragdo de |A: Interesse no uso de Inteligéncia Artificial para diagndsticos e avaliagdo, visando reduzir o
Pad ronizagao € tempo de resposta dos projetos.
Inova;ﬁo Dlgital « Infermagdo: Necessidade de uma plataforma bem organizada e pesquisdvel que elimine documentagio

obsoleta ou redundante.

A capacita¢iio ndo é vista como uma tarefa "extra", mas como um fator critico de sucesso
para as metas do PT 2030
+ Integracdo no Roteiro: A capacitagdo deve estar vinculada a KPIs e instrumentos formais de governanga.
» Tempo Protegido: Um tema recorrente € a necessidade de "horas de capacitagio protegidas” ou dias fixos
~ . . para evitar que as tarefas operacionais didrias (e-mails/solicitagdes) interrompam o desenvolvimento
Integracao Institucional profissional.
e Estratégica « Envolvimento da Lideranca: Sugestdes para tornar capacitacdes especificas obrigatdrias para diretores e
gestores, garantindo apoio de cima para baixo.

Quebrar silos entre diferentes entidades
+ Comunidades de Prética: Fortalecer espagos formais para que as AG partilhem "boas préticas" e solucSes
comuns.
Ecossistemas de . Bend’wmarking: Expandir a colaboragio além das fronteiras nacionais para trocar experiéncias com
homédlogos da UE que gerem fundos semelhantes.

Conhecimento « Sinergia Intersetorial: Alinhamento com as estratégias nacionais para a transi¢iio digital e modernizagao
Colaborativo administrativa.

Avreas especificas identificadas como de alta prioridade para o préximo periodo de
programacao
+ Mitigacdo de Riscos: Prevencao de fraude, gestao de conflitos de interesse e evitar o duplo financiamento.
Ar'eas de Alta « Temas Emergentes: Capacitacdo técnica em setores especificos comao transporte, dgua e gestdo de

. . residucs.
Prioridade

Fonte: Consorcio. Andlise de dados quantitativos do inquérito online e qualitativos das entrevistas
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Anexo VIll. Estrutura dos estudos de caso

A equipa de avaliagdo realizou estudos de caso sobre trés dos oito tipos de agdo. A andlise de trés tipos
diferentes de agOes transversais nos projetos estruturais permitiu compreender melhor as operagoes
necessarias para a execucao desses projetos. Além disso, forneceu informagoes adicionais sobre os progressos
alcangados na implementagao do Roteiro e os seus efeitos. Com base no relatério de execugao do Roteiro e
nos interesses da entidade adjudicante, os tipos de agao sao:

Redes de articulagao funcional: correspondem a estruturas de interagao entre atores do ecossistema
dos fundos, operacionalizadas sobretudo através de reunides, com vista a coordenagao e a partilha de
informagdes em torno de um ambito tematico especifico. Sio regulamentadas pela legislagao
portuguesa e sao implementadas fora do contexto direto do Roteiro, podendo também assumir, como
variante, a forma de grupos de trabalho. As redes analisadas no estudo de caso incluem o a Rede das
Dinamicas Regionais, a, a Rede de Monitorizacao e Avaliagcao, a Rede de Capacitagao e Qualificagao
da Procura e a Rede de Comunicacao. Foram também analisados os GT da Academia dos Fundos e a
Comissao Técnica da ENEI 2030.

Plataformas colaborativas: correspondem a espagos digitais que podem ser utilizados para apoiar a
organizacao, a gestio e a execugao de agoes de capacitagao, bem para disponibilizar de informagao e
a partilhar recursos entre os diferentes atores relevantes. As plataformas analisadas no estudo de caso
incluem a Plataforma colaborativa digital da Academia, e as Plataformas digitais colaborativas de partilha
e capacitagao das redes de atores dos Projetos Estruturantes 2 e 3.

Summer/Winter Schools: sao agoes de capacitagao organizadas sob a forma de cursos, desenvolvidas
em parceria com instituicoes de ensino superior, que visam a realizacdo de atividades formativas
concentradas no tempo e dirigidas a publicos-alvo variados.

Os principais critérios tidos em consideragao para o desenvolvimento dos estudos de caso foram os seguintes:

A estrutura do tipo de agao e das atividades;
O processo de trabalho e metodologia, incluindo os resultados obtidos;
Qualquer reflexao potencial sobre como este tipo de agao poderia ser organizado no futuro.

O estudo de caso investigou:

Como a existéncia do Roteiro podera ter contribuido para um quadro de capacitagao mais abrangente
e coordenado, reforgando a sinergia entre as necessidades das autoridades e as atividades planeadas;
Como o Roteiro pode ter alterado a abordagem subjacente a formagao, transformando a capacitagao
de um conjunto de agbes isoladas numa ferramenta estruturante orientada para a mudanca
organizacional e ajudando a garantir que a capacitagao deixe de ser entendida apenas como formagao,
passando a representar uma forma diferente de trabalhar.

A equipa de avaliagdo forneceu, no Anexo X, as fichas sintéticas dos trés tipos de agoes analisadas. As fichas
relativas a cada plataforma colaborativa e articulagao funcional encontram-se num documento separado.

Anexo IX presenta os resultados do inquérito para os estudos de caso.
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Anexo IX. Resultados do inquérito para os estudos de
caso

PARTICIPACAO NAS ACOES
Destinatarios-alvo

Figura 31. Participacdo nas atividades (destinatarios-alvo)

Participou/participa em uma ou mais das seguintes atividades?

6
4
3
2 2 2
I I l l | I
HEm l | |

Redes de articulagdo funcional Plataformas colaborativas Summer/Winter schools Nenhuma das anteriores

m Academia dos fundos W Capacitagio para a abordagem territorial do PT2030
Capacitagio para a avaliagio e orientagio para resultados B Capacitagio para a operacionalizagio da especializagio inteligente
Programa de comunicagio e visibilidade externa B Nio especificado

Fonte: Consércio. Andlise de dados quantitativos do inquérito online

O grafico indica uma participagao desigual entre as diferentes atividades, com clara concentragao nas redes de
articulagao funcional, que se afirmam como o principal formato de envolvimento. Em contraste, as plataformas
colaborativas e as Summer/Winter schools apresentam niveis de participagao mais reduzidos, evidenciando
margem para reforco e diversificagao. A presenca, ainda que limitada, da categoria “Nenhuma das anteriores”
sugere igualmente a necessidade de ampliar o alcance e a adesao as atividades disponibilizadas.
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Promotores/Parceiros

Figura 32. Participacdo nas atividades (promotores/parceiros)

Participou/participa em uma ou mais das seguintes atividades?

I I I I | I
Redes de articulagao funcional Plataformas colaborativas Summer/Winter schools Nenhuma das anteriores
B Academia dos Fundos
m Capacitagdo para a abordagem territorial do PT2030
W Capacitagdo para a operacionalizagdo da especializagao inteligente

Capacitagdo para a avaliagdo e orientagao para resultados

B Nio especificado

Fonte: Consércio. Andlise de dados quantitativos do inquérito online

De forma global, observa-se que a maior participagio se concentra nas redes de articulagao funcional,
confirmando este formato como o principal espago de envolvimento dos respondentes. As plataformas
colaborativas surgem também com um nivel de adesao relevante, ainda que inferior, sugerindo interesse, mas
com margem de consolidagio. As Summer/Winter schools apresentam uma participagio mais pontual,
indicando um formato complementar e mais direcionado. Por fim, a baixa expressao da categoria “Nenhuma
das anteriores” aponta para um envolvimento generalizado dos participantes em pelo menos uma das

atividades disponibilizadas.
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REDES DE ARTICULACAO FUNCIONAL
Destinatarios-alvo

Figura 33. Principais aspetos positivos que tornam as redes uma ferramenta util para
estabelecer contacto com outros intervenientes-chave (destinatarios-alvo)

Numa escala de 1 a 5, classifique os principais elementos positivos que tornam
as redes uma ferramenta util para a ligagdo com outros atores-chave no
ecossistema dos Fundos [1 — Muito baixo; 2 — Baixo; 3 - Moderado; 4 —

Elevado; 5 — Muito elevado]

Melhoria na tomada de decisdo _
Construgio de confianga e fortalecimento das _ 4 4 -
relagdes institucionais
Alinhamento de procedimentos e interpretagdes _ 4 4 -

M Academia dos fundos M Capacitagdo para a abordagem territorial do PT2030
W Capacitagio para a operacionalizagio da especializagdo inteligente Capacitagdo para a avaliagdo e orientagdo para resultados
Programa de comunicagio e visibilidade externa M Nio especificado

Fonte: Consércio. Andlise de dados quantitativos do inquérito online

O griéfico apresenta a avaliagao, numa escala de | (muito baixo) a 5 (muito elevado), dos principais elementos
positivos que tornam as redes uma ferramenta util para a ligagdo com outros atores-chave no ecossistema dos
Fundos. De forma geral, observa-se uma avaliagio média consistente e elevada em todas as dimensoes
analisadas, com valores maioritariamente iguais ou superiores a 4, o que indica uma percegao claramente
positiva do papel das redes. Melhoria na tomada de decisao surge como um dos aspetos mais valorizados,
sugerindo que as redes sdo vistas como um contributo decisivo para decisbes mais informadas e
fundamentadas. A construcio de confianga e o fortalecimento das relagdes institucionais apresentam uma
média elevada, sublinhando o papel das redes na criagao de relagdes duradouras e colaborativas entre os
diferentes atores. O alinhamento de procedimentos e interpretagoes e a coordenagao estruturada e disponivel
revelam médias muito semelhantes, indicando que as redes ajudam de forma eficaz a harmonizar praticas,
reduzir ambiguidades e melhorar a articulagao entre entidades.

As componentes ligadas aos projetos estruturantes | “Academia dos Fundos” e 3 “Capacitagdo para a
operacionalizagdo da especializagao inteligente” registam valores muito elevados, sugerindo um impacto
particularmente forte nestas areas. Os projetos 2 “Capacitagio para a abordagem territorial do PT2030”, 4
“Capacitagao para a avaliagio e orientagao para resultados” e 6 “Programa de comunicacao e visibilidade
externa” tendem a apresentar valores ligeiramente inferiores (em torno de 4), ainda assim positivos.
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Figura 34. Impacto da participacdo nas redes de articulacdo funcional no trabalho diario
(destinatarios-alvo)

Em que medida a participagdo nas redes de articulagdo funcional teve impacto
no seu trabalho didrio?

Em grande medida Em medida moderada Em pequena medida

® Academia dos fundos  Capacitagio para a abordagem territorial do PT2030
® Capacitagio para a operacionalizagio da especializagio inteligente Capacitagio para a avaliagio e orientagio para resultados

Programa de comunicagio e visibilidade externa Nio especificado

Fonte: Consércio. Andlise de dados quantitativos do inquérito online

O grifico analisa a percecao dos respondentes quanto ao impacto da participacao nas redes de articulagao
funcional no trabalho didrio, distinguindo quatro niveis de impacto: em grande medida, em medida moderada,
em pequena medida e de forma alguma. O principal destaque ¢ a auséncia de respostas para a categoria “de
forma alguma”, o que significa que a participagao nas redes de articulagao funcional tem sempre um impacto.
O grifico mostra que o impacto para a maioria dos respondentes tende a situar-se entre grande (9) e
moderado (6), sendo residual o nimero de respostas que indicam um impacto em pequena medida, o que
reforca o efeito claro e direto destas redes no quotidiano profissional dos participantes.

De acordo com os destinatarios-alvo que responderam “Em medida moderada” ou “Em grande medida”, a
participacao nas redes tem promovido um maior alinhamento de procedimentos, de perspetivas e de
interpretagoes de conceitos entre as AG, reforcando a coeréncia na aplicagao das regras, a qualidade técnica
das decisoes e a harmonizacao transversal de orientagdes em todo o ecossistema dos fundos. A regular partilha
de informagao e os momentos de intercambio revelam-se fundamentais, permitindo libertar tempo para outras
tarefas em equipas reduzidas, evitar a duplicacao de esforgos e assegurar posicoes concertadas. Este trabalho
em rede facilitou ainda o acesso a informacdes e contactos Uteis, melhorou a coordenacao e a execucao de
tarefas, potenciou a partilha de conhecimento e de boas praticas, contribuiu para a clarificagio dos temas
abordados e para o desenvolvimento de instrumentos como o CdE e os procedimentos concursais. As
relagées de confianca criadas possibilitam uma atuagdo mais proxima e uma voz comum para problemas
transversais, incluindo a perspetiva de utilizagao futura de Financiamento Nao Ligado a Custos (FNLC) do
Programa, sustentada pelas aprendizagens do Grupo Tematico de Simplificagdo.

Uma pergunta aberta foi adicionada nesta parte para explorar melhor o valor das redes de articulagao
funcional.

Quais sdo as principais limitacoes das redes? O que deve ser melhorado para tornar as redes
mais eficientes e eficazes?

As principais limitagoes das redes prendem-se com a sua operacionalidade e organizagao, nomeadamente a
periodicidade irregular das reunides, a excessiva carga horaria dos participantes e a dificuldade de garantir uma
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participacao ativa e consistente, sobretudo quando quem decide nem sempre esta presente e quem executa
nem sempre participa. A multiplicidade e, por vezes, a sobreposicao de redes e tematicas, bem como a
repeticao de assuntos sem valor acrescentado, reduzem o foco e dificultam uma partilha efetiva, transformando
alguns espagos mais em momentos de exposicao do que de colaboragao. Acrescem limitagoes na tomada de
decisao, na coordenaciao e integracao dos contributos recebidos, na articulagio com outras redes e
plataformas, e na sistematizagao e disseminagao das conclusoes, o que dificulta a transmissao da informagao
as equipas. Para tornar as redes mais eficientes e eficazes, seria importante reforgar a calendarizagao anual,
aumentar e regularizar a frequéncia das reunides (presenciais e online), melhorar a divulgacao estruturada das
conclusdes, promover maior proximidade entre os membros, reduzir a sobrecarga tematica e garantir maior
foco, bem como incentivar o envolvimento ativo dos participantes, sem descurar os desafios associados a
gestao de mdltiplas entidades e a construcao de consensos.

Promotores/Parceiros
Figura 35. Principais aspetos positivos que tornam as redes uma ferramenta util para

estabelecer contacto com outros intervenientes-chave (promotores/parceiros)

Numa escala de 1 a 5, classifique os principais elementos positivos que
tornam as redes uma ferramenta Gtil para a ligagdo com outros atoreschave no
ecossistema dos Fundos [1— Muito baixo; 2 — Baixo; 3 - Moderado; 4 — Elevado; 5
— Muito elevado]

Construgio de confianca e fortalecimento
das relages institucionais

Alinhamento de procedimentos e interpretagdes

Coordenagio estruturada e disponivel

wv

M Academia dos Fundos B Capacitagio para a abordagem territorial do PT2030

Capacitagio para a operacionalizagio da especializagdo inteligente

Fonte: Consércio. Andlise de dados quantitativos do inquérito online

Com base no grifico apresentado, os resultados mostram uma avaliagdo globalmente elevada a muito elevada
dos principais elementos positivos das redes enquanto ferramenta de ligagdo com outros atores-chave do
ecossistema dos Fundos. Em particular, destacam-se trés dimensoes centrais: a constru¢ao de confianga e o
fortalecimento das relagoes institucionais, o alinhamento de procedimentos e interpretagoes e a coordenagao
estruturada e disponivel.

Nas trés dimensdes, a Capacitagio para a abordagem territorial do PT2030 e a Capacitagio para a
operacionalizagao da especializagao inteligente obtém a classificagao maxima (5 — Muito elevado), evidenciando
um reconhecimento claro do contributo das redes para estas areas. Ja a Academia dos Fundos apresenta
classificagoes médias ligeiramente inferiores, mas ainda positivas, o que corresponde a um nivel moderado a
elevado de impacto.
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Figura 36. Frequéncia do debate sobre as acdes do Roteiro nas redes (promotores/parceiros)

Com que frequéncia sdo debatldas agoes do Roteiro nas redes?

‘ ‘ 1

Nunca Raramente As vezes Frequentemente Sempre

B Academia dos Fundos B Capacitagido para a abordagem territorial do PT2030

Capacitagio para a operacionalizagio da especializagdo inteligente

Fonte: Consércio. Andlise de dados quantitativos do inquérito online

A maioria dos respondentes indica que as a¢oes do Roteiro sao debatidas apenas de forma ocasional ou pouco
frequente. Em particular, as respostas concentram-se sobretudo nas opgdes “Nunca”, “Raramente” e “As
vezes”, revelando que, para a maioria, a abordagem das agoes do Roteiro nao esta ainda plenamente integrada
na dindmica regular das redes. As opg¢oes “Frequentemente” surgem de forma mais residual, enquanto
“Sempre” é claramente minoritdria, sendo referida apenas pontualmente. No seu conjunto, os resultados
apontam para uma baixa regularidade na discussao das agoes do Roteiro, sugerindo a necessidade de reforgar
o debate.

Foram feitas trés perguntas abertas para que fosse possivel compreender melhor a perspetiva dos promotores
e parceiros.

Quais sdo os principais tépicos?

Os principais topicos abordados centram-se sobretudo na capacitagao, nomeadamente através da identificagao
das necessidades de capacitagio e da indicagdo, pelas entidades, de temas que se propoem dinamizar.
Destacam-se ainda aspetos relacionados com o planeamento, a comunicagao, o desenvolvimento da plataforma
de inteligéncia e a elaboragao de estudos, refletindo uma abordagem integrada que procura articular
diagnostico de necessidades, organizacao das intervengoes e produgao de conhecimento para apoiar a agao.
Quais sdo as principais limitaces das redes?

As principais limitagoes das redes relacionam-se com a sua dindmica de funcionamento, foco e capacidade de
mobilizagao. Destaca-se a necessidade de um ambiente mais informal e tacito, uma vez que, apesar da aparente
informalidade, nem sempre os participantes se sentem totalmente a vontade para intervengoes mais criticas.
Verifica-se também um excesso de temdticas discutidas num curto espago de tempo €, em alguns casos, um
foco excessivo no niimero de agoes implementadas. A baixa frequéncia de reunides no caso da Rede de
Capacitagao e Qualificagado da Procura, que reuniu apenas uma vez, limita a continuidade do trabalho
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colaborativo. Acrescem ainda constrangimentos relacionados com a disponibilidade das entidades, a dificuldade
de mobilizar todos os niveis dos modelos de governagao, e o facto de o envolvimento de muitas entidades
tornar a gestao mais complexa.

O que deve ser melhorado para tornar as redes mais eficientes e eficazes?

Para tornar as redes mais eficientes e eficazes, importa reforcar sobretudo o caracter pratico, focado e
orientado para a implementagao. As discussoes devem centrar-se mais nas questoes concretas do dia-a-dia
com que as AG e as CCDR se deparam, valorizando essas trocas como base para a producao e sistematiza¢ao
de conhecimento, através da publicacio de documentos que formalizem aprendizagens e solugoes. No caso
da rede de qualificacdo, destaca-se a necessidade de criar mecanismos claros para identificar necessidades,
definir estratégias de operacionalizagao das agoes e avaliar resultados. A continuidade dos projetos, o reforco
da comunicagiao, a simplificagdo de processos, a promogao de maior envolvimento e participagao ativa dos
membros e a definicio de modelos de governagao realistas, com canais explicitos que liguem os outputs da
rede a implementacao efetiva, surgem como fatores chave para potenciar o impacto das redes.
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PLATAFORMAS COLABORATIVAS
Destinatarios-alvo

Figura 37. Principais elementos positivos introduzidos gracas as plataformas colaborativas
(destinatarios-alvo)

De 1 a5, classifique os principais elementos positivos que foram introduzidos
gragas as plataformas colaborativas? [1— Muito baixo; 2 — Baixo; 3 -
Moderado; 4 — Elevado; 5 — Muito elevado]

Integragdo de diferentes fungdes em uma Unica plataforma 2,8

Participagdo mais ampla e inclusiva 38

Novas formas de interagio e cocriagiao

Centralizagio de informagdes e recursos _ 35

B Academia dos fundos

Fonte: Consércio. Andlise de dados quantitativos do inquérito online

O grafico acima mostra a pontuagao média atribuida pelos participantes a Academia dos Fundos relativamente
aos principais elementos positivos introduzidos gragas as plataformas colaborativas. A primeira coisa a salientar
€ que a pergunta foi dirigida a todos os participantes dos PE, mas apenas os participantes da Academia dos
Fundos responderam. Outro aspeto relevante é o facto de, até ao momento, estarem em funcionamento duas
plataformas: a "Plataforma Digital da Academia dos Fundos" e a "Plataforma digital de partilha de comunicagao
da RDR". Nenhum participante do PE2 respondeu a pergunta.

Ao observarmos estritamente o grafico, verificamos que nenhum elemento positivo obteve uma classificagao
média igual ou superior a 4. A participagao foi mais ampla e inclusiva, tendo a coordenagao estruturada e
disponivel obtido 3,75. As "Novas formas de interagdo e cocriagio” e a "Centralizagdo de informagdes e
recursos" obtiveram 3,5, enquanto a "Integragdo de diferentes fungdes numa Unica plataforma" obteve 2,75.
Isto mostra que ha ainda um longo caminho a percorrer para que as plataformas atinjam o seu pleno potencial
em termos de resultados positivos para os participantes.
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Figura 38. Impacto das plataformas colaborativas no trabalho diario (destinatarios-alvo)

Em que medida as plataformas colaborativas tém impacto no seu trabalho
diario?

Em medida moderada Em pequena medida

B Academia dos fundos

Fonte: Consércio. Andlise de dados quantitativos do inquérito online

Ao contrario das redes, as plataformas parecem nao ter um impacto tao significativo no trabalho quotidiano.
De facto, apenas 4 participantes responderam a pergunta e aqueles que responderam “Em medida moderada”
explicaram que os principais motivos para a sua resposta sao o facto de a plataforma ser Util para obter acesso
facil a informacao e a alguns documentos.

O que deve ser melhorado para tornar as plataformas colaborativas mais eficientes e eficazes?

Para tornar as plataformas colaborativas mais eficientes e eficazes, é essencial melhorar a sua usabilidade,
tornando o manuseamento mais intuitivo e alinhado com a realidade concreta dos utilizadores. A adaptagao
das funcionalidades ao contexto real de trabalho facilitaria a sua aplicagdo pratica e aumentaria a adesao.
Adicionalmente, é fundamental garantir a atualizagao permanente da informagao e implementar sistemas de
alertas ou notificagbes automaticas, que permitam acompanhar de forma simples e atempada alterages,
novidades ou tarefas relevantes.
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Promotores/Parceiros

Figura 39. Principais elementos positivos introduzidos gracas as plataformas colaborativas
(promotores/parceiros)

De 1 a 5, classifique os principais elementos positivos que foram introduzidos
gracas as plataformas colaborativas? [1 — Muito baixo; 2 — Baixo; 3 -
Moderado; 4 — Elevado; 5 — Muito elevado]

Integragio de diferentes fungdes em uma Unica plataforma
Participagao mais ampla e inclusiva

Novas formas de interagio e cocriacio

Centralizagio de informagdes e recursos

Coordenagio estruturada e disponivel

B Academia dos Fundos M Capacitagio para a abordagem territorial do PT2030

Fonte: Consércio. Andlise de dados quantitativos do inquérito online

O que se destaca no grafico acima, em comparagao com os destinatarios-alvo, &€ que ambas as plataformas
foram avaliadas pelos participantes. Mais uma vez, a participacao limita-se aos inquiridos que fazem parte dos
dois projetos estruturantes a que as plataformas pertencem. Neste contexto, os dados revelam-se, de facto,
bastante interessantes. Enquanto a Plataforma digital de partilha de comunicagdo da RDR apresenta uma
avaliagdo suficientemente elevada para cada um dos elementos positivos identificados, com um 3 atribuido
apenas a “Coordenagao estruturada e disponivel”, a Plataforma Digital da Academia dos Fundos tem uma
avaliagdo global baixa a moderada. Esta ¢ ligeiramente inferior a avaliagio dada pelos destinatarios-alvo, mas
pode ser interpretada de forma semelhante. Ha ainda muito a melhorar, especialmente para que os
promotores/parceiros beneficiem da sua participagao.

166



Figura 40. Atendimento das expectativas iniciais pelas plataformas colaborativas

Em que medida as plataformas colaborativas atenderam as suas
expectativas iniciais?

2
1 I 1

De forma alguma Em pequena medida Em medida moderada

B Academia dos Fundos M Capacitagdo para a abordagem territorial do PT2030

Fonte: Consércio. Andlise de dados quantitativos do inquérito online

Este grafico mostra até que ponto as plataformas atenderam as expectativas iniciais e revela que as expetativas
foram apenas parcialmente correspondidas. Os respondentes referiram que as plataformas carecem de
amadurecimento e que persistem alguns constrangimentos. No entanto, ha alguns beneficios ao nivel da
comunicagao e partilha de informagoes entre os parceiros.

O que deve ser melhorado para tornar as plataformas colaborativas mais eficientes e eficazes?

Para a categoria de promotores/parceiros, as plataformas colaborativas podem tornar-se mais eficientes e
eficazes através de uma reavaliagao clara do seu foco e objetivos, centrando-se nos dominios tematicos que
abrangem e, no caso da plataforma do PE2, gerando outputs com maior diferenciagao geogrifica e regional,
por exemplo ao nivel da CNEI. E igualmente importante integrar nas plataformas o conhecimento ticito
existente nas redes, procurando sistematiza-lo e transforma-lo, sempre que possivel, em conhecimento mais
formalizado e partilhavel. A melhoria da usabilidade, tornando as plataformas mais intuitivas, fluidas e com
maior aplicabilidade pratica para as AG, aliada a mecanismos que promovam respostas mais rapidas entre
parceiros, contribuira para uma participagao mais ativa. Por fim, o reforco de uma cultura efetiva de
colaboragao € essencial para potenciar a criagao de valor coletivo e a eficacia da cooperagao.
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SUMMER/WINTER SCHOOLS

Destinatarios-alvo

Figura 41. Avaliacdo das summer/winter schools (destinatarios-alvo)

Numa escala de | a 5 [I — Muito baixo; 2 — Baixo; 3 - Moderado; 4
— Elevado; 5 — Muito elevado],

Academia dos fundos

38

Capacitagdo para a operacionalizagio da
especializagao inteligente

Capacitagio para a avaliagdo e orientagio
para resultados

I S I
St
~N

Nio especificado

H em que nivel considera esta formagao util para o seu desenvolvimento profissional?
® qual foi o grau de adequagio da aquisi¢do de novos conhecimentos?

qual foi o grau de adequagio do design (formato, duragdo, combinagao de contetidos, logistica)
da summer/winter school ao seu propésito?

Fonte: Consorcio. Andlise de dados quantitativos do inquérito online

O grafico acima mostra as respostas dos destinatarios-alvo a trés questoes de avaliagdo relativas as
summer/winter schools. Os participantes atribuiram uma pontua¢ao numa escala de | a 5. As questoes incidiram
sobre:

(@) a utilidade da formagao para o desenvolvimento profissional,
(i) a adequagio da aquisicao de novos conhecimentos,
(i) a adequagio do design da formagao (formato, duragao, combinagao de conteudos e logistica).

Os valores apresentados no grafico correspondem as pontuagdes médias atribuidas pelos participantes dos
Projetos Estruturantes. No caso da Academia dos Fundos, os participantes atribuiram uma pontuagao média
de 4,3 a utilidade da summer/winter school para o desenvolvimento profissional e 4,17 a adequagao da aquisicao
de novos conhecimentos. A adequagio do design da formagao foi igualmente bem avaliada, com uma pontuagao
média de 3,83, indicando uma percegio globalmente muito positiva desta iniciativa.

Na Capacitacao para a avaliagao e orientagao para resultados, as pontuagées médias atribuidas a utilidade para
o desenvolvimento profissional e a adequagdo da aquisicao de novos conhecimentos foram ambas de 4,
enquanto a adequagao do design da summer/winter school obteve uma média de 3,67. Estes resultados refletem
uma avaliagdo consistente e favoravel nas trés dimensoes analisadas.

Por sua vez, na Capacitagao para a operacionalizagdo da especializagao inteligente, os participantes atribuiram
uma pontuagao média de 2,5 a utilidade da formagao para o desenvolvimento profissional e 3 a adequagao da
aquisicao de novos conhecimentos. Em contraste, a adequagao do design da summer/winter school foi avaliada
de forma mais positiva, com uma pontuagao média de 4, sugerindo que, apesar de o formato e organizagao
serem bem considerados, a percegio do impacto profissional e dos conhecimentos adquiridos é mais
moderada.

Os participantes cujo projeto nao foi especificado atribuiram uma pontuagao média de 5 tanto a utilidade da
formagao para o desenvolvimento profissional como a adequagio da aquisicio de novos conhecimentos, e
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uma pontuagao média de 4 a adequagao do design da summer/winter school. Estes valores indicam um elevado
nivel de satisfacao global.

Figura 42. Adequacdo das tematicas abordadas nas summer/winter schools (destinatarios-alvo)

Considera as tematicas abordadas nas summer/winter schools
adequadas?

Parcialmente Sim

® Academia dos fundos
W Capacitagdo para a avaliagio e orientagdo para resultados
Capacitagdo para a operacionalizagio da especializagdo inteligente

B Nao especificado

Fonte: Consorcio. Andlise de dados quantitativos do inquérito online

No geral, os destinatarios-alvo consideram adequadas as tematicas abordadas nas summer/winter schools. O
Unico comentario critico prende-se com o facto de alguns dos temas serem muito basicos no ambito dos
fundos comunitarios e outros estarem muito orientados para investimentos fora dos fundos.

Que outras tematicas consideram que deveriam ser abordadas em futuras summer/winter
schools para reforcar as competéncias e aptidoes administrativas para a gestao dos programas
de politica de coesdo da UE?

As respostas apontam para a necessidade de reforcar competéncias na gestao, monitorizagao e avaliagao de
politicas publicas e fundos europeus. Destacam-se temas como contratagao publica, conflitos de interesses,
auditoria e controlo, incluindo modalidades de custos simplificados. E também salientada a importincia da
monitorizagao orientada para resultados, da definigao de indicadores, do uso de data analytics e de ferramentas
informaticas de apoio.

Surgem ainda como relevantes o aprofundamento do funcionamento dos fundos europeus, das AG e dos
Organismos Intermédios, bem como do planeamento estratégico, governagao multinivel, instrumentos
territoriais do PT2030 e metodologias de avaliagao de politicas publicas.

O que ha de inovador nas summer/winter schools em comparacdo com as iniciativas de
formacao ou capacitacdo existentes?

As respostas destacam como elementos inovadores das summer/winter schools o seu caracter intensivo,
pratico e fortemente aplicado, com foco em casos reais e na realidade dos fundos europeus, em particular no
Portugal 2030. E valorizada a qualidade e diversidade do corpo de formadores, bem como a adequacio das
tematicas ao publico-alvo, oferecendo formagao especializada e direcionada para quem atua no ecossistema
dos fundos.

Sublinha-se ainda a aprendizagem colaborativa, o peer learning interinstitucional, o job shadowing e a forte
componente de networking, potenciados pelo formato concentrado, pela interagao entre participantes e pela
ligagao entre academia, técnicos e decisores.

Que aspetos das summer/winter schools poderiam ser melhorados?
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As respostas sugerem melhorias sobretudo ao nivel do desenho pedagégico das summer/winter schools,
destacando-se a necessidade de maior componente pratica, com mais casos concretos e menos enfoque
tedrico. E referida a importancia de ajustar a carga horaria e a duracio a complexidade dos contetdos, bem
como assegurar maior continuidade e melhor programacao das tematicas.

Salienta-se ainda a adequagao dos contetdos a um publico experiente, com um nivel mais avangado e alinhado
com o ecossistema dos fundos, bem como a possibilidade de certificagao ou atribuicao de créditos. Outras
sugestoes incluem o reforgo do follow-up pos-formagao, maior ligagao a aplicagao pratica nas organizagoes,
melhor articulagio com as necessidades das entidades participantes e maior exigéncia no cumprimento do
calendario formativo.

Promotores/Parceiros

Figura 43. Avaliacdo das acdes de capacitacdo analisadas (promotores/parceiros)

Numa escala de | a 5 [| — Muito baixo; 2 — Baixo; 3 - Moderado; 4
— Elevado; 5 — Muito elevado],

Academia dos Fundos

3

Capacitagio para a avaliagio e orientagdo para resultados _ 4

Nio especificado

B em que nivel considera esta formagio (til para o seu desenvolvimento profissional?
m qual foi o grau de adequagio da aquisicao de novos conhecimentos?

qual foi o grau de adequagdo do design (formato, duragio, combinagiao de conteldos, logistica) da
summer/winter school ao seu proposito?

Fonte: Consércio. Andlise de dados quantitativos do inquérito online

Os resultados evidenciam uma avaliagao globalmente muito positiva das agoes de capacitagao analisadas. Os
participantes pertencentes a Academia dos Fundos atribuem a pontuagao média maxima (5) as trés dimensoes
avaliadas — utilidade da acdo para o desenvolvimento profissional, adequagao da aquisicio de novos
conhecimentos e adequagao do design da agdo — refletindo um nivel de satisfagdo muito elevado e uma
percecao plenamente alinhada com os objetivos da agao formativa.

Relativamente aos participantes do PE4 “Capacitacao para a avaliagao e orientagiao para resultados”, avaliam a
utilidade da agio para o desenvolvimento profissional com a pontuagao maxima (5), enquanto a adequagao da
aquisicao de novos conhecimentos e o design da formagao obtém uma avaliagao elevada (4). Estes resultados
indicam uma percegao muito positiva, ainda que com margem de melhoria em aspetos ligados a estrutura e ao
formato da formacio.

Por sua vez, os participantes que nao especificaram o projeto estruturante no que pertencem atribuem
igualmente a pontuagao maxima (5) a utilidade da formagao para o desenvolvimento profissional, uma avaliagao
elevada (4) a aquisicao de novos conhecimentos e uma avaliagao moderada a elevada (3) ao design da formagao.
Este padrao sugere um reconhecimento claro do valor formativo da iniciativa, embora com uma menor
adequacao percebida no que respeita ao desenho e a organizagao da agao.
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Figura 44. Adequaciao das tematicas abordadas nas summer/winter schools
(promotores/parceiros)

Considera as tematicas abordadas nas summer/winter schools
adequadas’

Parcialmente Sim

m Academia dos Fundos M Capacitagdo para a avaliagio e orientagio para resultados Nio especificado

Fonte: Consércio. Andlise de dados quantitativos do inquérito online

Em geral, os promotores/parceiros consideram adequadas as tematicas abordadas nas summer/winter schools.
Nao tem comentarios que expliquem o “Parcialmente”.

Que outras tematicas consideram que deveriam ser abordadas em futuras summer/winter schools
para reforcar as competéncias e aptidoes administrativas para a gestio dos programas de
politica de coesdao da UE?

As respostas a questdo evidenciam a necessidade de aprofundar, em futuras summer/winter schools, um
conjunto de tematicas orientadas para o reforco das competéncias técnicas, analiticas e estratégicas.
Destacam-se a monitorizagio e acompanhamento de programas, incluindo a definicao e utilizagdo de
indicadores de resultados, bem como o planeamento estratégico, a gestao baseada em resultados e a avaliagao
de impacto. Surgem igualmente como areas prioritarias a contratagio publica, os auxilios de Estado em
contextos complexos, a andlise de risco, a gestio de conflitos de interesses e a simplificagio e
proporcionalidade regulatéria, complementadas por competéncias em data analytics e business intelligence,
governagao multinivel e capacitagao dos beneficiarios, com vista a uma implementagao mais eficaz e orientada
para resultados.

O que ha de inovador nas summer/winter schools em comparacdo com as iniciativas de
formacao ou capacitacdo existentes?

As respostas evidenciam que o caricter inovador das summer/winter schools reside sobretudo na sua
abordagem imersiva, pratica e colaborativa, distinguindo-se das iniciativas formativas tradicionais. Destaca-se
um modelo intensivo e aplicado, fortemente ligado a casos reais, com conteldo especializado e formagao
dirigida, ministrada por um corpo docente qualificado em contexto académico. A valorizagiao da aprendizagem
pratica, da aprendizagem colaborativa e do peer learning interinstitucional, bem como a partilha de
experiéncias entre diversos operadores, promove um networking qualificado entre decisores, técnicos e
academia, potenciando a transferéncia efetiva de conhecimento e o reforgo de competéncias relevantes para
a atuagao profissional.

Que aspetos das summer/winter schools poderiam ser melhorados?

As respostas indicam que as principais oportunidades de melhoria das summer/winter schools se centram no
design e na duragao dos cursos, nomeadamente na adequagao da carga horaria aos contelidos programaticos
e no refor¢o da componente pratica. Destaca-se igualmente a necessidade de implementar mecanismos
sistematicos de acompanhamento pés-formagao (follow-up), promover uma maior personalizagio dos

171



conteldos em fungao dos perfis e niveis de experiéncia dos participantes e assegurar uma ligagdo mais direta
a aplicagdo pratica nas organizagoes. Adicionalmente, é referida a importancia de diversificar os perfis dos
participantes, avaliar de forma estruturada o impacto das aprendizagens, bem como reforcar a certificacao da
formagao, incluindo a atribuigao de créditos formais, de modo a potenciar a relevancia, a sustentabilidade e o
impacto das agoes formativas.
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Anexo X. Fichas-sintese de Estudos de Caso

As tabelas abaixo apresentam as fichas sintéticas dos trés tipos de agdes analisadas. As fichas relativas a cada plataforma colaborativa e articulagdo funcional
encontram-se num documento separado.

Redes de articulacao funcional

Tabela 28. Ficha sintética de Redes de articulacdao funcional

Sobre o tipo de acdo Descricdo Detalhes
Detalhes da acao Tipo de acédo Redes de articulagao funcional e Grupos de Trabalho
Projetos Estruturantes abrangidos PEI, PE2, PE3, PE4, PE5, PE6
Numero de a¢bes analisadas 4 Redes (PE2, PE3, PE4 e PE6) e 2 Grupos (PEI e PE3)

Orcamento (euros) O financiamento das redes nao é apresentado de forma desagregada na vertente das agdes de capacitagao, estando
integrado nos custos globais, pela propria natureza das redes. Apenas o financiamento do PE5(550 000,00 €) é definido
enquanto agao ancora do projeto no relatorio inicial do Roteiro e sem informagao para atualizagao nesta avaliagao.

Papel estratégico Ambito e objetivo deste tipo de acdo = As redes de articulacio funcional nio foram criadas no 4mbito do Roteiro. Estas estruturas antecedem o Roteiro e
integram o modelo de governagao do Portugal 2030, conforme previsto no Decreto-Lei n.° 5/2023. No dambito do
Roteiro, apenas foi criado o Grupo de Trabalho da Academia dos Fundos.
No contexto do Roteiro, as redes assumem um papel central na capacitagao institucional indireta, promovendo

coordenagio, aprendizagem entre pares, alinhamento estratégico e governagio multinivel, sem prejuizo das
competéncias proprias das entidades envolvidas, em linha com o artigo 30° do respetivo Decreto-Lei.

Posicionamento tipico nos projetos = Ancora para PE5, complementar para PEI, PE2, PE3, PE4, PE6

Implementacao Breve descricio do modelo de O modelo de governacio das redes é definido em cada rede, e nas redes consideradas no ambito do Roteiro,
governacao do tipo de acdo. sdo coordenadas pela AD&C (o modelo de governagio dos fundos prevé outras redes coordenadas pelas AG que
ndo estio a ser consideradas neste contexto).

Cada responsavel da rede organiza reunides periddicas, elabora planos de trabalho e assegura o suporte logistico
através de plataformas colaborativas (Teams, sites e repositorios documentais).

No caso da Rede das Dindmicas Regionais, o modelo inclui subgrupos tematicos (CTE e FTJ), permitindo aprofundar
areas especificas e alinhar intervengoes territoriais. A excegdo do Grupo de Trabalho da Academia e da Rede de
Qualificagao da Procura, as redes ja existiam em periodos de programagao anteriores.
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Descricio dos atores e dos seus
papéis na concecao elou
implementacdo deste tipo de ac¢do.

Caracteristicas recorrentes da
concec¢ao

Modo de funcionamento (breve
descricdo das operacodes)

Principais obstaculos que dificultam
a concecdo e aimplementacdo deste
tipo de acdo. Podem ser:

e internos (por exemplo, auséncia ou
envolvimento limitado das principais
partes interessadas e beneficiarios,
recursos financeiros e humanos
insuficientes, dificuldades
relacionadas com o quadro de
monitorizagio);

Os atores principais incluem:

e AD&C como gestora;
e AG (programas regionais e nacionais) que identificam necessidades, participam em planeamento e
implementam internamente;
e CCDR (Norte, Centro, LVT, Alentejo, Algarve) Regidao Autdnoma da Madeira e dos Agores para a dimensao
da abordagem territorial;
e  agéncias setoriais como ANI, FCT, IAPMEI para expertise em inovagio e especializagdo inteligente;
e  Organismos intermédios e beneficiarios potenciais para qualificagao da procura;
. Parceiros como universidades, institutos politécnicos, ANMP, PLANAPP, GPEARI e consultores para
capacitagdo e avaliagdo, tal como previsto do Decreto-Lei n® 5/2023.
Os papéis variam entre redes, abrangendo fun¢des de concegdo estratégica, coordenagido, implementagao,
monitorizagao e produgio de conhecimento técnico.

Dependéncia de recursos institucionais existentes

e  Equipas internas AD&C responsaveis por dinamizagao, documentagao e canais digitais (Teams, sites).
e Heranga estruturas ciclos anteriores (2014-2020).

Planeamento top-down com ajustes bottom-up: As sugestoes para a agenda das reunides de planeamento, bem como a
organizagao e divulgagdo de informagdes, provém da AD&C. Os membros da Redes podem sugerir novos temas a
abordar e contribuir com o carregamento e a partilha de documentagao e eventos.

Adocio de modelos de governagao consolidados
e  Canais digitais existentes (Teams; plataformas) ampliando capacitagao de partilha e monitorizagao.
Operagdes envolvem reunides regulares para debater prioridades anuais, partilhar experiéncias (ex.. estado

avaliagdes, Plano Global de Avaliagao - PGA), coordenar fluxos de financiamento e promover capacitagao institucional
através de exercicios formais e informais de aprendizagem coletiva.

AD&C envia documentos prévios por e-mail, facilita discussoes e divulga outputs no site.

Exemplos: rede comunicagao discute quadro indicadores 4x/ano e campanhas semanais; rede avaliagio monitoriza
PGA, prioriza metodologias e produz guias; rede qualificagio mapeia necessidades via inquérito nacional.

Internos:

e Recursos humanos escassos nas CCDR e AG (pressao laboral alta)

e  Falta follow-up -e ndo ha documentos finais nem resumo das reunides. A excegio sio as Reunides PE2 e
PE4, nas quais os canais de comunicagio da plataforma e os canais do Teams sdo utilizados para divulgar
informagdes.

Externos:
e  Alteragdes legislativas UE (ex.: draft INTERREG 2028-2034)
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Resultados e efeitos

e externos, fora do controlo dos
implementadores (por exemplo, falta
de empenho da gestido de topo, falta
de visao politica, alteragdes
inesperadas do quadro legislativo e
socioeconémico).

Principais fatores que promovem o
desenvolvimento e a
implementacdo eficazes deste tipo
de acdo. Podem ser:

e internos (por exemplo, envolvimento
e compromisso das principais partes
interessadas e beneficiarios)

e externos, fora do controlo dos
implementadores  (por exemplo,
apoio da CE, atores politicos e alta
administragao, mudangas inesperadas
no quadro legislativo e
socioeconémico).

Principais acoes de
divulgacao/informacao realizadas
para promover as atividades.

Resultados comuns observados

Internos:

e Compromisso AD&C (dinamizagao, documentagao)
e  Cocriagdo em reunides (contributos para planos conjuntos)
e  Partilha experiéncias reforcando capacitagdo (ex.: governagao multinivel)

Externos:

e Heranga ciclos anteriores, em particular para algumas redes
e Interagdo redes paralelas (ex.: PLANAPP, RePLAN)

e  Sessoes de lancamento

e Reunides periodicas com dashboards partilhados

e Divulgacio nos sites da AD&C/CCDR (calendarios, relatérios anuais)
e Videos publicos

e  Exposigao nacional

e  Prémio Fundos Europeus

e As redes realizaram 44 reunides (2022-2025); o PE4 e o PE6 parecem ser as redes com o maior nimero
de reunides organizadas

e  Planos aprovados (ex.: Plano de Capacitagdo 24-25, plano de trabalho de qualificagdo 2024)

e Partilha de boas praticas

e  Alinhamento das prioridades estratégicas no ambito dos programas regionais e nacionais

As respostas ao inquérito online mostram resultados comum. Em referéncia aos principais elementos positivos que
tornam as redes uma ferramenta Gtil para a ligagdo com outros atores-chave no ecossistema dos Fundos, os
destinatarios-alvo deram uma avaliagdo globalmente elevada (24) dos principais beneficios das redes, evidenciando
uma perce¢ao muito positiva do seu papel. Destacam-se a melhoria na tomada de decisdo, o reforco da confianca e
das relagdes institucionais, bem como o alinhamento de procedimentos e a coordenagio entre entidades,
confirmando a utilidade das redes. A importancia é sublinhada pela elevada participagiao nas redes e no impacto claro
que tem no trabalho didrio dos participantes. A maioria das respostas indicam um impacto “em grande medida” (9

175



Contribuicoes e
efeitos colaterais
geralmente
atribuidos a este tipo
de acdo

Limitacées comuns deste tipo de
acdo

Efeitos indesejados comuns
observados neste tipo de acdo

respostas) ou “‘em medida moderada” (6 respostas). Nao se registam respostas na categoria “de forma alguma”, o
que confirma que a participagao nas redes gera efeitos praticos transversais. Mais detalhes se encontram no Anexo
IX, Figura 33 e Figura 34.

Os promotores e parceiros também deram uma avaliagao globalmente elevada ou muito elevada das redes como
ferramenta de ligagdo no ecossistema dos Fundos, destacando-se a construgdo de confianga, o alinhamento de
procedimentos e a coordenagio entre entidades. As respostas dos participantes da Capacitagdo para a abordagem
territorial do PT2030 e da Capacitagdo para a operacionalizagdo da especializagio inteligente alcangam a classificagao
maxima, enquanto as respostas dos participantes da Academia dos Fundos apresentam uma avaliagao ligeiramente
inferior, mas ainda assim positiva. O que mais se destaca nas respostas dos promotores/parceiros € que, no seu
conjunto, os resultados sobre a frequéncia de debate das a¢gdes do Roteiro nas redes sociais apontam para uma baixa
regularidade na discussao, sugerindo a necessidade de reforgar o debate. Além disso, os topicos abordados focam-se
principalmente na capacitagdo, com destaque para a identificagio de necessidades e a dinamizagdo de temas pelas
entidades, complementados por dareas como planeamento, comunicagao, desenvolvimento da plataforma de
inteligéncia e elaboragao de estudos, refletindo uma abordagem integrada de apoio a agao. Mais detalhes se encontram
no Anexo IX, Figura 34 e Figura 35.

No ambito do Focus Group foi destacado o papel crucial das redes: estas sio consideradas um dos principais

mecanismos para garantir a coordenagao entre os intervenientes nacionais e regionais, além de constituirem um dos
principais foruns para debater iniciativas de refor¢o de capacidades.

Coordenacdo, planeamento e organizagiao

e  Falta de sistematizagao e divulgagao de conclusdes

e Necessidade de calendarizagdo anual de reunides mais detalhada & necessidade de mais reunides (online e
presenciais)

e Periodicidade irregular das reunices

Participacdo e envolvimento dos membros

e  Falta de tempo / sobrecarga dos participantes

e  Elevada carga horaria impede participagao
Tanto os destinatarios-alvo como os promotores e parceiros identificam limitagSes das redes sobretudo ao nivel da
dindmica de funcionamento, da organizagdo e do foco, destacando a sobrecarga tematica, a dificuldade em assegurar
uma participagao ativa e consistente e a complexidade da gestao decorrente do envolvimento de multiplas entidades.
Em comum, surge também o desafio da mobilizagdo das entidades e da articulagdo eficaz entre diferentes niveis e
espagos de governagio. Mais detalhes se encontram no Anexo IX.

e  Sobrecarga das equipas das AG
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Varia¢des
diferencas

e

Diferencas deste tipo de acdo entre = Grupo de Trabalho da Academia dos Fundos

projetos .

Foco principal: Articulagdo entre as AG e a AD&C para a definicao da capacitagiao formativa plurianual para
trabalhadores em temas técnicos-operacionais de interesse comum (ex. auxilios Estado, custos
simplificados, contratagao publica, etc).

Estrutura e atividades: Grupo de Trabalho com representantes AG/AD&C; plataforma colaborativa
dedicada; planos plurianuais 2024-2025; dashboards semestrais de monitorizagao inscrigoes.

Reunides realizadas: 3 (2023: criagao GT; 2024: aprovagao PA 24-25; 2025: monitorizagao).

Estado atual: Em curso, atividade regular.

Caracteristicas distintivas: Plataforma digital formagdo proépria; foco evitar duplicagdo capacitagdo outros
projetos; gestao backoffice intensiva.

Rede das Dinimicas Regionais (RDR)

Foco principal: Monitorizagao e avaliagdo territorial das dindmicas regionais, CTE (Cooperagao Territorial
Europeia) e FT] (Fundo Transicao Justa).

Estrutura e atividades: Descentralizada com reunides itinerantes regionais; subgrupos tematicos especificos
(CTE e FT) com APA/DGEG/IAPMEI/IEFP); em média, 3 reunides/ano.

Reunides realizadas: 8 desde 2023.

Estado atual: Em curso, altamente ativa.

Caracteristicas distintivas: Subgrupos tematicos diferenciados; forte componente territorial descentralizada.

Comissao Técnica da ENEI 2030

Foco principal: Coordenagao da RIS3, alinhamento prioridades entre financiadores (ANI, FCT, IAPMEI),
regides e fluxos financiamento.

Estrutura e atividades: Comissdo técnica pré-existente; reunides quadrimestrais; define prioridades e
detalhes implementagao RRoteiro.

Reunides realizadas: 5 desde 2024.

Estado atual: Em curso, atividade moderada.

Caracteristicas distintivas: Nao é uma rede formal no ambito do modelo de governagio; foco setorial
inovagao/especializagdo inteligente; coordenagio estratégica; fluxos de financiamento.

Rede de Monitorizacdao e Avaliacdao

Foco principal: garantir que a execugao dos fundos é monitorizada e avaliada de forma articulada.
Acompanha o Plano Global de Avaliagio (PGA); metodologias avaliagdo; follow-up recomendagoes;
produgdo instrumentos técnicos (ex. relacionados com indicadores).

Estrutura e atividades: Multissetorial (integra PLANAPP, GPEARI, PRR, RePLAN) e as AG; reunides
sistematicas acompanhamento avaliagdes e da monitorizagio; canal Teams documentos técnicos.

Reunides realizadas: 13 (2023-2025).

Estado atual: Em curso, altamente consolidada.

Caracteristicas distintivas: Produgao guias/orientagoes técnicas; integragao equipas multissetoriais nacionais.
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Futuro da ac3ao de
capacitacao

Fatores contextuais

Licoes aprendidas com a acdo (boas
praticas, aspetos que poderiam ser
melhorados, aspetos que poderiam
ser replicados etc.).

Sugestoes para a futura
implementacio de acoes
semelhantes.

Rede de Qualificacdao da Procura

e Foco principal: Ajustamento oferta/procura fundos; capacitagdo beneficiarios/potenciais beneficiarios;
mapeamento necessidades via inquérito nacional.

e  Estrutura e atividades: Rede nacional UnicaRoteiro; 3 eixos tematicos (qualificagido parceiros/beneficiarios,
participagao).

e Reunides realizadas: | (abril 2024).

. Estado atual: Existe, mas nao esta em funcionamento.

e  Caracteristicas distintivas: Nao é possivel avaliar por falta de atividade.

Rede de Comunicacio

e  Foco principal: Plano global comunicagdo PT2030; campanhas nacionais visibilidade; uniformizagao regras
comunicagao.

e  Estrutura e atividades: em média, 4 reunides/ano; interagdes semanais intensas cocriagdo; campanhas
(videos, Prémio Fundos Europeus, Evento 2030, exposigao nacional).

e Reunides realizadas: 14.

e  Estado atual: Em curso, com elevada atividade.

e  Caracteristicas distintivas: Cocriagdo intensiva entre atores; campanhas nacionais de grande visibilidade;
quarto ciclo programagao; plano global formalizado por lei.

Boas praticas:

e Reunides nas regides, fora de Lisboa, que reforgaram o espirito de equipa (exemplo: Faro CTE)
e  Partilha de conhecimentos que reforga o ecossistema
e  Subgrupos tematicos potenciam o alinhamento (especialmente para PE2)

Melhorias:

e  Envolvimento desde a fase inicial, de forma bottom-up

e Digitalizagdo da monitorizagio em tempo real

e  Clarificar os indicadores
Destinatarios-alvo e promotores/parceiros convergem na necessidade de reforgar o foco, a organizagio e o
envolvimento ativo nas redes na capacitagdo, bem como a comunicagido. Enquanto os destinatarios-alvo salientam a
importancia da regularidade das reunides, da redugdo da sobrecarga temadtica e da divulgagdo estruturada das
conclusdes, os promotores e parceiros destacam o refor¢o do caracter pratico e operacional, a sistematizagao de
aprendizagens, a definicdo de mecanismos claros de planeamento e avaliagdo e a ligagdo efetiva dos outputs a
implementagdo. Mais detalhes se encontram no Anexo IX.

. Criar, de forma colaborativa e com base nas necessidades identificadas em inquéritos nacionais, um plano
de agio para as Redes;
e  Envolver os AG desde o inicio;
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Materiais ilustrativos

Sustentabilidade da acdo

Esta seccdo tem como objetivo
ilustrar diferentes materiais das
atividades, tais como fotos, atas de
reunides, conclusdes principais, que
podem ser partilhados para destacar
o impacto positivo do projeto. Se
disponiveis e desejados, alguns
materiais selecionados podem ser
fornecidos pelos gestores do projeto
para acompanhar o estudo de caso,
ajudando a ilustrar o valor e os
resultados das atividades.

e  Clarificar o valor acrescentado concreto e os indicadores com os implementadores;
o Digitalizar partilhas (plataforma de relatérios);

e  Alinhar calendarios de avaliagdo/programacio;

e  Potenciar sinergias entre politicas e cidadios;

e Replicar subgrupos para o periodo de 2028 a 2034.

e  Continua em multiplos ciclos de programacao
¢ Depende do compromisso dos atores

As redes de articulagao funcional podem ser consideradas uma das agées mais relevantes do Roteiro e do PAT2030,
na medida em que funcionam como féruns de participagdo para discutir das necessidades de capacitagdo e para
partilhar informagdes e boas praticas. As fotografias mostram algumas das reunides das redes do PE2, PE4 e PE6
(Primeiras Reunices das Redes de Articulagido Funcional PT 2030 - Portugal 2030). A imagem no canto inferior direito,
tirada da apresentagao pelo “INFORM EU Communication Lab: Networks & communication” mostra o grupo de
pessoas que trabalha na Rede de comunicagao, através da qual sao definidos a estratégia e as ages do plano global
de comunicagao do Portugal 2030.

REDE DE COMUNICAGAO: 5 de maio - Campus APP, Lishoa

REDE DAS DINAMICAS REGIONALIS: 03 de julho - CCDR Centro, Coimbra
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Plataformas colaborativas

Tabela 29. Ficha sintética de Plataformas colaborativas

Sobre o tipo de acdo

Detalhes da acdo

Papel estratégico

Implementacdo

Descricao
Tipo de agédo
Projetos Estruturantes abrangidos
Numero de acoes analisadas
Orcamento (euros)

Ambito e objetivo deste tipo de
acdo

Posicionamento
projetos

tipico nos

Breve descricio do modelo de
governacao do tipo de acdo.

Descricio dos atores e dos seus
papéis na concecao elou
implementacao deste tipo de acao.

Caracteristicas recorrentes da

concec¢ao

Detalhes
Plataformas colaborativas
PEI, PE2, PE3
3
Dados nao disponiveis

No ambito do Roteiro, as plataformas funcionam simultaneamente como infraestruturas de capacitagio e como
mecanismos estruturantes de coordenagido, operando enquanto centros de recursos, informagio e partilha de
experiéncias entre entidades envolvidas na governagio, implementagao e acompanhamento dos fundos.

Para além do apoio direto a formagido e aquisicio de competéncias, estas plataformas promovem alinhamento
institucional, harmonizagdo de praticas, aprendizagem entre pares e geragdo de efeitos de spillover, respondendo a
desafios estruturais da administragio publica relacionados com planeamento, programagao, gestao, acompanhamento e
controlo.

Ancora (PE2 e PE3), complementar (PEI)

As plataformas sdo desenvolvidas por iniciativa da AD&C e das entidades responsaveis pelos respetivos projetos
estruturantes, com modelos de governagdo centralizados, mas graus diferenciados de abertura a participagdo dos
utilizadores.

A plataforma da Academia dos Fundos funciona como infraestrutura central de capacitagdo e monitorizagao das agdes
de capacitagao Roteiro, combinando gestao do ciclo de formagao com contributos das AG e das redes. As plataformas
de partilha, como as da Academia e da RDR, assentam num modelo claramente bidirecional, incentivando a partilha
ativa de conteldos, experiéncias e recursos pelas entidades participantes.

Os principais atores incluem a AD&C e ANI (coordenagido e gestio técnica), AG e organismos intermédios
(utilizadores-chave e cocriadores de contelidos), entidades regionais e locais (beneficiarios das agdes de capacitagao),
bem como universidades e centros de investigagdo em casos especificos.

As entrevistas (especialmente com gestores dos PE2 e PEI) evidenciam que o envolvimento efetivo dos atores varia
entre plataformas e é um fator critico para a sua vitalidade, qualidade dos contelidos e sustentabilidade no tempo.

Foco na centralizacdo e integracao de informacdo

. Necessidade de consolidar dados e conteldos dispersos (formagdo, projetos, indicadores, fluxos de
investimento).
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Modo de funcionamento (breve
descricdo das operacdes)

Principais
dificultam a

obstaculos que
concecao e a

implementacio deste tipo de acdo.
Podem ser:

internas (por exemplo,
auséncia ou envolvimento
limitado das principais partes

interessadas e beneficiarios,
recursos financeiros e
humanos insuficientes,

dificuldades relacionadas com
o quadro de monitorizacdo);

externas, fora do controlo dos
implementadores (por
exemplo, falta de empenho da

e Integracido de multiplos projetos e fontes de dados, promovendo analise harmonizada e gestio colaborativa.
Dependéncia de recursos internos e gestiao dedicada
e  Equipas internas responsaveis pelo desenvolvimento, gestio técnica e operacional das plataformas.
e  Utilizagdo de recursos financeiros proprios ou licenciamento de solugdes externas quando necessario.
Planeamento baseado em experiéncias anteriores e consultas aos utilizadores
e  Selecdo de funcionalidades e prioridades apoiada em experiéncias anteriores e inquéritos a membros.
e Ajustes continuos em fung¢do de mudancas institucionais ou exigéncias externas (fusGes, supervisio de
agéncias).
Desafios recorrentes na implementacédo
e Necessidade de personalizagio técnica e adaptagao as necessidades especificas de monitorizagdo e gestio de
dados.
e  Reforgar partilha de informagao e integrar fluxos de dados complexos.

Adocido de infraestruturas e tecnologias existentes

e  Plataformas construidas sobre sistemas ja existentes para ampliar capacitagao analiticas e integrar novas fontes
de dados.

As plataformas sio ferramentas digitais concebidas para apoiar a partilha de informagao, aprendizagem coletiva e
coordenacao institucional.

A plataforma da Academia dos Fundos combina uma légica predominantemente centralizada de gestdao com mecanismos
de participagdo das autoridades de gestdo. A plataforma da RDR assenta num modelo colaborativo bidirecional, com
forte interagao entre membros. A plataforma do PE3, ainda nao implementada, esta orientada para a recolha, integragao
e analise de dados, prevendo diferentes niveis de acesso em fungdo dos utilizadores.

No entanto, apesar de duas das trés plataformas ja estarem ativas, os obstaculos que dificultam o desenvolvimento e a
implementagao deste tipo de agao siao semelhantes em cada projeto.
Fatores internos:
e  Mudangas nos recursos humanos que trabalham no projeto; no caso da plataforma do PE3, esta questio
afetou a continuidade e atrasou algumas medidas;
e  Sobrecarga de trabalho;
e Dificuldade na coordenagao entre as entidades envolvidas no projeto;
e  Resisténcia a partilha de contetidos e a centralizagao de informagoes.
Fatores externos:

e  Calendarios dos fundos comunitarios.

As entrevistas confirmam que os principais obstaculos sio menos tecnolégicos e mais organizacionais e culturais,
relacionados com carga operacional, rotatividade de pessoal, incentivos limitados a partilha e dificuldades de
coordenagao multinivel.
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Resultados e efeitos

gestdo de topo, falta de visdo
politica, alteracoes
inesperadas do quadro
legislativo e socioeconomico).

Principais fatores que promovem
o desenvolvimento e a
implementacao eficazes deste tipo
de acdo. Podem ser:

e internos (por exemplo,
envolvimento e compromisso
das principais partes

interessadas e beneficiarios)

e externos, fora do controlo dos
implementadores (por
exemplo, apoio da CE, atores
politicos e alta administragao,
mudanc¢as inesperadas no
quadro legislativo e
socioeconémico).

Principais acoes de
divulgacdo/informacdo realizadas
para promover as atividades.

Resultados comuns observados

Limitacdes comuns deste tipo de
acao

Os principais fatores que auxiliam na implementagdo das plataformas diferem de projeto para projeto. No entanto, é
possivel considerar que todos eles sao compartilhdveis e, pelo menos em parte minima, presentes em todos eles. No
caso do PE3, estes fatores contribuem no préoximo futuro.

Fatores internos:

e Integragcdo com o trabalho da rede associada aos projetos;
e  Equipa dedicada;

e Automagio de processos;

e Intuitividade das plataformas;

e  Centralizacao das informagoes.

Fatores externos:

e  Tecnologia que facilita a participagdo remota.

e  Partilha interna na plataforma;

° Divulgacdo de informagao sobre reunides, eventos internacionais e seminarios nacionais;
e  Comunicagao peer-to-peer;

° Organizagao de webinars e sessdes online;

e Disseminacio de relatérios e documentos de trabalho.

Embora estes fatores estejam presentes nos trés projetos, a sua combinagido e intensidade variam, explicando diferengas
nos niveis de maturidade e utilizagdo das plataformas.

Os resultados indicam que as plataformas facilitam o acesso a informagao, a disseminagao de boas praticas e o reforco
de competéncias técnicas. No caso da Academia dos Fundos, ha evidéncia de aplicagdo pratica dos conhecimentos
adquiridos (ex.: melhoria de processos, harmonizagdo de praticas, redugao de erros). Na plataforma da RDR, destaca-se
a aprendizagem entre pares e a aceleragiao de processos regionais através da reutilizagdo de solugdes ja testadas.

A principal limitagdo transversal é a dependéncia do envolvimento ativo dos utilizadores. Sem incentivos claros, tempo
alocado e reconhecimento institucional, o potencial das plataformas tende a ficar subexplorado. Outra limitagdo
destacada nas entrevistas € o acesso restrito as plataformas as AG, excluindo a Ol e os beneficiarios do programa, o
que pode limitar a eficdcia da iniciativa.

Os resultados do inquérito online destinado aos promotores e parceiros evidenciam que as plataformas ainda nao
atingiram um nivel de maturidade suficiente para maximizar o seu impacto. Entre as principais limitagdes destacam-se a
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Contribuicées e
efeitos colaterais
geralmente
atribuidos a este tipo
de acao

Variacoes e
diferencas

Futuro da acdo ACB

Efeitos indesejados
observados neste tipo de acdo

comuns

Diferencas deste tipo de acdo
entre projetos

Fatores contextuais

Licoes aprendidas com a acdo
(boas praticas, aspetos que
poderiam ser melhorados, aspetos
que poderiam ser replicados etc.).

caréncia de amadurecimento, a usabilidade insuficiente, bem como o desalinhamento entre algumas funcionalidades e a
realidade concreta do trabalho dos utilizadores (AG). Mais detalhes se encontram no Anexo IX.

No caso da Academia dos Fundos, foi identificado como efeito indesejado a possibilidade se de tornar excessivamente
dependente da plataforma como canal tnico de comunicagio e promogao de conhecimentos.

As principais diferengas entre as trés plataformas sio as seguintes:

e Acesso a plataforma para os utilizadores. Para a Academia, o acesso é unidirecional, enquanto para a
plataforma RDR ¢é bidirecional. Além disso, esta plataforma apenas esta disponivel para membros registados
com e-mail institucional. O acesso a Plataforma PE3 sera diferente de acordo com o tipo de utilizador.

Enquanto a plataforma da Academia também tem a fung¢io de ferramenta de monitorizagao das agées de capacitagao
de todo o Roteiro, a plataforma PE2 é um repositério aberto de documentos, experiéncias e melhores praticas no
ambito da dimensao territorial. A plataforma PE3 ira concentrar-se na recolha e analise de dados e fornecer informagoes
através da visualizagdo de dados da especializagio inteligente.

A plataforma da Academia é uma das agdes mais importantes do PEI, mas nao é a agdo principal. Enquanto a plataforma
€ a agdo ancora para o PE2 e o PE3. O principal motivo para ao atraso no desenvolvimento da plataforma do PE3
assenta dos atrasos administrativos decorrentes do processo de fusdo entre a entidade responsavel e outra entidade
publica.

e  Garantir estabilidade institucional e continuidade das equipas responsaveis pelos projetos

e  Necessidade de coordenagao eficaz entre diferentes niveis de governagao e entidades publicas
e A centralizacdo de informagdes aumenta a eficiéncia da agao

e  Maior automagao, controle dos acessos e eventos online melhoram a adesao

e  Monitorizagao integrada e inquéritos para identificar as necessidades dos utilizadores

Quando questionados, através do inquérito online, sobre o que deve ser melhorado para tornar as plataformas
colaborativas mais eficientes e eficazes, destinatarios-alvo e promotores/parceiros convergem em varios aspetos,
nomeadamente na necessidade de melhorar a usabilidade e tornar as plataformas mais intuitivas e faceis de utilizar.
Ambos os grupos salientam a importancia de alinhar melhor as funcionalidades com a realidade concreta do trabalho e
de reforgar a utilidade pratica das plataformas no quotidiano profissional.

Os destinatarios-alvo destacam sobretudo melhorias de caracter operacional, como a atualizagdio permanente da
informacgdo, o acesso facilitado a documentos relevantes e a implementagiao de sistemas de alertas ou notificages
automaticas, que permitam acompanhar de forma simples e atempada alteragdes, novidades ou tarefas importantes.

Por sua vez, os promotores/parceiros colocam maior énfase em aspetos estratégicos e estruturais. Entre as principais
sugestdes encontram-se a clarificagdo do foco e dos objetivos das plataformas, a organizagao do conteldo, a produgio
de outputs com maior diferenciagido geogrifica e regional e a integragdo do conhecimento tacito existente nas redes,
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Materiais ilustrativos

futura
acoes

Sugestoes para a
implementacédo de
semelhantes.

Sustentabilidade da acao

Esta seccio tem como objetivo
ilustrar diferentes materiais das
atividades, tais como fotos, atas de
reunides, conclusdées principais,
que podem ser partilhados para
destacar o impacto positivo do
projeto. Se disponiveis e
desejados, alguns materiais
selecionados podem ser fornecidos
pelos gestores do projeto para
acompanhar o estudo de caso,
ajudando a ilustrar o valor e os
resultados das atividades.

procurando sistematiza-lo e transforma-lo em conhecimento mais formalizado e partilhavel. Mais detalhes se encontram
no Anexo IX, Figura 36, Figura 37, Figura 38 e Figura 39.

e  Transformar o conteldo para que esteja disponivel na plataforma para utilizagao assincrona

e  Replicar como intranet para redes funcionais, com foco na partilha dindmica

e  Apostar em webinars/formagao online para os tornar mais acessiveis

e  Expandir as dashboards de monitorizagao

e  Criar um mecanismo formal de reporte para os membros

e Usar inquéritos para avaliar a evolugio das necessidades

e Avaliar a necessidade de criar sec¢oes separadas para os beneficiarios e Ol, ou uma plataforma dedicada
exclusivamente a eles.

A plataforma pode ser institucionalizada e replicada ao longo do tempo. Também pode ser mantida como uma
ferramenta, mesmo apés a implementagao do plano. A plataforma da Academia dos Fundos pode proporcionar
formagao continua, ajudando especialmente os profissionais no inicio da carreira, mas também pode comegar a fornecer
conhecimentos mais avangados, cobrindo uma gama mais ampla de necessidades. As plataformas representam também
um grande passo em frente no que se refere a melhoria da troca de informagdes entre pares e a criagdo de uma rede
de pessoas que trabalham no setor. Por Ultimo, as plataformas podem fornecer uma ferramenta importante para
simplificar a andlise de dados, de modo a monitorizar a implementagiao e o desenvolvimento de agoes de capacitagao,
através da recolha e anélise de dados.

As duas plataformas formalmente estabelecidas tém diferentes graus de acessibilidade. Ambas siao de acesso restrito,
sendo que no caso da Plataforma Digital da Academia dos Fundos pode ser acedida por todas as pessoas que trabalham
no ecossistema dos Fundos, ap6s solicitagio de permissao.

As imagens abaixo mostram o painel inicial da Plataforma Digital da Academia dos Fundos apés a sua inser¢ao. Apresenta
os cursos frequentados pelo utilizador, os documentos e certificados de acesso, bem como o nimero total de horas
de formagao. Na barra superior, o utilizador pode também navegar pelo catilogo de cursos disponiveis e pelos
percursos formativos.

Logo abaixo, é apresentada uma visdo geral do que esta disponivel e dos avisos.
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Summer/Winter Schools

Sobre o tipo de acdo

Detalhes da acao

Papel estratégico

Implementacdo

Descricao
Tipo de acdo
Projetos Estruturantes abrangidos

Numero de a¢des analisadas

Orcamento (euros)

Ambito e objetivo deste tipo de acio

Posicionamento tipico nos projetos

Breve descricio do modelo de
governacio do tipo de acdo.

Descricdo dos atores e dos seus papéis
na concecdo e/ou implementacgdo
deste tipo de acdo.

Detalhes
Summer/Winter Schools
PEI, PE2, PE3, PE4

10 cursos concluidos, em 2025

e  Metodologias de Avaliagao de Politicas Publicas

e  Gestdo de programas e sistema de fundos para a inovagao e especializagao inteligente

e  Gestdo de inovagao e especializagio inteligente

e  Avaliagdo baseada da Teoria da Mudanga: estratégia e métodos de operacionalizagiao

e  Metodologia de Avaliagao de Politicas Publicas

e  Projetos de grande dimensao, auxilios de Estado, requisitos ambientais, taxonomia e principio DNHS
(metodologias de avaliagao)

e  Especializagdo em Planear/ Estratégico Territorial e Prospetiva

e  Qualidade e Inovagao nas Politicas Regionais de Educagao Profissional

e  Politicas Publicas (Metodologias de Avaliagao)

e  Auvaliagdo de Politicas Publicas e Gestio de Dados com Stata

Despesa total até 31.dez.2025 foi de 507 mil euros

As summer/winter schools constituem uma tipologia de agdo de formagdo avangada, intensiva e especializada,
desenhada para responder a necessidades de capacitagdo que ndo sdo cobertas por agdes formativas regulares.
Funcionam como instrumentos estruturantes de médio prazo, promovendo aprofundamento técnico, reflexao
critica e a ligagdo entre conhecimento académico e pratica administrativa, em dominios estratégicos para a
implementacao dos Fundos Europeus.

Complementar

As summer/winter schools sdo promovidas pela AD&C e pelos gestores dos PE e concebidas e implementadas por
universidades e instituicdes de ensino superior, com o apoio do PAT2030. Envolve articulagdo entre a entidade
promotora, as equipas académicas responsaveis pelo desenho pedagdgico e as AG enquanto principais beneficiarias.

e  PAT 2030, em articulagio com AD&C Roteiro

e  Universidades/Instituicdes de ensino superior: conce¢do pedagdgica e execugdo dos cursos. As
universidades que participaram e acolheram as winter e summer schools foram Universidade de Coimbra,
Universidade de Porto, Universidade Nova Lisboa, Fundagao para os Estudos e Formagao nas Autarquias
Locais, Instituto Universitario de Lisboa.

e AG e organismos intermédios: destinatarios principais e disseminadores dos conhecimentos
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Caracteristicas recorrentes da
concec¢ao
Modo de funcionamento (breve

descri¢do das operacdes)

Principais obstaculos que dificultam a
concecdao e a implementacdo deste
tipo de acdo. Podem ser:

e internas (por exemplo, auséncia
ou envolvimento limitado das
principais partes interessadas e
beneficiarios, recursos financeiros
e humanos insuficientes,
dificuldades relacionadas com o
quadro de monitorizacao);

e externas, fora do controlo dos
implementadores (por exemplo,
falta de empenho da gestio de
topo, falta de visdo politica,
alteracoes inesperadas do quadro
legislativo e socioecon6mico).

Principais fatores que promovem o
desenvolvimento e a implementacao
eficazes deste tipo de acdo. Podem
ser:

e internos (por exemplo,
envolvimento e compromisso das
principais partes interessadas e
beneficiarios)

. Outras entidades do ecossistema: participagdo pontual, consoante a tematica, i.e. IPN, CCP, ANI,
Diregbes-Gerais, Gabinetes de Planeamento de Politica e Institutos Publicos, INR, municipios, CIM.

e  Conteldos altamente especializados (avaliagao, especializagao inteligente, planeamento territorial, auxilios
de Estado)

e  Carga horaria elevada

e  Métodos pedagogicos aplicados: estudos de caso, trabalho com dados reais, interagao intensiva

e  Forte ligagao a academia e autonomia cientifica das instituigoes formadoras

e  Selegdo criteriosa dos participantes

Os cursos decorrem em formato intensivo ou hibrido, ao longo de varias semanas, envolvendo sessoes presenciais
e/ou online, trabalho auténomo e aplicagio pratica dos contetdos. O modelo privilegia a imersio tematica, a troca
de experiéncias entre participantes e a criagdo de uma base metodoldgica comum.

Os principais constrangimentos identificados sio de natureza organizacional e operacional, destacando-se a
dificuldade de libertar técnicos e dirigentes para formagdes longas, a elevada carga de trabalho das equipas, os
tempos administrativos associados a contratagao académica e, em alguns casos, a capacidade limitada das institui¢oes
de ensino para responder rapidamente as necessidades emergentes da administragdo. Adicionalmente, o nivel de
conhecimentos dos participantes nas summer/winter schools pode, por vezes, variar, o que dificulta aos professores
a concegao de cursos especificos que incentivem a participagio ativa. A entrevista com a professora da Nova SBE
destacou que os participantes da Summer School em avaliagao tinham diferentes niveis de conhecimento nas areas
especificas da avaliagdo, econometria e estatistica. Por conseguinte, o objetivo nao era levar todos os participantes
a um nivel avangado, mas sim desenvolver o pensamento critico.

e  Elevado reconhecimento do valor formativo por parte dos participantes
e  Qualidade cientifica e reputagio das universidades envolvidas

e  Financiamento dedicado através do PAT 2030

e Articulagdo com redes e outras acoes do Roteiro

e  Possibilidade de aplicagao pratica imediata dos conhecimentos
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Resultados e efeitos

Contribuicées e
efeitos colaterais
geralmente
atribuidos a este tipo
de acdo

Varia¢des e
diferencas

e externos, fora do controlo dos
implementadores (por exemplo,
apoio da CE, atores politicos e alta
administracio, mudancas
inesperadas no quadro legislativo
e socioeconémico).

Principais acoes de
divulgacao/informacao realizadas para
promover as atividades.

Resultados comuns observados

LimitacGes comuns deste tipo de acdo

Efeitos indesejados
observados neste tipo de acdo

comuns

Diferencas deste tipo de acdo entre
projetos

e  Plataforma da Academia dos Fundos
e  Comunicacao nas Redes de articulagao funcional
e  E-mail

As summer/winter schools evidenciam efeitos qualitativos significativos, incluindo reforco de competéncias analiticas
e estratégicas, maior capacidade de aplicagdo de metodologias avangadas, alinhamento conceptual entre entidades
e fortalecimento das redes profissionais do ecossistema dos fundos.

Os resultados do inquérito online evidenciam uma avaliagdo muito positiva das summer/winter schools, tanto por
parte dos destinatarios-alvo como dos promotores e parceiros envolvidos. Os participantes reconhecem
claramente a utilidade da formagdo para o seu desenvolvimento profissional, a relevancia dos conhecimentos
adquiridos e, em geral, a adequagao do design das iniciativas, ainda que com algumas variagdes entre projetos e com
identificacdo de margens de melhoria, sobretudo ao nivel da personalizagdo, do acompanhamento pés-formagao e
da adequagdo da carga horaria aos conteludos. Esta apreciagio é consonante com a perspetiva dos
promotores/parceiros, que destacam o caracter inovador, pratico e aplicado das summer/winter schools, o seu
modelo intensivo e imersivo, a forte ligagao a casos reais e a promogao de aprendizagem colaborativa e networking
qualificado entre técnicos, decisores e academia. No geral, ambos os grupos consideram adequadas as tematicas
abordadas nas summer/winter schools. Mais detalhes se encontram no Anexo IX, Figura 40, Figura 41, Figura 42 e
Figura 43.

e  Sobreposicio de agdes a0 mesmo tempo

e Falta de tempo

e  Falta de recursos humanos

e  Possivel falta de conhecimentos pregressos

e  Conhecimento limitado dos temas abordados nas summer/winter schools, o que aumenta o risco de nio
se tirar o maximo partido delas.

Risco de concentragdo da capacitagio em perfis ja altamente qualificados, caso nio existam mecanismos
complementares de disseminagao interna nas organizagoes.

. PEl — foco em projetos de grande dimensao, auxilios de Estado, requisitos ambientais, taxonomia e
principio DNHS
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Futuro da acdo ACB

Fatores contextuais

Lices aprendidas com a acdo (boas
praticas, aspetos que poderiam ser
melhorados, aspetos que poderiam
ser replicados etc.).

e PE2 — foco em planeamento territorial estratégico e prospetiva e em politicas regionais de educagio
profissional

e  PE3 - énfase na especializagio inteligente, inovagio e sistemas de financiamento

e  PE4 —forte orientagao para avaliagdo de politicas publicas e metodologias analiticas

A execugiao das summer/winter schools é fortemente influenciada pelos calendarios académicos, disponibilidade
institucional das AG e maturidade tematica de cada projeto estruturante.

e  Necessidade de diferenciagao clara face a formagao regular

e Importancia da selegio criteriosa dos participantes

e  Valor da articulagio entre teoria académica e pratica administrativa
e Relevancia do planeamento atempado

Os resultados do inquérito online destacam, entre as melhorias, uma expansio das tematicas abordadas, que
incluem:

e  planeamento, gestao e avaliagao de politicas publicas

®  monitorizagio, indicadores e orientagao para resultados
e  governagao, regulagio e capacitagdo institucional

e  gestio financeira e controlo.

De forma convergente, destinatarios-alvo e promotores/parceiros identificam oportunidades de melhoria das
summer/winter schools sobretudo ao nivel do desenho pedagdgico, da duragao e da componente pratica das agoes
formativas. Ambos salientam a necessidade de reforgar a aplicagdo pratica dos conteldos, recorrendo a mais casos
concretos, bem como de adequar a carga horaria e a duragio dos cursos a complexidade dos temas abordados. E
igualmente referida a importancia de uma maior personalizagdo dos contetdos, alinhada com os perfis e niveis de
experiéncia dos participantes, bem como de uma melhor articulagio com as necessidades das organizagdes
envolvidas. Adicionalmente, destaca-se a relevancia de assegurar mecanismos sistematicos de acompanhamento
pos-formagao (follow-up), reforgar a continuidade e programagio das tematicas, melhorar a ligagdo a aplicagdo
pratica nas organizagdes, avaliar de forma estruturada o impacto das aprendizagens e reforgar a certificagio da
formagao, incluindo a atribuigdo de créditos, de modo a potenciar a relevancia, exigéncia e impacto das iniciativas
formativas. Mais detalhes se encontram no Anexo IX.

Da entrevista com a professora da NOVA SBE e, tal como se verificou durante o focus group, se entende que o
principal valor desta agdo reside no intercambio entre académicos e profissionais do setor publico. Através de
debates, os participantes podem apresentar desafios reais aos académicos, receber feedback sobre estratégias de
avaliagdo e adquirir uma melhor compreensio das limitagoes dos seus dados e contextos institucionais. A natureza
informal e interativa do programa ajuda os participantes a familiarizarem-se com conceitos de avaliagdo de politicas
e incentiva-os a pensar para além das métricas de implementagio e das metas de despesas, no sentido de avaliar os
impactos reais das politicas. Esta exposi¢ao ajuda a mudar as perspetivas dos participantes e proporciona contactos
académicos duradouros que poderio consultar no futuro, ao desenvolverem projetos de avaliagdo.
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Materiais ilustrativos

futura
acoes

Sugestoes para a
implementacédo de
semelhantes.

Sustentabilidade da acao

Esta seccio tem como objetivo
ilustrar diferentes materiais das
atividades, tais como fotos, atas de
reunides, conclusGes principais, que
podem ser partilhados para destacar o
impacto positivo do projeto. Se
disponiveis e desejados, alguns
materiais selecionados podem ser
fornecidos pelos gestores do projeto
para acompanhar o estudo de caso,
ajudando a ilustrar o valor e os
resultados das atividades.

e  Reforgar mecanismos de disseminagao interna dos conhecimentos adquiridos
e  Garantir diversidade de perfis e renovagao geracional
e  Manter financiamento dedicado

Destinatarios-alvo e promotores/parceiros destacam como principais elementos inovadores das summer/winter
schools o seu caracter intensivo, imersivo, pratico e colaborativo, claramente diferenciado face as iniciativas de
formacdo tradicionais. Ambas as perspetivas valorizam o forte enfoque na aplicagdo pratica dos conhecimentos,
através da analise de casos reais, alinhados com a realidade dos fundos europeus e do Portugal 2030, bem como a
qualidade e especializagio do corpo docente e a adequagio das temiticas ao plblico-alvo. E igualmente salientada
a relevancia da aprendizagem colaborativa, do peer learning interinstitucional e da partilha de experiéncias entre
operadores, potenciadas por formatos concentrados, pelo job shadowing e por uma forte componente de
networking qualificado entre academia, técnicos e decisores. Este modelo contribui para uma transferéncia efetiva
de conhecimento, o refor¢o de competéncias profissionais e uma maior ligagdo entre formagao académica e pratica
institucional. Mais detalhes se encontram no Anexo IX.

Da entrevista com a professora da NOVA SBE, destacou-se a diferenca de niveis de conhecimento das pessoas que
participam nas Summer School. A sugestio que emergiu deste encontro é a possibilidade de organizar
summer/winter schools diferenciadas por grau de competéncia na disciplina, de modo a beneficiar os participantes
tanto quanto possivel, tendo em conta os custos econémicos e os recursos humanos necessarios para implementar
este tipo de iniciativa.

As summer/winter schools apresentam elevado potencial de sustentabilidade enquanto instrumento de capacitagao
estrutural, desde que integradas numa estratégia de médio e longo prazo, complementando outras tipologias do
Roteiro e contribuindo para a profissionalizagao gradual da administragio publica na gestdo dos Fundos Europeus.

~ Nov. ; Summer School

Metodologias de
¢ao de

Politicas Publicas j’

16 de Malo - 28 dejuino

Brochura-Summer-School-Metodologias-de-Avaliacao-2025-NovaSBE.pdf

A imagem acima mostra a capa do folheto da summer school "Metodologias de Avaliagdo de Politicas Publicas"
organizada com uma Nova SBE que foi realizada em 2025. O documento completo, que pode ser encontrado no
link, da uma ideia sobre a organizagao, a logistica, as pessoas envolvidas e as expectativas deste tipo de agdes.

190


https://www.adcoesao.pt/wp-content/uploads/Brochura-Summer-School-Metodologias-de-Avaliacao-2025-NovaSBE.pdf

Anexo XI|. Focus group

O Focus group realizou-se presencialmente nas instalagbes da AD&C, em Lisboa. Permitiu aos avaliadores
validar ou invalidar as conclusées da analise e examinar com maior profundidade determinados aspetos cruciais
da avaliagao. Os resultados do Focus group foram incorporados no Relatoério Final Preliminar.

O evento teve uma duragao aproximada de meio-dia, de acordo com a disponibilidade dos participantes
convidados.

As secgOes abaixo apresentam a estrutura do Focus group e a lista de intervenientes a convidados.

Estrutura do Focus group

A estrutura do FG é apresentada na secgao abaixo. O conteudo foi discutido e acordado com a entidade
adjudicante. A agenda incluiu:

e introducio e apresentacgao da avaliagao e da abordagem metodoldgica, incluindo um tour de table para
conhecer os participantes e alinhar as duas sessoes para apresentar os critérios de avaliagao utilizados
e as principais conclusoes preliminares;

e duas sessoes para debater e comentar os resultados e as conclusdes preliminares, e acrescentar
elementos relevantes, se for o caso. Isto foi feito através de exercicios interativos utilizando flipcharts;

e momento de conclusio para refletir sobre os principais elementos que surgiram e resumo das
mensagens-chave.

Tabela 30. Estrutura do Focus group
Agenda

FOCUS GROUP
28 de maio de 2026
Avenida 5 de outubro, n.® 153 1050-053 Lisboa - Biblioteca dos Fundos, piso 0

Boas-vindas e rodada de apresentacées
e Clarissa Amichetti — Especialista em avaliagao
14:30 - 14:50 e Marcela Mader Furtado — Especialista em avaliagao
Seguido de um “tour de table”

Conduzido por Marcela Mdder Furtado e Clarissa Amichetti

Apresentacio do estudo
Enquadramento da avaliagao intercalar da implementagao do Roteiro para a capacitagao
do ecossistema dos fundos da politica de coesao para o periodo 2021-2027
14:50 — 15:00 e Objetivos da avaliagdo
e Abordagem metodolodgica
e Critérios de avaliacao
Conduzido por Clarissa Amichetti

Sessao |

e Apresentagao dos principais elementos-chave sobre os critérios de avaliagao:
relevancia, coeréncia
Conduzido por Clarissa Amichetti

15:00 - 15:20
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15:20 — 15:35

15:35 - 15:55

15:55 -16:10

16:10 — 16:25

16:25 - 16:45

16:45 -17:10

17:10 — 18:00

Fonte: Consércio

Sessdo interativa - |

e Debate sobre os elementos-chave dos critérios de avaliacio: relevancia,
coeréncia
Conduzido por Marcela Mdder Furtado e Clarissa Amichetti

Sessdo |1

e Apresentacao dos principais elementos-chave sobre os critérios de avaliagao:
eficiéncia operativa
Conduzido por Marcela Mdder Furtado

Sessdo interativa - |l

e Debate sobre os elementos-chave dos critérios de avaliagao: eficiéncia operativa
Conduzido por Marcela Mdder Furtado e Clarissa Amichetti

Intervalo

Sessao Il
e Apresentagao das principais elementos-chave sobre os critérios de avaliagao:
eficacia, notoriedade, valor acrescentado
Conduzido por Marcela Mdder Furtado e Clarissa Amichetti

Sessdo interativa - 1l

e Debate sobre os elementos-chave dos critérios de avaliagdo: eficacia,
notoriedade, valor acrescentado
Conduzido por Marcela Mdder Furtado e Clarissa Amichetti

Sessdo plenaria e encerramento
e Partilha das principais ideias e reflexdes sobre o futuro da capacitagao em
Portugal
e Sintese das mensagens-chave

e Proximos passos
Conduzido por Marcela Mdder Furtado e Clarissa Amichetti

Lista de atores para o FG

A tabela abaixo apresenta a lista atualizada de atores convidados para o FG.
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Tabela 31. Lista de atores convidados para o Focus group

participou da

Grupo Autoridade PEI PE2 PE3 PE4 PE5 PEé6 .
entrevista
I. AD&C AD&C X sim
I. AD&C AD&C X sim
I. AD&C ANI x sim
I. AD&C AD&C x sim
I. AD&C AD&C x sim
I. AD&C AD&C X sim
2. AG Algarve 2030 X x X X sim
4. Gabinete governamental PLANAPP X sim
5. Areas metropolitanas e | ANMP sim
comunidades intermunicipais
9. Outros beneficiarios CCP - Confederagio do Comércio . sim
e Servigos de Portugal
2. AG FAMI 2030 X sim
2. AG FAMI 2030 X X sim
2. AG Sustentavel 2030 X sim
2. AG Sustentavel 2030 X X sim
8. Universidade/ centro de Nova SBE sim
estudo
8. Universidade/ centro de Nova SBE nao
estudo

Fonte: Consércio

Aos participantes convidados que niao puderam participar foram enviados os resultados e, quando possivel, foram agendadas entrevistas posteriores para
troca de informacao.
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A lista apresentada acima identifica os intervenientes finais envolvidos no FG.

A coluna ‘Participou da entrevista’ indica se as entidades foram entrevistadas, enquanto as colunas “PEI”,
“PE2”, “PE3”, “PE4”, “PE5”, “PE6” dizem respeito a sua coordenagao/participagio no PE e nas Redes de
Avrticulagdo Funcional.

Resumo do FG

Avaliacao intercalar da Implementaciao do Roteiro para a Capacitacao do Ecossistema dos
Fundos da Politica de Coesdo para o periodo 2021-2027

RESUMO do FOCUS GROUP - 28 de maio de 2026

Resumo do Roteiro

O Roteiro para a Capacitacdao do Ecossistema dos Fundos da Politica de Coesdao 2021-2027 é um
instrumento estratégico e operacional integrado no Portugal 2030, elaborado a partir de 2021 e langado
oficialmente em junho de 2022 pela Agéncia para o Desenvolvimento e Coesao (AD&C). Trata-se de um
instrumento de politica publica destinado a reforcar a capacitacdo das entidades responsaveis pela
gestdo, acompanhamento, controlo e execucdo dos programas da Politica de Coesdo, bem
como dos restantes atores do ecossistema. A sua concecao alinha-se com as orientagdes estratégicas
da Comissao Europeia e da OCDE, visando melhorar o desempenho institucional e promover uma gestao dos
fundos da UE mais eficaz e orientada para resultados.

A implementacao do Roteiro é concretizada através de um Plano de Agao composto por seis Projetos
Estruturantes (PE): Academia dos Fundos; Capacitacao para a abordagem territorial do PT2030;
Capacitacdao para a especializacdo inteligente; Capacitacdo para a avaliacdo e orientacdo para
resultados; Programa de qualificacdo da procura; e Programa de comunicacido e visibilidade
externa. Estes projetos operacionalizam, de forma diferenciada, os objetivos do Roteiro e orientam as a¢oes
de capacitagao dirigidas aos diversos intervenientes.

Objetivos da Avaliacdo

A avaliagdo intercalar tem como objetivo analisar se o Roteiro esta a ser implementado conforme o
planeado e se esta em condicdes de alcancar os seus OE, avaliando o seu contributo para o
reforco da capacitacdo no ambito da Politica de Coesdo. Pretende ainda identificar necessidades de
ajustamento, oportunidades de melhoria da eficiéncia e eficacia, sinergias com outras intervengoes do PT2030,
bem como possibilidades de simplificagao administrativa.

A avaliagio assenta nos critérios de relevancia, coeréncia, eficiéncia operativa, eficacia,
comunicacdo/divulgacdo e valor acrescentado. As respetivas questoes de avaliagao foram analisadas com
base na triangulagao de diversas fontes, incluindo analise documental, entrevistas, inquéritos online e estudos
relevantes, como mostra a Figura |. O focus group representa a etapa seguinte no processo de avaliagiao e
permite aos avaliadores validar ou invalidar as concluses da andlise e examinar com maior profundidade
determinados aspetos cruciais.
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Figura 45 - Técnicas de recolha de informacao

TECNICAS DE RECOLHA DE INFORMAGAO

Entrevistas

Analise e
o .. . com representantes
Analise de dados documental Inquérito online " i Focus group
i . selecionados da AD&C,
(novos dados com base na aos parceiros e com representantes,

) L ) i _ AG relevantes
contextuais, relatorios arguitetura estrategica promotores das acdes, nomeadamente, da

envolvidas, partes i
P ADBC, AG e
interessadas relevantes e "
Roteiro s beneficidrios
destinatarios-alvo

de monitorizagao, ...) e operacional do e aos destinatarios-alvo

Fonte: Consoércio

O focus group € uma técnica utilizada tanto para a recolha de dados como para a validagao de dados. Atraveés
de um didlogo estruturado, resultou numa discussao aberta com um grupo selecionado de partes interessadas
do Roteiro obtendo, assim, informagoes valiosas com base nas suas opinides e experiéncias. O focus group foi
um momento de cocriagdo/autoavaliagio, em que gestores dos Projetos Estruturantes, as autoridades de
gestao dos programas, organismos intermédios, representantes das instituices e outros atores envolvidos
nas acoes do Roteiro também tiveram a oportunidade de obter informagoes Uteis para os seus objetivos,
aprofundando os seus conhecimentos.

Resultados do focus group

O grupo de discussao decorreu em Lisboa, nas instalagées da AD&C, no dia 28 de maio de 2026. Estiveram
presentes |3 participantes de diferentes organizagcoes: AD&C, Algarve2030, PLANAPP, ANI, FAMI2030,
Sustentavel2030, CCP, ANMP e Nova SBE. Todos contribuiram para a andlise e comentario das conclusoes
preliminares relativas ao Roteiro e a sua implementacao através da analise e discussao dos critérios de
avaliacao: relevancia, coeréncia, eficiéncia operativa, eficacia, notoriedade, valor acrescentado. De um modo
geral, algumas conclusoes foram validadas e sobre outras, surgiram novos pontos de vista.

As secgoes que se seguem resumem os principais elementos que emergiram do debate, com base nos critérios
de avaliagao utilizados no ambito da presente avaliagao. O Anexo Xl inclui a ordem de trabalhos do Grupo de
Trabalho e as entidades participantes.

Relevancia — Este critério avalia a adequagao e a proporcionalidade da resposta do Roteiro as principais
necessidades do publico-alvo

O Roteiro continua a ser relevante e a corresponder as necessidades e desafios atuais ao nivel da capacidade
administrativa. No entanto, apesar de se tratar de um instrumento Util e bem estruturado, existem varias areas
e temas-chave que exigem maior atengao e melhoria. Em particular, os dominios digitais, como os sistemas de
informacao e a Inteligéncia Artificial (IA), destacam-se como areas de trabalho. Adicionalmente, temas
relacionados com a gestdo do Balcio Unico, futuras modalidades de trabalho para a execucgio dos fundos da
politica de coesdo e o respetivo quadro regulamentar dos periodos de programagio, necessitam maior
aprofundamento.

Os participantes salientaram a necessidade de realizar agoes de formagao para reforgar as suas competéncias
administrativas, em matéria como o planeamento estratégico, bem como no que diz respeito aos instrumentos
de acompanhamento e avaliagdio. Embora o novo quadro regulamentar para o periodo p6s-2027 ainda nao
esteja definido, este novo ciclo de vida dos programas introduzira novas exigéncias ao nivel da avaliagao e do
planeamento, que deverao ser devidamente consideradas. Segundo os participantes, a realizagao de reunioes
para partilhar informagoes sobre o novo periodo de programacio poderia ser util para dar inicio a
programacao e identificar necessidades criticas.
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Relativamente a |A, os participantes reconheceram o seu potencial para simplificar processos e libertar os
recursos humanos para tarefas de maior valor acrescentado, mas sublinharam a dificuldade generalizada em
compreender como aplica-la em contextos praticos e de forma compativel entre organizagoes. Foi sugerida a
criagio de um grupo de trabalho para explorar a aplicagdo de solugoes compativeis ou comuns entre as
entidades. Entretanto, embora a esta utilizagdo possa contribuir para a automatizagao de tarefas, levanta
igualmente preocupagbes importantes em matérias de ética, controlo de qualidade e riscos de fraude. Torna-
se assim, evidente a necessidade de reforgar o conhecimento e a formagao, de modo a garantir a sua utilizagao
eficaz e responsavel das ferramentas de |IA, o que também potencia a necessidade de um grupo de trabalho
especifico. Segundo os participantes, uma prioridade do Roteiro devera ser a capacitagdo dos intervenientes
do ecossistema para utilizarem as ferramentas de |A, o desenvolvimento dos sistemas de informagao e a
definicdo de orientagoes de governagao que assegurem a utilizagao segura destas tecnologias.

Foi igualmente salientado que a relevancia do Roteiro se estende para além das entidades com fungdes
nucleares de gestao de fundos, abrangendo outras entidades da administragao publica ligadas a avaliagao e ao
planeamento de politicas publicas em areas setoriais diversas. Este efeito de expansao foi considerado uma
vantagem significativa do instrumento.

Coeréncia — Este critério centra-se na complementaridade e sinergia das agoes de reforgo de capacidades
entre as intervengoes do Roteiro e as previstas nos programas regionais e nacionais, bem como o grau de
coordenagao na implementacao das agoes

Existe complementaridade entre as agoes propostas no Roteiro e os planos de formagao de cada programa.
Varios participantes destacaram que os programas, de forma individualizada, nao conseguem assegurar
formacao em areas muito especificas dos fundos e que o Roteiro responde a esta necessidade ao agregar
necessidades comuns e viabilizar ofertas formativas que, de outra forma, nao seriam possiveis.

Apesar desta complementaridade, foi identificado o risco de sobreposi¢oes em alguns temas, de onde
poderiam resultar a duplicagao de esforgos formativos, enquanto outros temas nao estariam suficientemente
abordados, originando lacunas nas competéncias dos recursos humanos. Esta situagio foi considerada
particularmente relevante em dreas relacionadas com novos instrumentos de trabalho, como a inteligéncia
artificial, bem como em temas regulamentares, incluindo questdes relacionadas com o duplo financiamento.

Foi também referida a dificuldade em identificar agées comuns, capazes de responder as necessidades dos
organismos intermédios e dos beneficiarios finais. Neste contexto, os participantes destacaram a necessidade
de melhorar a articulagio com estes atores, em particular os municipios e as entidades intermunicipais, que
representam um largo espectro de beneficiarios e cujas agSes de capacitagao surgiram de forma tardia. A falta
de capacitagao atempada neste segmento foi identificada como um fator que atrasa o arranque da execugao
em cada periodo de programagao. Adicionalmente, foi mencionado que um publico-alvo mais alargado,
incluindo avaliadores e gabinetes ministeriais, poderia beneficiar das ages de capacitagio organizadas no
ambito do Roteiro, o que esta previsto no seu desenho inicial.

Por fim, foi amplamente reiterada a importancia das redes enquanto instrumento de partilha de informagao e
de discussao de problemas, solu¢oes e ideias entre os diversos atores.

Eficiéncia operativa - A eficiéncia operativa é entendida, neste contexto, como a medida em que os
processos, estruturas e instrumentos mobilizados para a implementagao do Roteiro permitem converter
os recursos disponiveis em agdes de capacitacao efetivamente realizadas, no prazo previsto e com a
qualidade esperada, funcionando como condigio habilitadora da eficacia do instrumento.

De forma geral, os participantes consideraram que o modelo de implementagao do Roteiro tem permitido
assegurar a operacionalizagao das atividades previstas e responder as necessidades de capacitagao identificadas.
Os participantes destacaram particularmente a flexibilidade do modelo de implementagio e a capacidade de
adaptacao do instrumento a contextos e prioridades em mudanca.
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De acordo com os participantes, a flexibilidade do Roteiro é uma das suas principais vantagens, permitindo a
adaptagio continua as novas necessidades de capacitagdo, sejam elas decorrentes de exigéncias internas dos
programas ou da evolugao dos quadros regulamentares e legais. Esta flexibilidade manifesta-se também na
possibilidade de rever ag¢oes, ajustar os objetivos e redefinir metas ao longo do tempo, assegurando que o
Roteiro responde as necessidades da Administragao Publica e se adapta a contextos em mudanga.

A flexibilidade é igualmente visivel nos mecanismos de comunicagiao e coordenagao utilizados. A utilizagao de
canais digitais, incluindo canais Teams e ferramentas semelhantes, foi identificada como facilitadora de uma
comunicagao mais frequente entre os intervenientes. As redes de articulagio também sio amplamente
reconhecidas como estando fortemente interligadas e a complementar o Roteiro. Embora nao tenham sido
criadas em fungao do Roteiro, funcionam como nos criticos de comunicagao e colaboragao, pelo que a sua
integragao formal neste poderia ser considerada redundante.

A monitorizagao semestral foi descrita simultaneamente como encargo administrativo e como um mecanismo
de apoia a implementagdao. Embora gere trabalho adicional, obriga as equipas a fazer o balango e reavaliar
prioridades, funcionando como mecanismo de reflexao estruturada sobre a implementagao das agdes do
Roteiro.

O modelo de implementagao do Roteiro esta centralizado na Agéncia, o que constitui uma solugao eficiente,
tendo em conta o seu papel na sua gestao global. Da mesma forma, ¢é igualmente vantajoso que a gestdo de
cada PE e das suas respetivas agoes sejam distintas, refletindo a diversidade dos projetos e os seus OE, fazendo
uso da flexibilidade nas suas diferentes de governagao.

Embora o Roteiro esteja organizado em seis projetos, alguns participantes propuseram a perspetiva de quatro
projetos verticais e dois projetos horizontais: o PEl (Academia dos Fundos) e o PE6 (Programa de
comunicagao e visibilidade externa), visto que os dois projetos em questiao sao percebidos como suporte de
todas as atividades dentro do Roteiro. Tal perspetiva influenciaria a forma como se desenvolve a interagio e
a coordenagao entre os varios componentes.

Eficacia - A analise centra-se na implementacao do Roteiro, nomeadamente na execucao das atividades
previstas nos PE. A analise indica também as perspetivas de concretizagao dos objetivos e explica os
fatores internos e externos que influenciam o desempenho

No ambito da gestio estratégica e da eficacia organizacional, os participantes destacaram a importancia de
adotar uma perspetiva estratégica de longo prazo, capaz de estimular a geragdo de ideias inovadoras e
ambiciosas. Neste contexto, o planeamento estratégico deve ser entendido como uma ferramenta com
capacidade prospetiva, em que as justificagoes e pressupostos subjacentes as decisGes atuais constituem uma
base de apoio para decisoes futuras. Contudo, emergiu uma questao central relacionada com a necessidade
de equilibrar a ambicao na definicao dos objetivos com a sua exequibilidade e concretizagao efetiva. Esta tensao
reflete-se frequentemente na gestao de metas, conduzindo, por vezes, a revisao dos objetivos inicialmente
estabelecidos. Assim, coloca-se um desafio relevante para a gestdo de projetos: como conciliar a definigao de
metas ambiciosas, que impulsionem a inovagao e a transformagao, com a garantia do seu cumprimento efetivo
ao longo da execugdo do projeto?

A necessidade de encontrar este equilibrio estad também associada a influéncia de fatores externos sobre a
execucao dos projetos. Neste sentido, os participantes sublinharam a importancia da abordagem flexivel ao
planeamento. Foi apresentado um exemplo concreto do impacto de fatores externos, ocorrido em 2025: a
revisao intercalar, com prazo até 3| de margo de 2025; e o surgimento, logo a | de abril, de novas prioridades,
tornaram necessarias duas reprogramagoes adicionais no mesmo ano. Estes fatores consumiram integralmente
as equipas durante meses, tornando impossivel mobilizar pessoas para agoes de capacitagao. Este contexto foi
considerado um exemplo sobre a impossibilidade de cumprir planos de capacitagao em anos de encerramento
de programacao.
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Foi igualmente levantada a questao do custo de oportunidade do tempo das equipas: as mesmas pessoas que
deveriam participar em agbes de capacitagio sio as que tém de responder as exigéncias de gestdo corrente.
Como referido por um participante, “validar um euro ou um milhao de euros envolve os mesmos processos
e as mesmas pessoas, retirando espago a formagao”. A necessidade de optar entre atividades operacionais e
acoes de capacitagao foi identificada como uma tensao persistente no ecossistema.

Notoriedade - O objetivo é compreender se as atividades de comunicacao e de disseminagao previstas
sao visiveis e bem implementadas, e se a estratégia de divulgaciao é adequada para informar e envolver as
partes interessadas

No que diz respeito a estratégia de comunicagao e divulgagao e a sua adequagao para dar a conhecer o Roteiro
e as suas agoes, foram validadas as conclusées preliminares. De um modo geral, os participantes consideram
que o Roteiro alcangou resultados positivos ao nivel da notoriedade da sua visibilidade junto das entidades
envolvidas. Foram destacadas a realizagao de eventos de ambito nacional, bem como a criagao de plataformas
digitais e ferramentas de comunicagao partilhadas, que, juntamente com as redes de articulagao, contribuiram
para estabelecer uma infraestrutura sélida de intercambio de informagcdo e promogao da aprendizagem
coletiva.

Apesar destes resultados, foi referido que a comunicagao tem sido mais eficaz ao nivel das entidades e
instituicoes diretamente envolvidas do que junto de outros publicos. Os participantes salientaram, em
particular, a dificuldade em chegar aos beneficiarios finais e aos avaliadores externos. Embora estes terem
participado em algumas a¢oes, como Summer Schools, o seu alcance mantém-se limitado.

Relativamente ao reporte, foi confirmado que a cadéncia semestral é adequada para este instrumento de
capacitagao cujos resultados nao se alteram significativamente nesse intervalo de tempo. Foi sugerido que o
valor do reporte reside sobretudo de forma qualitativa e no agregado acumulado: nimero de participantes,
reunides de redes realizadas, agbes concluidas. E, sobretudo, que a visibilidade dos resultados da
implementacao Roteiro deve ser medida, essencialmente, de forma interna, dado que serve um universo
relativamente restrito de entidades e participantes.

Foi sublinhada a necessidade de maior oferta e disseminagio de agdes do Roteiro para os organismos
intermédios e entidades beneficiarias. Nas situagdes em que alcangou estas organizagoes, o Roteiro permitiu
aceder a formagao especializada que de outra forma seria muito dificil de obter de forma isolada. Foi ainda
identificada como oportunidade futura a realizagao de um levantamento das entidades participantes que estao
fora do nucleo habitual do ecossistema de fundos, de modo a documentar e comunicar melhor o verdadeiro
alcance do Roteiro para além das autoridades de gestao.

Valor acrescentado do Roteiro e efeito de spillover — Analisa em que medida o Roteiro alterou a
abordagem em matéria de capacidade administrativa a nivel nacional e regional, com impacto na orientagao
politica e regulamentar das autoridades nacionais e regionais; se a capacidade administrativa esta a tornar-
se cada vez mais uma prioridade na agenda do programa; e em que medida as medidas de reforco de
capacidades influenciam a execugao do programa e a gestao global das autoridades responsaveis pelos
programas

As conclusoes preliminares foram revistas e alguns pontos reiterados. Os efeitos gerados revelam-se
significativos, estendendo-se para além dos objetivos imediatos do Roteiro. Destaca-se o estabelecimento de
uma arquitetura unificada e abrangente para o refor¢o de capacidades, que contribuiu para tornar a capacidade
administrativa uma prioridade estratégica em muitos os programas. Adicionalmente, tem-se verificado uma
relevante transferéncia de conhecimentos entre os programas regionais e nacionais, gragas a promogao das
iniciativas de reforgo de capacidades a nivel nacional e da UE. Estas iniciativas foram, de facto, promovidas e
divulgadas gragas a abordagem estratégica e de longo prazo. Importa ainda salientar a promogao de dindmicas
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de polinizagao cruzada entre a academia e a administragcao publica, nomeadamente através das iniciativas
através da realizacio de Summer e Winter Schools.

Um exemplo de polinizagao cruzada entre a academia e a administragao publica foram as Summer Schools de
Avaliacdo de Politicas Publicas, coordenadas pela Nova SBE. Em trés edi¢bes, contaram com cerca de 75
participantes. Para além da formagio, estas iniciativas tém contribuido para a produgio e disseminagido de
conhecimento, através da publicagio online dos trabalhos realizados pelos participantes, reforcando a
transparéncia da atividade da administragao publica.

Outro aspeto amplamente reiterado pelos participantes foi o reconhecimento de que o Roteiro trouxe ao
centro da discussio a importancia da capacitagdo para uma gestao mais eficaz dos fundos. Varios participantes
sublinharam que, apesar de muitas autoridades ja trabalharem com os fundos ha décadas, faltava um
instrumento que garantisse o mesmo nivel de conhecimento e capacitacao a todos os intervenientes do
ecossistema.

O efeito de escala também foi amplamente destacado. Ao agregar participantes de multiplas entidades numa
mesma iniciativa, o instrumento permite ampliar significativamente o alcance das a¢es desenvolvidas, gerando
ganhos de eficiéncia que dificilmente seriam alcangados através de intervengoes isoladas. Os participantes
destacaram que esta légica colaborativa potencia o retorno do investimento realizado, promove uma
disseminagao mais ampla do conhecimento e reforga a capacitagio do ecossistema dos fundos. Desta forma,
o Roteiro nao s6 aumenta a abrangéncia das iniciativas como também maximiza o valor gerado pelos recursos
mobilizados.

Em termos de competéncias a desenvolver no futuro, foram identificadas as seguintes prioridades:

e reforco das capacidades de diagnéstico, em particular no que se refere ao futuro periodo de
programacao e a necessidade de planear estrategicamente;

e construcao de metas e selecao de indicadores adequados, bem como o desenho de sistemas de
monitorizagao;

e desenvolvimento de competéncias em avaliagao;

e utilizagao de inteligéncia artificial na administragao publica, exigindo, no entanto, formagao pratica e
salvaguardas éticas adequadas.
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Anexo Xll. Analise SWOT

Forcas

Fraquezas

Centralizagao da estratégia: o Roteiro representa a estratégia global que
reune as ferramentas e os instrumentos para reforcar a capacidade
administrativa a nivel nacional e regional, dirigindo-se a todos os atores que
trabalham, diretamente ou indiretamente, no ecossistema da politica de
coesao.

A AD&C como ponto central e unificado de coordenagao,
acompanhamento e comunicagdo do Roteiro: a coordenagao e a
monitorizagiao garantem consisténcia e dinamismo.

O Roteiro é abrangente, claro e bem estruturado. Esta organizado em seis
PE, cada um dos quais integra agoes ancora e agoes complementares. Tal
confere uma estrutura robusta ao conjunto do Roteiro e torna clara a
espinha dorsal da estratégia.

Os gestores dos PE, os promotores e parceiros, bem como os demais
responsaveis pela execugao e monitorizagao do Roteiro, mantém uma boa
cooperagao e colaboragao, estando comprometidos e envolvidos, o que
torna o processo de implementagao mais fluido.

O apoio da hierarquia e da gestao de topo contribui para que o Roteiro
seja reconhecido como um instrumento util e percecionado como uma
ferramenta relevante para melhorar a capacitagao administrativa.

As agoes e iniciativas do Roteiro sao percecionadas como relevantes para
responder as necessidades de capacidade administrativa.

As agoes sao consideradas bem estruturadas e organizadas.

As redes de articulagio funcional e os féruns de articulagdo desempenham
um papel importante na manutengao do alinhamento.

O Roteiro incentiva a troca de conhecimentos entre o meio académico e
a administragao publica, por meio das summer e winter schools.

Desenho flexivel: o Roteiro esta concebido para acomodar no seu plano
de acao medidas de capacitagao novas ou reforcadas, que respondam a
necessidades emergentes, sem exigir alteragoes estruturais.

Disparidade entre a percegao dos promotores (que conhecem o Roteiro)
e a dos beneficiarios finais, que nao relacionam o impacto positivo da agoes
com o Roteiro.

Maior relevancia das necessidades de capacitagio em dreas como os
sistemas de informacdo e inteligéncia artificial.

Atrasos localizados em duas acdes ancora: a Rede de Qualificacio da
Procura (PE5), registou apenas uma reuniao até a data; a plataforma
colaborativa para a operacionalizagdo da especializagdo inteligente (PE3),
esta na fase de consulta de mercado, com implementagdo prevista para
2026.

A plataforma da Academia dos Fundos nao se encontra acessivel aos
organismos intermédios, estando a participagdio nas suas atividades
principalmente acessiveis as AG e aos colaboradores da AD&C.

As estruturas de gestio dos PE sdo heterogéneas no seu modelo de
funcionamento ,

Os indicadores de resultados nem sempre ajudam a fazer um adequado
acompanhamento dos impactos dos PE.

A necessidade de uma maior divulgagio das iniciativas do Roteiro junto dos
Ol e dos destinatarios-alvo.

Envolvimento heterogéneo dos atores: os organismos intermédios e os
beneficiarios  finais apresentam um  envolvimento residual e
maioritariamente indireto nas acdes; varios beneficiarios declararam nio
saber como se envolver nem que participagao lhes é esperada.
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A adesao as agoes realizadas é significativa: cerca de 75 % das agoes de
capacitagao implementadas atingiram a lotagao maxima.

Oportunidades

Ameacas

O Roteiro gera aprendizagem util para o trabalho diario, com reflexo em
metodologias e ferramentas internas, em competéncias transversais e nos
contactos entre organizagoes.

A Plataforma da Academia dos Fundos pode também ser utilizada para o
diagnostico de necessidades e para reforcar processos de avaliagao,
comunicacao e divulgacio das agoes.

O Roteiro proporciona a oportunidade de desenvolver sinergias nacionais
e inter-regionais.

Reforco do PE4 (Avaliagio e Resultados): com a mudanga de paradigma
para "performance based", o reforco das agbes orientadas para os
resultados, aumentam o valor acrescentado do Roteiro.

Possibilidade do PEl e PE6 assumirem um papel mais transversal de acordo
com as suas areas de intervengao, apoiando os restantes PE e reforcando a
partilha de informagao entre projetos.

Considerar outras abordagens e boas praticas adotadas nos Roteiros de
outros Estados-Membros e regides da UE, para as transferir e adaptar ao
contexto portugueés.

Alargar a oferta das agdes de capacitagido aos beneficiarios dos programas
regionais e nacionais.

A preparagio do periodo de programacgao 2028-2034: a evolugao do
quadro regulamentar da UE e nacional podem gerar necessidades de
capacitagao que o Roteiro pode antecipar.

As restrigoes a nivel de recursos humanos, limitam o tempo disponivel para
dinamizar o Roteiro.

A heterogeneidade do universo de destinatarios dificulta a concegio de
acoes de banda larga. o envolvimento depende do perfil de cada entidade e
persistem dificuldades na orientagdo dos contelidos para os diferentes
publicos, em particular para os organismos intermédios, os beneficiarios
finais (incluindo municipios e entidades intermunicipais).

A elevada rotatividade nas equipas obriga a uma atualizagao continua de
competéncias e dilui o efeito acumulado das agoes de capacitagao.

A falta de tempo e a elevada carga de trabalho onstituem as principais
barreiras a participagao nas agoes de capacitagao.
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Anexo Xlll. Diagrama de GANTT

O cronograma dos trabalhos (Diagrama de GANTT) sofreu ligeiras alteragdes em relagao a proposta do relatorio inicial. O relatério intermédio foi entregue
em 24 de abril, devido ao langamento tardio do inquérito, causado por alteragdes na sua estrutura do inquérito e a atrasos na aprovagao dos seus mecanismos
de entrega. Conforme solicitado pelo cliente, a equipa de avaliagio manteve a entrega do relatorio final na data prevista, em julho de 2026.

De acordo com o pedido do cliente, a equipa de avaliagao apresentara os resultados finais da avaliagio em data a combinar entre a equipa de avaliagao e a
AD&C.

més | més 2 meés 3 meés 4 meés 5 meés & meés T meés 8 meés ¢ més 10 més I 1
Mov-13 Dez 2025 Jan-26& Fev 2026 Marco 2026 Abril 2026 Maio 2026 Junho 2026 Julho 2026 Agosto 2026 Setembro 2026

Fase inicial

I.I Configuragio de ferramentas de avaliagio
1.2 REUNIAO INICIAL com a entidade adjudicante

I.3 ENTREGA - Relatdrio inicial

Fase intermédia

2.1 Avaliagdo cam base no feedback inicial: estruturagio, andlise e sintese
preliminar

2.2 EMTREGA - Relatario intermediario

2.3 REUNIAO sobre o relatdrio intermedidrio

Elaboracio da versio preliminar do relatdrio final

3.1 Conclusio do periodo de andlise
3.2 ENTREGA - Versdo preliminar do relatdrio final

3.3 REUMIAO sobre a versio preliminar do relatério final
Relatdrio final, resumo executivo e sumdrio grafico
4.1 Revisdo, incluindo feedback do relatdrio final preliminar
4.2 Elaboragio do resumo executivo

4.3 Elaboragio do sumdrio grifico

4.4 ENTREGA. - Relatdrio final, resumo executivo e sumdrio grifico

4.5 REUNIAO sobre o relatério final, resumo executivo e sumdrio grifico

® Entrega

A Reunido
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