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Estudo sobre
os Sistemas de

Informacdo
do PT2020

Principais Conclusdes:

Morosidade na construcao e
disponibilizacao dos

desenvolvimentos aplicacionais

Formularios nao padronizados

Repositério Unico de Dados
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Resolucdo
Conselho

Ministros,
97/2020, de 13

novembro

Principais Recomendacgdes:

Centralizacao dos canais de
acesso e comunicagao com os
promotores (BdF)

Harmonizacao e simplificacao
dos formularios de candidatura

Rentabilizacao dos
investimentos em sistemas de
informacao realizados PT2020
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Monitorizagdo

Dashboard PT
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2. O Sistema Informacao
PT2030
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Tecnologia

Cloud Computing (Sistemas)

Produtos Digitais (Solugdes)

Camada integragdo
(Interoperabilidades)
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b) Balc&o
¥/ ‘Fundos

Balcdo dos
Fundos

Dados promotores
e beneficiarios

&3

Ponto unico de acesso e interoperabilidade
com administragao publica (principio do only
once)

A Linha dos Fundos é o servico de contacto

e apoio de proximidade dirigido a

beneficiarios e potencias beneficiarios dos

Fundos Europeus @)Linho
‘Fundos _

7 interoperabilidades criadas no
PT2020 (e.g.: FCPC, AT, SS, IAPMEI)

9 interoperabilidades criadas no
PT2030 (e,g.: CMD, IMPIC, IES, RCBE)

350.000 utilizadores registados

412.000 entidades registadas

158.832 contactos

198 contactos respondidos por dia, em
média

Assistente virtual (IA) da Linha dos
Fundos, para apoiar beneficiarios e

potenciais beneficiarios dos fundos (" 3
europeus ) -

VO —

66% de respostas com avaliagdo igual

ou superior a 3,5

A framework de avisos e formularios € um
conjunto de funcionalidades que permite as
autoridades de gestdo parametrizar avisos
de abertura de candidaturas e formularios

1.274 Avisos abertos

34.745 Operagdes Apresentadas

de forma flexivel e personalizada  Frame

gk
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29.083 Pedidos Pagamento
Apresentados
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Proximos Passos
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Alteracao Método Autenticacao
BdF (DL 49/2024, 8 agosto)

Interoperabilidades

Inteligéncia Artificial

app Mobile BdF
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