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RESUMO

O presente documento configura a apresentacdo do Relatério Final (RF) da Avaliagdo de
Operacionalizagdo do Programa PAT 2030, organizada segundo as especificagGes técnicas do Caderno de
Encargos (CE) que estabelecem a estrutura e os conteudos obrigatérios deste relatério e incorporando a
resposta aos comentarios realizados pelo Grupo de Acompanhamento sobre o Relatdrio Final Preliminar
(RFP).

A avaliagdo obedeceu ao principio de desenvolvimento da metodologia de avaliagdo baseada na teoria
(ABT), oportunamente validada em sede de Relatério Inicial, adaptando a metodologia a massa e
diversidade de evidéncia disponivel que foi possivel recolher e sistematizar.

Entre os elementos complementares de evidéncia que foi possivel sistematizar para a elaboragdo do RF,
devem destacar-se os seguintes: (i) auscultagdo dos membros do Comité de Acompanhamento em grupo
focal de discussado realizado presencialmente no auditdrio da Casa Museu Aristides Mendes em Cabanas
de Viriato e on line através de plataforma TEAMS com outras entidades do CA; (ii) completamento do
inquérito por questiondrio aos beneficidrios utilizadores do Balcdo de Fundos, inserido no estudo de caso
sobre a operagdo Sistema de Informagdo do PT 2030; (iii) completamento do inquérito a AG utilizadoras
do sistema de back office AG +; (iv) aprofundamento da andlise documental sobre operagdes aprovadas,
designadamente relatérios de monitorizagdo de operagdes consideradas OIE e dos projetos experimentais
de comunicagdo apoiados pelo PAT 2030; (v) segunda entrevista com a Unidade de Sistemas de
Informacdo (USI) da AD&C responsavel pelo SI PT 2030, considerada fundamental para contextualizar e
apreciar criticamente os resultados do inquérito aos beneficiarios utilizadores do Balcdo dos Fundos e do
AG + e resultados das entrevistas sobre o mesmo SI PT2030; (vi) uma nova reunido realizada com a AG do
Programa em 26.06.2025; (vii) entrevista/reunido de trabalho com a estrutura técnica da AG do PAT 2030
(UGN) para analise especifica de condigGes concretas de aplicagdo de critérios de seleg¢do e de prazos de
apreciacdo/aprovacdo de candidaturas; (viii) entrevistas com coordenadores de algumas redes de
articulacdo funcional.

Importa ainda relevar a importancia dos comentarios produzidos pelo grupo de acompanhamento do
estudo de avaliag¢do para a elaborag¢do do RF.

O relatério encerra com um conjunto de conclusGes e recomendagbes, com a devida fundamentagdo em
conclusdes do processo de avaliagao, identificagdo dos destinatadrios da recomendagdo e enunciado de
algumas notas para a operacionalizagdao das mesmas.

A equipa de avaliagdo agradece sensibilizada a recetividade e colaboragdo ativa da Comissao Diretiva da
AG do PAT 2030, das estruturas do seu Secretariado Técnico e de todos os servicos e entidades que
animaram as entrevistas realizadas, sem as quais esta avaliagdo ndo teria sido possivel.

SUMMARY

This the Final Report (FR) of the Technical Assistance Programme (TAP) 2030’s Operationalisation
Evaluation, organised according to the mandatory orientations of the tender specifications that establish
the structure and the mandatory contents and incorporating the commentaries made by the Follow-up
Group about the Preliminary Final Report (PFR).

The evaluation has been inspired by a theory-based evaluation (TbE) methodology, that has been
validated in the Initial Report, adapting that methodology to the mass and diversity of evidence available,
gathered and systematised by the evaluation team.

Among the complementary evidence gathered for closing the FP, one should underline the following ones:
(i) hearing of the Follow-up Committee through a focus group held at the Auditory of the Aristides Mendes
Museum House in Cabanas de Viriato and on line through the TEAMS platform with other members of
the Committee; (ii) conclusion of the on line questionary survey addressed to beneficiaries using the
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Balcdo dos Fundos, integrated in the Case Study about the PT 2030’ Information System; (iii) conclusion
of the on line questionary survey addressed to the Management Bodies using the back office system AG
+; (iv) in-depth desk-research about approved operations, namely monitoring reports of Operations
classified as having Strategic Interest and of experimental communication projects supported by TAP
2030; (v) second interview with the AD&C’s Information Systems Unity (ISU) charged of implementing the
IS PT 2030, understood as crucial to contextualise and critically assess the results of the on line questionary
survey addressed to the beneficiaries using the Balcdo dos Fundos and to the Management Bodies using
the AG + and also the results of the interviews about the IS PT2030; (vi) a new meeting with the technical
structure of the TAP 2030’s Management Body held in 26.06.2025; (vii) an interview/working meeting
with the UGN unity of the TAP 2030?s Management Body focused specifically in discussing the concrete
conditions of application of the selection criteria and of the periods to process the analysis and approval
of operations; (viii) interviews with the coordinators of some Functional Articulation Networks.

Last but not the least, one should stress the relevance of the commentaries made by the members of the
Follow-up of the Evaluation Study to elaborate this FR.

The report ends with a group of conclusions and recommendations, based on the conclusion of the
approach to the evaluation questions and identifying the entities to whom the recommendations are
addressed and formulating some guidelines to operationalise them.

Touched by the receptiveness of the Executive Direction of TAP 2030’s Management Body, its technical
staff and all the representants of institutions interviewed, the evaluation team thanks all the collaboration
during this evaluation, without which it would not be possible.
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1. INTRODUCAO

O presente documento apresenta o Relatério Final (RF) do estudo de AVALIACAO DE FUNDOS EUROPEUS:
OPERACIONALIZACAO DO PROGRAMA DE ASSISTENCIA TECNICA 2030 (PAT), correspondente ao PROCESSO
R/060/2024 que identifica o concurso publico oportunamente realizado e ao qual a Quaternaire Portugal
apresentou com éxito uma candidatura. O Relatdrio incorpora os comentarios oportunamente produzidos pelo
Grupo de Acompanhamento do estudo de avaliagdo sobre o Relatério Final Preliminar (RFP) e as evidéncias
complementares reunidas no periodo que mediou entre aquele relatério e o RF.

O RF segue rigorosamente a estrutura definida na pdgina 38 do Caderno de Encargos, conduzindo a seguinte
sequéncia de capitulos além deste capitulo introdutério (capitulo 1):

= Um resumo dos trabalhos (em portugués e em inglés) precede os indices de todo o relatério;

= O capitulo 2 enquadra a avalia¢do a realizar e o seu objeto, focando-se tal como o solicitado em sede
de CE na légica de intervengao do programa e no contexto de atuagao, atores envolvidos e grupos-alvo
que o programa visa alcangar; complementarmente o objeto da avaliagdo é delimitado;

= O capitulo 3 descreve o ambito e os objetivos da avaliagdo, com destaque para os critérios e questdes
de avaliagdo que o estudo deve abarcar;

= O capitulo 4 é dedicado a apresentacdo da metodologia que o estudo de avaliagdo ira desenvolver,
envolvendo: (i) a sintese da abordagem metodoldgica prosseguida e a justificagdo das opgGes tomadas
e das suas limitagGes; (ii) a identificando os processos utilizados para a triangulagdo da informagdo com
inclusdo de matriz-sintese; (iii) as limitagGes e condicionantes das solugées metodoldgicas aplicadas.

= O capitulo 5 apresenta a abordagem as questdes de avaliacdo;
= O capitulo 6 apresenta o quadro de conclusGes;

= O capitulo 7 formula um conjunto de recomendag¢des com a devida fundamentagdo nas conclusGes
anteriormente apresentadas;

= QO capitulo 8 sistematiza as principais referéncias bibliograficas e eletrénicas mobilizadas pelo estudo de
avaliagdo;

=  Finalmente, o RF conclui com um capitulo de anexos, no qual se incluem todos os complementos de
evidéncia utilizados para a abordagem as quest&es de avaliagdo.
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2. ENQUADRAMENTO DA AVALIAGAO E DO SEU OBJETO

A transversalidade dos efeitos dos apoios proporcionados pelo PAT 2030 é algo que é plenamente reconhecido
pela generalidade dos beneficiarios do Programa e isso é particularmente explicito no texto do préprio Programa:
“O que se pretende sim, e da forma mais efetiva e simples possivel, é responder as necessidades de suporte a
estas funcgdes transversais assumidas no ambito da coordenacgédo global da aplicagdo dos Fundos Europeus e do
respetivo sistema de gestao e controlo, acompanhamento, avaliagdo e comunicagdo do conjunto dos programas.
Assim o PAT2030 pretende apoiar agGes que sejam transversais a diversos Programas (i.e. AEA ou atividades que
beneficiam todos os Programas na drea da coordenagdo, avaliagdo, sistemas de informagdo, comunicagao,
certificagdo, auditoria, etc.)” (pag. 6). O designio associado ao PAT 2030 continua a ser definido com um elevado
grau de explicitagcao tendo em conta o seguinte pardgrafo do texto do programa: “O PAT2030, em complemento
as acOes de assisténcia técnica previstas em cada um dos Programas, sera o suporte instrumental para o
desenvolvimento da estratégia global definida para o a implementag¢do do Portugal 2030 e dos respetivos
programas, ancorada num sistema de gestdo e controlo que mantém elevados niveis de robustez e fiabilidade,
propiciando as condi¢des adequadas ao seu langamento e execugdo, disponibilizando o apoio necessario a
implementagdo dos sistemas e estruturas de coordenagdo, programacdo, planeamento, monitorizacdo,
incluindo a monitorizagdo estratégica e avaliagdo, e ao funcionamento dos sistemas e estruturas de gestdo
financeira, acompanhamento, controlo e comunicagdo, incluindo o financiamento de custos com pessoal

(pag. 7).

associados a estas atividades, que envolvem cerca de200 ETI”
A complementaridade assinalada entre o PAT 2030 e a assisténcia técnica consagrada por cada um dos
Programas do PT 2030 constitui, assim, um elemento crucial de aferi¢do da transversalidade dos apoios por ele
proporcionados. Mas essa transversalidade pode também ser aferida pelo apoio prestado a entidades marcantes
no ecossistema de Fundos Europeus, como o sdo, por exemplo, a AD&C e a IGF, ndo esquecendo a dimensdo da
capacitagdo como elemento estruturante da transversalidade a todo o ecossistema de Fundos.

A consolidacdo de uma logica de programa, subordinada as caracteristicas definidas pelas autoridades
comunitdrias e nacionais para este periodo de programacgdo (concentragdo de recursos, simplificacdo, orientagdo
para resultados, abertura a inovacdo, transparéncia e prestacdo de contas, subsidiariedade, segregacdo das
fungdes de gestdo e de prevencdo de conflitos de interesse e sinergias entre fontes de financiamento nacionais
e comunitarias) representa tal como a natureza da transversalidade da intervencdo do PAT 2030 um dos
elementos mais relevantes a ter em conta na avaliagdo da operacionalizagdo do Programa.

No ambito da sua transversalidade e necessdria coeréncia com os planos de assisténcia técnica de cada programa
do PT 2030, o PAT 2030, visa assim apoiar e intervir em matérias como o refor¢o da coordenacdo, de capacitacao
do ecossistema envolvido na gestdo e implementagao de fundos europeus (cada vez mais diversificado do ponto
de vista dos perfis institucionais e de dimensdo das entidades que o integram), de informacdo atempada e
acessivel para beneficiarios e publico em geral e de simplificacdo de processos, seja em termos de praticas
administrativas, de administracao online ou de modalidades de financiamento. Cumpre referir ainda que uma
grande parte das operag¢Oes apoiadas pelo Programa, designadamente as de interesse estratégico, contam com
documentos de referencial estratégico que enquadram a montante tais operacdes. Sdo exemplos ilustrativos
dessa importante referéncia documentos como o Roteiro da Capacitacdo e o Plano de Agdo Digital ambos
elaborados no ambito das atividades da AD&C.

Reportando a andlise a fevereiro de 2025 (data de aprovacdo do Relatério Intermédio), o PAT 2030 apresenta no
quadro da sua Unica prioridade estratégica e das suas cinco tipologias de operagdo um estado de maturagdo ja
relativamente avangado, cujos principais indicadores sao:

= Comprometimento de 40% da dotacdo, correspondente a 31 operagdes aprovadas em 47 candidatadas;
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=  Execucdo de 15,8% da dotagdo de Fundo, com um total de 7 operagGes encerradas.

= 47% da dotagdo envolvida em concursos fechados e em curso em final de fevereiro de 2025,
percentagem que acumula para 78,6% com os concursos programados até dezembro de 2025;

=  Realizagdo de 39% do Fundo aprovado;
=  Pagamento de 46% do Fundo aprovado;

= 17 avisos publicados e 16 decididos distribuidos do seguinte modo: (i) Coordenagdo técnica do PT 2030
— 3; (ii) Sistemas de informagdo do PT 2030 — 1; (iii) Seguranga dos sistemas de gestdo e controlo — 2;
(iv) Informagdo e comunicagdo do PT 2030 — 2; (v) Capacitagdo do Ecossistema dos Fundos — 5; (vi)
Estudos e avaliagdo -3.

Em termos das operagdes aprovadas que integram o objeto da presente avaliagdo, elas sdo as seguintes:

Tipologias de agdo Operagoes aprovadas

Gestdo de programas e sistema de fundos para a inovagao
e especializagdo inteligente

Academia dos Fundos e Redes de Articulagdo Funcional
(considerada agdo de importancia estratégica)

Capacitagdo para a operacionalizagdo e articulagdo
multinivel das EEI

Cursos de especializagdo Gestdo da Inovagdo e
Capacitagdo do ecossistema de fundos Especializagdo Inteligente (Winter School)

Cursos de Especializagdo Metodologias de Avaliagdo de
Politicas Publicas (Winter School)

Dinamizagdo e realizacdo de cursos de especializagdo de
média duragdo (summer/winter schools) em areas
prioritdrias do PT 2030

IGF — Prevengdo e combate a fraude e corrupgdo dos
Fundos Europeus

Gestdo geral AD&C 2023-25

ITI Funchal

PABT Porto Santo —ITI

EMPIS 2030

Funcionamento dos sistemas e estruturas de coordenagdo, PAT 2023-2024-2025
gestdao e monitorizagao

Estudo tematico Digitalizagdo Empresas Regido Centro

Candidatura UNL — 22 relatério Desenvolvimento e Coesdo

Avaliagdo do Risco de Inundagdo com vista a melhoria da
resiliéncia territorial da ria de Aveiro

Avaliagdes do PGA do PT 2030 e estudos coordenados pela
AD&

Metodologias de Comunicagdo dos Fundos Europeus

Estratégia de Comunicagdo Digital Portugal 2030
Informagdo e comunicagdo do PT 2030 e dos Fundos

. Valor Publico e Boost Comunicacional dos Fundos Europeus
associados

Portugal 2030: + presente no que importa

Informagdo e Comunicagdo do Portugal 2030
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Tipologias de agdo ‘ Operagoes aprovadas
Estratégia de Comunicagdo Digital Portugal 2030

Valor Publico e Boost Comunicacional dos Fundos Europeus

Portugal 2030: + presente no que importa

Informagdo e Comunicagdo do Portugal 2030

Sistemas de Gest3o e Controlo AD&C 2023/2025

Seguranca dos sistemas de gestdo e controlo Auditoria e Controlo do PT 20230 — Autoridade de Auditoria
(IGF-AA)
Sistemas de Informagdo do PT 2030 Sistema de informacgdo do PT 2030

E com estas operagdes aprovadas que os esquemas de Teoria da A¢do do PAT 2030 e das TdP das suas principais
tipologias de intervencdo sdo alimentados, pelo que a analise critica da avaliagdo a essas TdP depende em grande
medida dos resultados concretos esperados para estas operagGes e do contexto em que elas irdo operar. O
alinhamento das operag¢des aprovadas com os objetivos de cada uma das 5 TA esta garantido, devendo ter-se
em conta que os “Estudos e Avaliagdao” ndao constituem uma tipologia de agdo, estando inseridos no ambito da
TA “Funcionamento dos sistemas e das estruturas de coordenacgdo, gestdo, monitorizagdo e avaliagdo” através
da operacgdo “AvaliagGes do PGA do PT 2030 e estudos coordenados pela AD&C.
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3. AMBITO E OBJETIVOS DA AVALIACAO

Esta avaliagdo tem o estatuto de uma avaliagdo de operacionalizagdo e o CE é muito explicito na sua
fundamentacgdo: “justifica-se pela necessidade de aferir, numa fase inicial da implementagdo, se o Programa se
encontra no rumo certo para a concretizagdo dos seus objetivos de politica e objetivos especificos, e se serdo
necessarios ajustamentos para assegurar o cumprimento desses objetivos, permitindo a incorporagdo atempada
de ajustamentos programaticos, nomeadamente na revisdo intercalar dos Programa em 2024, e nos processos
de implementagao do Programa”.

A avaliagdo cobre globalmente o periodo de implementagdo do Programa até fins de fevereiro de 2025, data
correspondente a aprovacgdo do Relatério Intermédio, mas em algumas matérias de avaliagdo esse periodo
estende-se além dessa data, proporcionando assim uma avaliacdao de operacionalizagdo correspondente a um
periodo relevante da sua implementacao.

Para responder aos objetivos da presente avaliacdo é relevante ter em conta as recomendagGes emanadas da
AEA do Programa, as quais visam alcangar uma “maior ambig¢do na implementagdo do PAT 2030 face ao POAT
2020”,: “i) melhorar a capacidade de gestdo estratégica dos fundos; ii) melhorar a capacidade de gestdo
operacional dos fundos; iii) aumentar os niveis de preparagdo, conhecimento e capacidade de atuagdo dos
beneficidrios; e iv) criar condi¢cbes de suporte favoraveis para uma execucdo eficaz, impactante e reconhecida
dos fundos.”

Como é possivel observar a partir da formulagdo anterior das recomendagSes da AEA, a referéncia aos aspetos
da comunicagdo surge muito diluida nas recomendacdes produzidas, o que ndo deixa de ser algo surpreendente
conhecida que é a falta de notoriedade publica dos resultados da aplicagdo de Fundos Europeus em Portugal.
Essa questdo esta acautelada através da TA “Informagdo e comunicagdo do PT 2030 e dos Fundos associados”,
que embora mobilize em termos comparativos uma mais baixa percentagem de recursos, ao nivel dos estudos e
avaliagdo, deu origem a uma importante diversidade de operagdes aprovadas relacionadas com a questdo da
comunicagdo. O facto de o Programa ter contemplado uma perspetiva de experimentagdo, apoiando também
novas metodologias de comunicac¢do suscetiveis de quebrar a barreira de falta de notoriedade e de desconfianca
publica deve ser destacada como uma boa pratica, desde que obviamente sejam realizados esforgos de
escalamento de tais acGes experimentais, designadamente no dmbito da comunicagdo do PT 2030 como um todo
e na comunicagdo de Programas especificos.

As TA atras assinaladas servem trés objetivos centrais do PAT 2030:
= a) melhorar o desempenho das administragdes responsaveis pela gestdo dos fundos;

= b) contribuir para um ecossistema mais preparado e capacitado para lidar com os novos desafios de
competitividade, inclusdo, transicdo energética e ecoldgica;

= ¢)assegurar uma boa divulgacdo e compreensao pelos cidaddos da utilizacdo dos fundos em Portugal.

A tabela seguinte cruza TA com os objetivos centrais:
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Tabela 1 - Tipologias de agao versus objetivos centrais do PAT 2030

Contribuir para um
ecossistema mais

Assegurar uma boa

Melhorar o desempenho preparado e capacitado . b .
.. ~ . divulga¢do e compreensao
i . das administragdes para lidar com os novos o ax
TA/Objetivos centrais L . ~ i pelos cidadaos da
responsaveis pela gestao desafios de e
e . . - utilizagdao dos fundos em
dos fundos competitividade, inclusao,
.~ - Portugal
transicao energética e
ecoldgica
Capacitagdo do ecossistema £ -
de fundos
Estudos e avaliagdo *x * *k
Funcionamento dos
sistemas e estruturas de - .
coordenacdo, gestdo e
monitorizagao
Informagdo e comunicagdo
do PT 2030 e dos Fundos *x - *okx
associados
Seguranca dos sistemas de - *
gestdo e controlo -
Sistemas de Informagdo do - fx
PT 2030

Em matéria de objetivos, globais e especificos, o CE é bastante especifico.

O objetivo global da avaliacdo é definido como o de “analisar em que medida a implementagdo do Programa
estd a decorrer de acordo com o programado e, considerando o ritmo de implementacdo e execucdo registados,
se esta contribuir para a maximiza¢do dos resultados esperados de acordo com objetivos de politica e os
objetivos especificos do Programa, identificando eventuais dificuldades encontradas na operacionalizagdo dos
diversos apoios e/ou antecipando potenciais desvios na concretizagio desses objetivos”.

Por sua vez, os objetivos especificos sdo estabelecidos como:

=  Avaliar até que ponto o Programa estd a dar resposta as necessidades que a sua programacdo visa
atender, tendo em conta eventuais altera¢des do contexto onde opera;

= Avaliar se a implementagdo do Programa esta a assegurar a coeréncia entre as intervencgdes
programadas e entre estas e outras medidas e instrumentos de apoio convergentes com os objetivos
de politica prosseguidos pelo Programa;

=  Avaliar a adequacdo da gestdo estratégica e operativa do Programa para garantir adequados niveis de
eficacia e eficiéncia da sua implementacdo (modelo de governacdo, processos e rotinas de andlise,
monitorizacdo e acompanhamento);

=  Avaliar, a partir do ritmo de execu¢do do Programa e dos projetos apoiados, se a implementacdo do
Programa se encontra no caminho certo para a concretizagdo dos objetivos especificos e metas
estabelecidas;

=  Propor, em fungdo da andlise das diferentes dimens&es acima referidas, os ajustamentos necessarios a
melhoria das condi¢Oes de eficécia e eficiéncia da implementagdo do Programa.
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Last but not the least, o cruzamento entre o ambito da avaliagdo e os seus objetivos, global e especificos, ndo
ficaria totalmente compreendido se nao integrassemos o aprofundamento tematico em torno do Sistema de
Informagdo do PT 2030, uma das dimensdes de apoio do Programa mais transversais. Este aprofundamento
tematico é particularmente importante atendendo a que o CE faz referéncia a recomendagdes decorrentes deste
aprofundamento para poder influenciar eventualmente a configuragdo do SI no periodo 2021-2027. Para este
aprofundamento contribuird a combinagdo de aspetos técnicos de analise da configuracdo do sistema e de
recolha de informagdo junto de entidades beneficidrias com operagdes aprovadas nos programas regionais e
tematicos que poderdo recorrer ao referido sistema.

4. METODOLOGIA DE AVALIACAO

4.1. Sintese da abordagem metodoldgica

A metodologia que suporta esta avalia¢do foi validada em sede de aprovacdo do Rl e consiste numa modalidade
de avaliagdo baseada na teoria (ABT) que permitiu a equipa de avaliagdo aprofundar a andlise critica a Teoria da
Acdo de Operacionalizacdo do PAT 2030 (TA) e Teorias da Programacdo (TdP) das principais tipologias de
intervengdo do Programa, cujo resultado consta do capitulo de anexos deste relatdrio (Anexo 1). Essa analise
critica e de plausibilidade serviu de base a abordagem de algumas das questGes de avaliacdo e enquadrou
também a procura de evidéncia. Essa andlise critica realizada incidiu essencialmente no ensaio de identificagdo
dos principais mecanismos de mudanca ou transformacdo considerados de ocorréncia necessaria para que os
resultados intermédios e finais esperados pelo PAT 2030 possam ter concretizagdo. Em simultaneo foram
também identificados os principais pressupostos e fatores criticos associados a essas transformacGes. A
utilizacdo dessa andlise critica traduziu-se, entre outros aspetos, na analise de plausibilidade das mudancas
operadas, sempre que possivel com evidéncia decorrente do valioso trabalho de analise documental e de
entrevistas. Esta orientagdo metodoldgica assume um interesse redobrado sobretudo porque o PAT 2030
pretendeu consagrar a assisténcia técnica como um Programa do PT 2030, logo com as consequéncias de
mudancas de praticas e de comportamentos dos intervenientes.

Esta abordagem metodoldgica adaptou-se ao elevado grau de especificagdo do CE, ja que a matriz de avaliagao
ai apresentada, além de integrar elementos obrigatdrios de resposta, especifica também as técnicas de recolha
de informagdo/fontes a privilegiar na resposta a QA, estendendo essa especificacdo as tipologias de intervengio
do PAT 2030 que devem ser consideradas na abordagem. O mesmo pode ser sublinhado em relagdao aos
requisitos a garantir em matéria de métodos e técnicas de recolha de informacgao. Alids, esse grau elevado de
especificacdo é visivel nas duas matrizes essenciais de aprofundamento da metodologia, a “matriz de avaliacdo”
e a “matriz de técnicas de recolha e tratamento de informagdo”. Este facto exerceu uma forte influéncia na
formatacdo da metodologia.

Considera-se que a opgdao metodoldgica de uma ABT é a que melhor permite responder a avaliagdo dos trés
objetivos centrais do PAT 2030: (i) melhorar o desempenho das administragdes responsaveis pela gestdo dos
fundos; (ii) contribuir para um ecossistema mais preparado e capacitado para lidar com os novos desafios de
competitividade, inclusdo, transicdo energética e ecoldgica e (iii) assegurar uma boa divulgacdo e compreensdo
pelos cidaddos da utilizacdo dos fundos em Portugal. E também das seis tipologias de operacdo (TO): (i)
capacitagdo do ecossistema de fundos; (ii) estudos e avaliagdo; (iii) funcionamento dos sistemas e estruturas de
coordenacéo, gestdo e monitorizacdo; (iv) informagédo e comunicacdo do PT 2030 e dos Fundos associados; (v)
seguranga dos sistemas de gestdo e controlo; (vi) sistemas de informagdo do PT 2030. A diversidade de QA
colocada pelo CE densifica estes dois propdsitos de avaliacdo, dos objetivos centrais e das tipologias de
intervencao.
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A abordagem da ABT é operacionalizada através de um mix de processos de recolha e tratamento de informagao,
referidas na secgdo seguinte, que aponta para uma combinac¢do de evidéncias que fundamentam as respostas as
diferentes questdes de avaliagdo e as recomendagdes a realizar.

Conclui-se, assim, que a avaliagdo testa uma abordagem baseada na teoria, que estd implicita na teoria da acdo
de operacionalizagdo e nas teorias da programacao das diferentes tipologias de acdo do PAT 2030, cabendo-lhe
desenvolver os mecanismos de pesquisa e de triangulagdo de informagdo considerados necessarios para verificar
e testar se a programacdo aprovada e implementada esta a suscitar as mudancgas desejadas, tendo em vista a
prossecucdo dos objetivos centrais.

4.2. Triangula¢ao de informacgao e densificacdo de evidéncia
O processo de recolha e tratamento de informagdo que foi desenvolvido teve essencialmente em conta a
natureza muito particular do PAT 2030, especialmente o facto da grande maioria das tipologias de intervencdo
nao ter acesso concorrencial, mas ser um processo por convite e centrado num conjunto muito reduzido de
entidades, das quais ressalta a importancia da AD&C como cliente do Programa. Tal como o referimos
anteriormente a relevancia assumida por estas entidades no ecossistema do PT 2030 é um dos processos através
do qual o Programa materializa a transversalidade dos seus efeitos.

No sentido de a triangulacdo de informagao ser melhor compreendida face ao roteiro metodoldgico inicialmente
programado (Relatério Inicial), apresenta-se no fim desta secgdo 4.2 a matriz de sistematizagdo dessa
triangulacdo realizada, que inclui o proprio recurso a TA e TdP do PAT 2030 e explicita razdes para possiveis
alteragdes face ao roteiro programado. Avulta neste aspeto a decisdo de atribuir prioridade maxima a inquiri¢ao
dos utilizadores do Balcdo Unico para alimentar o EC realizado e que fez cair a inquiricdo programada a entidades
com operagdes aprovadas e ndo aprovadas.

A organizagdo do EC sobre o SI PT2030 (QA n2 10) revelou-se um fator decisivo de consumo de recursos-tempo
do processo de avaliagao, pois implicou além de entrevistas aos principais protagonistas que a montagem do SI
PT2030 assumiu na estrutura de servicos internos na AD&C, o inicio da abordagem ao confronto entre as AG de
Programas que, tendo globalmente aderido ao sistema de front office do Balcdo de Fundos (BF), integram o AG
+ e as AG que nessas condi¢Ges optaram por montar sistemas de informac&o préprios. A comparacgdo entre, por
um lado, as AG dos Programas Regionais Centro 2030 e Lisboa 2030 e as AG de programas com sistemas proprios,
neste caso o Sl Pessoas 2030 e o PR Norte 2030 forneceu elementos de grande relevancia para contextualizar o
ruido que a implementagdo progressiva do Sl PT2030 tem suscitado entre os stakeholders que a ele recorrem.
Esse confronto foi particularmente rico com a avaliagdo dos resultados do inquérito por questionario as
Autoridades de Gestdo e Organismos Intermédios que utilizam o AG +, incluindo também a mobilizagdo dos
resultados do inquérito por questionario aos beneficidrios que utilizam o Balcdo Unico de Fundos sobre a
apreciagdo das condig¢des da sua utilizacdo concreta.

O referido EC permitiu compreender melhor a importancia que a abordagem da tipologia de intervencdo
“sistema de informacdo do PT 2030” assume na avaliagdo. As insuficiéncias e desenvolvimentos ainda
incompletos do SI PT 2030 e as suas implicagGes quer para as estruturas técnicas dos programas do AG +, quer
para as estruturas técnicas dos programas que optaram por sistemas proprios, tém sérias implicacdes no
desenvolvimento e implementagdo da programacdo a niveis muito variados. Em torno dessa realidade, acabou
por se gerar um ruido diversificado de insatisfagdo em torno da utilizagdo e do recurso ao sistema que é dificil
ajuizar se poderia ter sido evitado. Na verdade, a concretizagao do sistema foi realizada por fases, assumindo
determinadas prioridades para aplicacdo dos recursos técnicos e humanos disponiveis, em grande medida
consensualizada entre AG e Ol do sistema. Mas o contacto com o terreno e com o referido ruido criado permitiu
concluir que parte desse ruido resulta de ndo ter sido considerado que a implementa¢do do sistema seria
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progressiva e por fases a que correspondiam prioridades quanto a funcionalidades. Ora, nem sempre a evidéncia
desse ruido recolhida pela equipa de avaliagdo tinha claro que o SI PT2030 assentava numa metodologia de
construgdo progressiva de médulos. Alguns comentarios recolhidos partiam implicitamente do principio de que
0 SI PT2030 apareceria em funcionamento ja no pleno das suas potencialidades, o que é manifestamente errado.
Outra coisa consiste em discutir se o tempo dessa implementagdo por médulos correspondeu ao desejavel. Se
tivermos em linha de conta os problemas conhecidos de implementacgao inicial do PT2030 pode inferir-se que
uma maior rapidez de estabilizagdo de médulos teria beneficiado bastante a atividade das AG dos Programas.
Mas o que a avaliagdo pode concluir é que a implementagdo progressiva assentou na defini¢cdo de prioridades,
nas quais as AG tiveram assentimento e participagao.

Se a matriz sintese da triangulagdo de informacao, que se apresenta de seguida, é importante para compreender
a densificacdo qualitativa da evidéncia sistematizada pela avaliagdo, cumpre também destacar a dimensdo
quantitativa e a diversidade da evidéncia recolhida: (i) cerca de 23 pessoas ouvidas em entrevistas semi-
estruturadas, as quais se juntam os elementos da Dire¢do executiva do PAT 2030; ii) 371 entidades beneficiarias
utilizadoras do Balcdo de Fundos inquiridas em questionario online, num universo de 3.069 entidades,
correspondente a uma margem de erro de 4,77% para um intervalo de confianca de 95%,; (iii) 9 AG e 5 Ol
utilizadores do sistema de Back office AG +; (iv) auscultagdo de membros do Comité de Acompanhamento sob a
forma de focus group; (iv) estudo de caso sobre o Sistema de Informagdo do PT 2030; (v) expressiva analise
documental, designadamente de memdrias descritivas de operagdes aprovadas e de avisos a apresentagdo de
candidaturas.
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4.3. Condicionantes e limitag6es da metodologia proposta
A literatura relativa as metodologias de avaliagdo mostra-nos que ndo existem metodologias perfeitas e as ABT
ndo fogem obviamente a essa regra.

Uma das dificuldades conhecidas das ABT consiste no facto de regra geral, os programas objeto desse tipo de
avaliagdo ndo utilizarem a abordagem da TdM para conceber a programacdo. Desse facto, resulta
frequentemente a inexisténcia de evidéncia (indicadores) para testar a plausibilidade das TdM e TdP propostas
pelas equipas de avaliagdo. No presente processo de avaliagdo, louva-se o facto da AG do PAT 2030 ter realizado
o exercicio de construgao de uma TA geral para o programa e de TdP para tipologias especificas. E, mais do que
isso, ter aberto essas formulagGes a apreciagdo critica da equipa de avaliagdo. Embora se reconheca este aspeto
muito positivo, as limitages de informagdo para testar a plausibilidade de todas as TdP propostas e criticamente
analisadas ndo desaparecem totalmente, colocando desafios @ metodologia, sobretudo para encontrar evidéncia
sobre mecanismos, pressupostos e fatores criticos. Esta questao reforga a ideia atrds apresentada de que o PAT
2030 se apresentou com a ambicdo de se afirmar como um Programa nos termos similares de outros programas
do PT 2030.

Uma outra condicionante que acaba também por suscitar algumas limitagdes a plena aplicagdo da metodologia
resulta do facto do PAT 2030 implicar a aprovagdo de um numero relativamente reduzido de operagGes e essas
mesmas operagoes estarem, a data de elaboragdo deste RF, ainda longe de estarem plenamente finalizadas. Isto
acontece ndo apenas com as operac¢des que resultam de processos de convite a entidades bem determinadas,
mas também em operagdes cujo acesso é concorrencial, como é por exemplo o caso das candidaturas de
universidades a realizagcdo das summer ou winter schools. Isso significa que a informacgdo de implementagao
existente é ainda em alguns casos escassa, exigindo um trabalho de antecipagdo de resultados que sé o contacto
mais aprofundado com as entidades beneficiarias permite concretizar. E dbvio que se trata de uma avaliacdo de
operacionalizagdo e ndo de uma avaliagao de impacto, o que mitiga a limitacdo anteriormente enunciada. Mas
existem questGes de avaliagdo em que os proprios termos da avaliacdo de operacionalizagdo, como por exemplo
as que suscitam a avaliagdo do contributo dos projetos apoiados para os objetivos centrais e especificos do
Programa, o estado de implementagdo das operagdes acaba por ser uma variavel relevante.

De qualquer modo, o esforgo adicional desenvolvido em matéria de andlise documental das operac¢des aprovadas
permitiu, em grande medida, compensar as dificuldades associadas ao estado de implementa¢do das mesmas e
ajuizar do contributo que poderdo apresentar para a concretizagdo dos objetivos do Programa.
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5. ABORDAGEM AS QUESTOES DE AVALIACAO

5.1.EFICIENCIA OPERATIVA — QAL1. A estrutura de gestdo do Programa é adequada para o
desempenho das fungdes que lhe estio atribuidas? O modelo de gestdo é adequado para
a eficacia e eficiéncia do exercicio das fungbes da Autoridade de Gestdo do Programa?

Sintese

Os desenvolvimentos observados no ano de 2024 e na primeira metade de 2025 que implicaram o envio a equipa
de avaliagdo por parte da AG do PAT 2030 de uma nota explicativa da situagdao atualmente observada em termos de
gestdo de recursos humanos das estruturas técnicas de suporte permitem concluir que a estrutura de gestdo
enfrenta presentemente uma insuficiéncia de dimensionamento efetivo, gerada por saidas observadas ao longo da
segunda metade de 2024 e do ano de 2025. Esta insuficiéncia ja foi objeto de decisdo da CD avangando com caracter
de urgéncia para um novo processo de oferta de colocagdo. Esta insuficiéncia de preenchimento atual do quadro
revisto observa-se face a uma dotagdo prevista de um maximo de 18 elementos (2 secretarios técnicos e um maximo
de trés equipas de projeto de caracter temporario), revista em 2025 para 15 colaboradores 12 dos quais
pertencentes a AD&C, nunca foi plenamente atingida, integrando, por exemplo, em 31.10.2024 apenas 10
elementos (2 secretarios técnicos e 8 técnicos superiores), tendendo essa situagdo a complicar-se a partir dessa
data, conforme desenvolvimentos constantes do corpo da resposta a esta QA.

Esta insuficiéncia de preenchimento de quadros observa-se no contexto de um modelo de divisdo do trabalho
consagrado no modelo de gestdo que a avaliagdo considera estar ajustado a um Programa com uma Unica prioridade
e um numero reduzido de operagGes e beneficidrios, embora com algumas operagGes, designadamente as
consideradas OperacgGes de Interesse Estratégico (OIE), de complexidade técnica assinalavel. A existéncia de duas
unidades, a Unidade de Apoio a Gestdo (UAG) com fungBes transversais e ocupando-se da comunicagdo e a Unidade
de Gestdo de Negoécio (UGN) com fungGes de gestdo operacional, como a andlise de candidaturas, o
acompanhamento e o processamento de pagamentos, é adequada a implementagdo do Programa, na medida em
que permite, simultaneamente, dotar a gestdo do programa de um apoio importante e acompanhar com
proximidade a ja referida complexidade técnica das operagdes. Tal como anteriormente foi referido, esta adequagao
de modelo é fortemente penalizada com a insuficiéncia de preenchimento de quadros, com particular realce para a
UAG hoje sem secretario técnico e apenas com um técnico superior. J4 a situagcdo da UGN com secretario técnico, 3
técnicos superiores e 2 técnicos em regime experimental é bastante préxima da registada em 31.10.2024.

Em 2024, sobretudo até a ja referida data de 31.10.2024, mesmo com a ja mencionada insuficiéncia de recursos
humanos face ao programado, o encerramento do POAT 2020, o apoio a comunicagdo do PAT 2030 e a gestdo
operacional de apreciagdo de candidaturas e de interagdo e acompanhamento das operagGes aprovadas decorreram
de forma positiva. As dificuldades entretanto surgidas a partir daquela data, sobretudo com reflexos na capacidade
operacional da UAG, devem ser relevadas. A nota técnica enviada a equipa de avaliagdo por parte da CD da AG do
PAT 2030 revela que a situagdo esta identificada e suscitou medidas concretas para repor a dotagdo de recursos, sob
pena da segunda fase de implementagdo do Programa poder enfrentar dificuldades de desempenho ao nivel do ja
observado.

Questoes gerais de funcionamento

O PAT 2030 é, como ja foi anteriormente referido, um programa especifico no quadro dos programas do PT 2030,
cuja especificidade se materializa também nas atividades de gestdo e no enquadramento legal da sua atividade
operacional. O facto de o Programa apoiar operagdes designadamente da AD&C impde, por exemplo, a
homologacdo por parte da tutela das operagbes aprovadas promovidas por aquela entidade, o que tem
implicagdes na atividade operacional, designadamente nos prazos de aprovagdo e contratualizagdo de
operagoes, que devem enquadrar toda a analise a realizar na abordagem a esta QA. Em matéria de prazos de
aprovacdo, a evolugdo registada ao longo dos diferentes AAC mostra que a estrutura de gestdo tem vindo a
melhorar a eficiéncia operativa dos processos de andlise e aprovacdo, sendo disso evidéncia os dois ultimos AAC
decididos, 18 e 19, em que o prazo médio foi de 22,5 dias. Deve referir-se que a decisdao fundamentada sobre as

25



RELATORIO FINAL DA AVALIAGAO DE FUNDOS EUROPEUS: OPERACIONALIZAGAO AAA
DO PROGRAMA ASSISTENCIA TECNICA A h A Quaternaire
h b B Portugal

candidaturas é proferida pela AG no prazo de 60 dias, segundo o que prescreve o DL n2202/2023 de 22 de margo,
n.2 1 art. 25.2. Nos avisos iniciais langados respeitantes a OIE os prazos legais foram claramente excedidos?.

A anadlise detalhada dos dados relativos ao tempo de apreciagdo das candidaturas mostra que os primeiros avisos
registaram prazos bastante superiores ao previsto legalmente (até 158 dias entre o fecho do aviso e a aprovagdo
e 51 dias até a contratualizagdo). Contudo, essa situagdo foi progressivamente mitigada. As justificacGes
recolhidas junto da estrutura técnica do PAT indicam que os principais fatores explicativos foram: (i) adaptagdo
inicial ao Sistema de Informacdo (que ndo estava plenamente funcional nos primeiros avisos), (ii) o processo de
homologagdo pela tutela no caso das operagdes promovidas pela AD&C (que chegou a demorar mais de um
més), e (iii) a natural aprendizagem operativa por parte das equipas técnicas.

A partir do momento em que o Sl foi estabilizado e as equipas adquiriram maior familiaridade com os
procedimentos (aprendizagem de eficiéncia operativa), os prazos de apreciagdo reduziram-se significativamente.
Os AAC 18 e 19, por exemplo, registaram prazos médios de decisdo de 22,5 dias, demonstrando a consolidagdo
das rotinas internas e o aumento da eficiéncia administrativa. Também se confirmou que, apesar das limitacGes
de pessoal, a estabilidade relativa da equipa da UGN contribuiu para a melhoria dos prazos.

Enquanto AG de um programa do PT2030, embora com especificidades ja devidamente assinaladas, a AG do PAT
tem atribuicBes similares as das restantes AG, explicitadas pelo artigo 152 do Decreto-Lei n25/2023 de 25 de
janeiro, sendo nesse contexto que a adequacdo da sua estrutura de gestdo deve ser analisada.

A estrutura do modelo de gestdo do PAT 2030 é bastante legivel e abrange, além da Comissdo Diretiva (com um
presidente e dois vogais, sendo por ineréncia legal o presidente e o vogal ndo executivo o presidente e o vice-
presidente da AD&C), um Secretariado Técnico com duas unidades (Secretarios Técnicos):

= A UAG que assume fungdes transversais de apoio a gestdo, ocupando-se dos instrumentos de gestao,
formacao e capacitagdo e assumindo também as fungdes de comunicacao e divulga¢do do Programa;

= A UGN que assume fungbes operacionais de negdcio (a figura de gestdo de cliente permite o
acompanhamento mais proximo dos principais beneficiarios do Programa em conformidade com a
analise de risco), assim como a devida segregacdo de func¢des, ocupando-se da analise e
acompanhamento de operagdes, de risco e controlo e da monitorizagao e avaliagdo.

A acdo dos dois secretarios técnicos é completada com uma estrutura de recursos humanos desenhada
inicialmente para um maximo de 18 elementos, integrando os ja mencionados 2 secretarios técnicos e 3 equipas
de projeto de caracter temporario. No entanto, embora revisto em baixa em 2025, o preenchimento deste
quadro de referéncia tem-se revelado de dificil concretizado, como o permite demonstrar a evidéncia recolhida
a partir de uma nota técnica enviada pela CD a equipa de avaliagdo: As condi¢Ges concretas de preenchimento
do quadro de recursos humanos ao longo do tempo estiveram longe de assegurar a estabilidade de dotagdo e
composi¢do necessaria ao afinamento da gestdo operacional. Algumas evidéncias devem ser salientadas:

= Em 31.10.2024, a estrutura técnica de gestdo era integrada por 10 elementos, 2 secretarios técnicos
(um para a UAG e outro para a UGN) e 8 técnicos superiores; a distribuicdo dos técnicos superiores era
a seguinte: a UAG apresentava 2 técnicos, um dos quais ao abrigo do reforco por processo de
recrutamento; a UGN integrava 6 técnicos, dos quais 2 ao abrigo do reforco por processo de
recrutamento; deve ainda ser sublinhado que 3 dos 8 técnicos anteriormente referidos estavam em

1 PAT2030-2023-2 — Sistema de Informagdo do PT2030 (85 dias); PAT2030-2023-4 — Certificagdo, Auditoria e Controlo (90
dias); PAT2030-2023-8 — Academia dos Fundos e Redes de Articulagdo Funcional (90 dias); PAT2030-2023-8 — Programa de
AT do PAT 2030 (93 dias).
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regime experimental desde agosto de 2024, com conclusdo desse regime no 12 trimestre de 2025;

= Em 11.03.2025, ha que mencionar a saida do secretario técnico da UAG, tendo a vogal executiva da CD
assumido interinamente essa fungdo;

= Dos recursos em regime experimental, ha que registar a saida antes do prazo no inicio de margo de 2025
de um desses elementos, tendo os restantes 2 elementos também abandonado a estrutura técnica do
PAT 2030, migrando um deles para o servico de certificagdo da AD&C e o outro regressado ao seu servigo
de origem;

= Em resposta a insuficiéncia de preenchimento de quadros previstos, a CD recorreu em dezembro de
2024 ao recrutamento centralizado na Administragdo Publica para Oferta de Colocagdo, visando o
preenchimento imediato de 3 técnicos superiores para a area de planeamento, controlo e avaliagdo; no
ambito deste procedimento, foi possivel incorporar em regime experimental de 15 de junho a 1 de julho
2 técnicos;

=  Ainstabilidade da situacdo agravou-se em 2 de abril de 2025 com a publicacdo do DL n? 61/2025 que
criou a carreira de regime especial de técnico superior especialista, com aplicagdo direta aos recursos
humanos do mapa de pessoal da AD&C e ndo dos recursos humanos dos programas tematicos do
PT2030;

=  Tendo o PAT 2030 entre os elementos da sua estrutura de gestdo técnicos do mapa de pessoal da AD&C,
3 técnicos regressaram a AD&C para integrar a nova carreira e na sequéncia da caducidade do regime
de mobilidade, determinando que a UAG ficasse privada de técnicos e a UGN limitada a 2 técnicos; a
gravidade da situagdo foi, entretanto, mitigada com o regresso ao PAT 2030 de 2 técnicos através da
mobilidade inter-carreiras do mapa de pessoal da AD&C, com afetagdo de 1 técnico a UAG e outro a
UGN.

A situagdo daqui resultante continua, assim, a revelar um insuficiente preenchimento do quadro de pessoas
previsto — o mapa de pessoal do PAT 2030 aprovado para 2025 contemplava o nimero de 15 colaboradores para
o seu secretariado técnico. A data da nota técnica disponibilizada pela CD, o total de colaboradores era composto
apenas por 1 secretario técnico afeto a UGN, a UAG dispunha de 1 técnico e a UGN de 3 técnicos superiores mais
2 técnicos em regime experimental. Dai o facto de a CD ter iniciado um processo com caracter de urgéncia de
Oferta de Colocagdo de 1 técnico para a UAG.

Importa realgar que esta insuficiéncia e instabilidade de preenchimento do quadro previsto para a estrutura
técnica de gestdo do PAT 2030 se observaram num periodo critico de consolidagdo do Programa. O ano de 2023
representou o principal impulso das atividades de gestdao do Programa, com realizagdes como a constitui¢cao do
Comité de Acompanhamento, a elaboragdo e aprovacdo da metodologia e critérios de sele¢do, o Plano de
Atividades 2023, o Plano de Formagdo 2023, a preparacdo do sistema de gestdo e controlo, a elaboracgdo e
aprovacdo da Estratégia e Plano de Comunicagdo do Programa, a elaboragdo e aprovagao do Plano de Avaliagao
do PAT 2030 e o Plano anual de Avisos. O ano de 2023 foi assim um ano de teste a robustez da estrutura,
completado em 2024 com os desafios do aumento do ritmo de implementagdo e com todo o trabalho ao nivel
dos sistemas de planeamento, gest3o, avaliacdo e controlo?. Deve, entretanto, salientar-se que o ano de 2024 é
particularmente relevante, prosseguindo e concluindo o processo de encerramento iniciado em 2023, pois
concentra, simultaneamente, a maior maturac¢do da implementa¢do do Programa e o encerramento do POAT

2|n 42 reunido do Comité de Acompanhamento, interven¢do da Comissdo Diretiva.
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2020. Ora, é conhecido que estes anos de coexisténcia das duas realidades constituem sempre um teste de
stresse as estruturas de gestdo dos Programas.

A situagdo atualmente observada é particularmente gravosa para a UAG, o que atendendo as fungGes
transversais que desempenha e as fungGes especificas na area da comunicagdo, ndo apenas do préprio PAT 2030,
mas também da monitorizagdo do modo como as operagGes OIE e as OCT com dimensdo financeira elevada sdo
comunicadas pelos seus promotores tem uma explicagdo plausivel. Quanto mais rapido for possivel reconstituir
a situacdo de 2 técnicos para esta unidade melhor a estrutura técnica podera enfrentar os desafios da segunda
fase de implementagdo do Programa.

No entanto, apesar da insuficiéncia e instabilidade de preenchimento do quadro de pessoal, deve registar-se que
a informagdo distribuida na 42 reunido do CA mostra realizagdes significativas como: (i) a implementacdo,
avaliagdo e revisdo do sistema de gestdo e controlo; (ii) a continua implementacgdo do Plano de Formagéo interna;
(iii) a publicagdo de 17 AAC com decisdo sobre 15; (iv) realizagdo de 3 agGes de controlo interno; (v) evidéncia
significativa de acompanhamento realizado (ver QA especifica) e obviamente toda a tramitagcdo na sequéncia do
processamento e aprovacgao de candidaturas.

O que importa realgar é que, apesar da dotagdo de recursos humanos nunca ter sido estabilizada, como
inclusivamente na segunda metade de 2024 se terem verificado diminuicGes de efetivos, o desempenho das
unidades do secretariado técnico nunca ter colocado em risco o desempenho do Programa.

No caso da atividade da UAG, além do secretario técnico, a unidade funcionou no maximo com 2 técnicos, um
deles em processo de adaptagdo a novas fungGes e, na parte final do periodo sob avaliagdo, funcionou mesmo
sem secretario técnico efetivo e apenas com um técnico experiente. A coexisténcia de fungdes no ambito do
apoio a gestdo e de intervencdo na area da formagao (plano de formac3o para 2024 cumprido em cerca de 90%3)
e capacita¢do e da comunicagao implicou, uma atencdo especial as exigéncias de comunicagdo que recaem sobre
os servicos da A&DC em matéria de comunicagdo das suas operagdes. A ndo estabilizacdo do corpo técnico da
unidade tera penalizado a monitorizagdo das obrigagdes de comunicagao que cabem regularmente as OIE e a
operagoes que pelo valor de investimento assim também o justificam (Gestdo, Auditoria e Controlo e Sistema de
Informag3do). E o caso no que respeita as OIE de: Academia dos Fundos e Redes de Articulagdo Funcional; Evento
Anual do PT2030 e também das operagées com montante de fundo superior a 10 M de euros: Sistema de
Informagdo do PT2030; Sistema de Gestdo e Controlo; Gestdao Geral dos Fundos, sobre as quais nao foi recolhida
evidéncia de ac¢des concretas de comunicacdo. E perfeitamente natural que, nas condi¢des assinaladas de
insuficiéncia de preenchimento de quadros técnicos previstos, tenham sido privilegiadas exigéncias
regulamentares em matéria de comunica¢do do préprio PAT 2030. Tendo sido possivel estimar que a alocagdo
de tempo da unidade se reparte praticamente com pesos similares por cinco tipo de atividades: Gestdo de
Recursos Humanos (em articulagdo com o NGP/AD&C; pessoal, recrutamento, formacdo; Sistema de Gestdo e
Controlo (Implementagdo, verificagdo interna, adaptagdo de instrumentos de trabalho, ...); Elaboragdo de
documentos de Apoio a Gestdo (Plano Atividades, Relatdrios, ...); Apoio Geral a Comissdo Diretiva (Reunides,
Organizagdo, ...); Atividades de Comunicagdo (Planos, Redes, A¢Ges, ...), com as limitagGes atras identificadas é
natural que os 20% de tempo alocado a tarefas de comunicagdo tenham privilegiado a comunicagdo do préprio
Programa.

Quanto a UGN, na qual na parte final de 2024 e primeira metade de 2025 se observaram também problemas de
instabilidade de composicdo de recursos humanos, apesar disso foi possivel a unidade dispor de pelo menos 3
técnicos superiores durante uma grande parte do periodo inicial de funcionamento do Programa, existe

3 |dem.
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evidéncia de que pelo menos nas primeiras aprovagdes se registou alguma dificuldade de cumprimento dos
tempos legais prescritos para a analise e aprovagdo de candidaturas.

De acordo com a analise da equipa de avaliagdo da informagdo disponibilizada pela AG em matéria de
processamento de candidaturas, registaram-se os periodos médios de 83 dias para decisdo de aprovagao das
mesmas (com analise de 40 candidaturas) para um maximo legal de 60 dias e de 35 dias para processamento de
pedidos de pagamento (com analise de 85 pedidos de pagamento) para um maximo legal de 45 dias para decisdo
desses pedidos. No caso da apreciagdo de candidaturas, a evolugdo da implementa¢do do Programa mostra que,
ndo sé esses prazos iniciais elevados foram substancialmente reduzidos, como inclusivamente o foram abaixo
dos maximos legais prescritos. O facto de tal reducdo se ter acentuado bastante nas decisdes de ultimos AAC
publicados mostra que a aprendizagem em termos de eficiéncia operativa terd permitido mais do que compensar
a insuficiéncia de preenchimento de quadros observada mais recentemente.

Em resumo, apesar da significativa instabilidade observada na parte final de 2024 e primeira metade de 2025 em
matéria de preenchimento de quadros técnicos para as estruturas técnicas da UAG e da UGN, que irdo exigir o
recurso a novos processos de recrutamento por oferta de colocagao e mobilidade inter-servigos, essencialmente
com repercussdo na UAG, ndo existe evidéncia de que o desempenho do Programa tenha sido por isso
seriamente penalizado. E verdade que a agdo de monitorizagdo exercida sobre as entidades promotoras das
operagdes com o estatuto de OIE em matéria de comunicagdo das mesmas, particularmente da AD&C, tera sido
penalizada pela insuficiéncia de quadros técnicos. Por outro lado, se é um facto que as operag¢des aprovadas ao
abrigo dos primeiros AAC ultrapassaram prazos legais de apreciagdo, a que nao é alheio o facto das operac¢des
AD&C estarem sujeitas a aprovagdo por parte da tutela, é também evidente que a eficiéncia operativa dessa
apreciacdo melhorou substancialmente com as operagdes dos ultimos AAC publicados, apesar da instabilidade
de preenchimento de quadros que também atingiu a UGN.
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5.2. EFICIENCIA OPERATIVA — QA2 - 2.1. Concluir sobre a adequagdo do funcionamento e contributo do
Comité de Acompanhamento na sua fungdo de apoio a implementacdo e a eficacia do Programa.
Concluir sobre a adequacao do envolvimento dos stakeholders do ponto de vista do seu perfil e da
forma de envolvimento, identificando os ganhos decorrentes desse envolvimento ou os prejuizos
da sua auséncia

Sintese

O funcionamento do CA, embora com taxas de participagdo a permitir atingir sempre o quérum necessario para a tomada
de decisGes, estd aquém da abrangéncia e diversidade da sua composi¢do, que reflete essencialmente a necessidade de
cobrir o vasto ecossistema dos Fundos Europeus e o sistema de entidades publicas responsaveis pelas politicas publicas
por eles financiadas. A taxa de participagdo média nas 4 reunides realizadas é de 78,7%, nao se verificando que a
composi¢do das auséncias assente em qualquer regularidade significativa. Entre as entidades com estatuto de
observadores, destacam-se as intervengdes da autoridade de auditoria e da Comissdo Europeia. As competéncias do CA
exercem-se em dimensdes relevantes do funcionamento do Programa como o sdo, por exemplo, a discussdo e aprovagado
dos critérios de selegdo das candidaturas, a estratégia e plano de comunicagdo do Programa, a avaliagdo e a informacgao
sobre o estado da arte da execugdo.

A analise das atas das 4 reunides ja realizadas mostra uma densidade apreciavel de informagédo disseminada, com relevo
para as reuniGes de 2023 e de 2024, em linha com os objetivos centrais do PAT 2030 de melhorar o desempenho das
administragdes responsaveis pela gestdo dos fundos e contribuir para um ecossistema mais preparado e capacitado para
lidar com os novos desafios de competitividade, inclusdo, transicdo energética e ecoldgica. Entre as competéncias que
tém sido exercidas, destaca-se a informacado sobre os resultados da capacitagdo administrativa alcangada com operagoes
apoiadas pelo PAT 2030 no dominio do Roteiro da Capacitagdo.

O grupo focal de discussdo realizado em Cabanas de Viriato e em plataforma online com membros do Comité de
Acompanhamento permitiu confirmar a existéncia de um clima valioso de propensdo contributiva dos seus membros
para a boa concretizagdo dos objetivos transversais do Programa, tanto mais relevante quanto diversificada é a sua
composigdo, fortemente representativa do ecossistema de Fundos. A evidéncia recolhida pela equipa de avaliagdo na
reunido do CA de dezembro de 2024 com apresentagdo preliminar dos resultados desta avaliagdo permitiu registar o
tema do Sistema de Informacdo do PT 2030, na sua dupla dimens&o de Balcdo Unico e diferentes op¢des de sistema de
backoffice, como um tema de forte sensibilidade contributiva do CA. J4 o FG realizado em Cabanas de Viriato permitiu
identificar o tema da delimitagdo da AT transversal que cabe ao PAT 2030 e da AT tematica que cabe a AT dos programas
Temdticos desenvolver como um tema de forte sensibilidade contributiva. Neste ultimo FG, foi também possivel
identificar o possivel papel do CA na indicacdo de temas para o desenvolvimento de estudos a financiar pelo PAT 2030.

A composicdo do CA do PAT 2030 é relativamente complexa, ja que é composta de entidades com direito a voto
e entidades observadoras.

As entidades com direito a voto sdo as seguintes:

= O Presidente da Comissdo Diretiva do Programa de Assisténcia Técnica, que preside;

=  Um representante do 6rgdo de coordenagao técnica;

= Um representante da autoridade de certificacdo;

= Representantes de servigos ou organismos da administracdo publica relevantes para o Programa
v" PlanAPP — Centro de Planeamento e de Avalia¢do de Politicas Publicas;
v" GPEARI — Gabinete de Planeamento, Estratégia, Avaliacdo e Rela¢des Internacionais do

Ministério das Financas;

APA — Agéncia Portuguesa do Ambiente I.P.;

INA — Instituto Nacional de Administracgdo, I. P;

AMA — Agéncia para a Modernizagdao Administrativa, I. P.;

ANI — Agéncia Nacional de Inovagéao;

NN

ANQEP — Agéncia Nacional para a Qualificacdo e o Ensino Profissional, I. P.;
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IEFP — Instituto do Emprego e Formacgdo Profissional, I. P.;

EMPIS — Estrutura de Missdo Portugal Inovagdo Social;

Comissao de Coordenacdo e Desenvolvimento Regional do Norte;

Comissao de Coordenacgdo e Desenvolvimento Regional do Centro;

Comissao de Coordenacgdo e Desenvolvimento Regional de Lisboa e Vale do Tejo;
Comissdo de Coordenagdo e Desenvolvimento Regional do Alentejo;

Comissao de Coordenacgao e Desenvolvimento Regional do Algarve;

Instituto de Desenvolvimento Regional, IP -RAM;

AN N N N NN

Direcdo Regional do Planeamento e Fundos Estruturais, da RA dos Agores.

= Um representante da Associacdo Nacional de Municipios Portugueses;

=  Um representante da Associacdo Nacional de Freguesias;

= Trés representantes do Plendrio do Conselho Econdmico e Social;

=  Um representante de cada um dos seguintes organismos responsaveis pela promocdo da inclusdo social,
dos direitos fundamentais, dos direitos das pessoas com deficiéncia, da igualdade de género e da n3do
discriminacdo: i) Diregcdo-Geral da Politica de Justiga; ii) Instituto Nacional para a Reabilitacdo, I. P.; iii)
Comissao para a Cidadania e a Igualdade de Género; iv) AIMA — Agéncia para a Integra¢do, MigragGes e
Asilo.

Por sua vez, as entidades com estatuto de observadores incluem:

= Um representante da Autoridade de Auditoria;

= Um representante de cada uma das autoridades de gestdo dos demais programas do Portugal 2030;

= Aos quais se junta também os representantes da Comissdo Europeia que participam a titulo consultivo
e de acompanhamento.

Entre as entidades com estatuto de observadores, ha que registar o registo de intervengGes da Autoridades de
Auditoria e da Comissdo Europeia, particularmente desta ultima, que assume sempre nas diferentes atas
consultadas uma presenca interventiva com significado e conteudo.

A composicdo do CA reflete sobretudo principios de exaustividade de representagdo institucional em parte
explicada pela natureza transversal do Programa e pelos seus objetivos relacionados com o ecossistema de
Fundos, que mantém com as instituicdes responsaveis pelas politicas publicas. A analise das Atas das 4 reunides
realizadas até dezembro de 2024 mostra, porém, que em termos de participag¢do nas reunides esta composi¢cdo
alargada esta longe de ter correspondéncia perfeita. As percentagens de participa¢ao das entidades com direito
a voto foram as seguintes: 12 reunido — 80%; 22 reunidao — 86%; 32 reunidao — 74%; 42 reunidao -74%, que
corresponde a uma taxa de participacdo média de 78,7% nas quatro reunides. Os valores anteriormente
referidos mostram que, embora tenha sido sempre reunido o quérum necessario a participacdo nao reflete
plenamente a abrangéncia de composi¢do do CA.

Apesar desta diversidade, na 12 reunido do CA uma representante da Comissao Europeia registou “referéncia ao
desequilibrio na representacdo das entidades dos CA, tendo em conta o elevado nimero de entidades publicas
em comparagao com outras organizagdes”. Esse “desequilibrio” é em grande medida justificado pela natureza
da intervengdo do PAT 2030.

Nos termos da alinea 6 do artigo 22 do Regulamento do CA, é ainda possivel que, a convite do(a) Presidente do
Comité de Acompanhamento e sem direito a voto, participem representantes de outras entidades ou organismos
da Administragao Publica, personalidades ou especialistas, com competéncias especificas em politicas publicas
relacionadas com o programa ou com a ordem dos trabalhos, quando a natureza da matéria o justifique.
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Em linha com esta composicdo bastante alargada, as competéncias do CA sdo-no também (artigo 52 do
Regulamento):

=  “a) Aprovar a metodologia e os critérios utilizados na sele¢do das operagdes;

= b) Aprovar propostas de reprogramagcdo do programa, apresentadas pela respetiva AG, para
homologacdo pela CIC Portugal 2030 plenaria precedidas de parecer do 6rgdo de coordenagdo técnica;

= ¢)Aprovar, sob proposta da AG, o plano de comunicagdo do programa e eventuais alteragdes do mesmo;

= d) Aprovar, sob proposta da AG, o plano de avaliagdo do programa e eventuais alteragdes do mesmo;

= e) Aprovar, sob proposta da AG, o relatério final de desempenho a apresentar a Comissdo Europeia;

= f) Analisar os progressos realizados na execugdo do programa e na consecu¢do dos objetivos
intermédios e das metas, incluindo quaisquer problemas que afetem o desempenho do programa e as
medidas tomadas para os resolver;

= g) Analisar os progressos alcancados na realizagdo das avaliagBes, sinteses das avaliagdes e o
seguimento dado as constatac¢oes efetuadas;

= h) Analisar a execugdo das agGes e comunicagdo e de promogdo da notoriedade;

= i) Analisar os progressos realizados na execucdo de operacgdes de importancia estratégica;

= j) Analisar os progressos alcangados no refor¢o da capacidade administrativa das entidades envolvidas
na aplicacdo do programa;

= k) Formular recomendagdes dirigidas a AG visando a melhoria da eficacia e da eficiéncia do programa,
designadamente medidas destinadas a reduzir os encargos administrativos para os beneficiarios;

= |) Aprovar o seu Regulamento Interno de funcionamento e as suas eventuais alteracGes”.

A analise da diversidade de competéncias mostra que a intervengdo do CA se concretiza em areas relevantes de
funcionamento do Programa, designadamente a aprovacado dos critérios de selecdo de operacdes, a estratégia e
plano de comunicagdo, os exercicios de avaliagdo realizados (hd aqui que registar a pré-apresentagdo do
Relatério Intermédio na 42 reunido do CA realizada em dezembro de 2024), a execucdo do Programa
designadamente o estado da arte das OIE do Programa. A avaliagdo entende que a competéncia descrita pela
alinea j) “Analisar os progressos alcangados no refor¢co da capacidade administrativa das entidades envolvidas
na aplicagdo do programa” é particularmente importante do ponto de vista da monitorizacdao dos efeitos gerados
pelo apoio do PAT 2030 a implementagdo do Roteiro para a Capacitacdo das entidades do ecossistema dos
Fundos. Esta referéncia é tanto mais importante quanto mais o Roteiro para a Capacita¢do e o apoio que o PAT
2030 presta a sua concretizacdo sdo referenciados pelos membros do CA como um dos principais contributos do
Programa.

Analisando o conteudo das 4 reunides do CA ja realizadas, especialmente a 42 que corresponde a um estadio de
maior matura¢do da execugdo do Programa, é possivel concluir que as reunides do CA constituem um importante
elemento de disseminacdo de informacdo das realizagdes do Programa, algo que se considera essencial
atendendo sobretudo para dois dos seus objetivos centrais: melhorar o desempenho das administragdes
responsaveis pela gestdo dos fundos e contribuir para um ecossistema mais preparado e capacitado para lidar
com os novos desafios de competitividade, inclusdo, transicio energética e ecoldgica. Tomando ainda como
referencial os materiais apresentados na 42 reunido do CA, a densidade de informagdo apresentada sobre o
desempenho do Programa e sobre o estado da arte da aplicacdo do Roteiro da Capacitacdo ilustram
perfeitamente essa ideia — a qualidade da informagdo apresentada aos participantes é bastante elevada,
cumprindo assim, junto de uma composicdo tao alargada como a do CA, esse objetivo central de disseminacdo
de informacdo relevante.

Ja no que respeita ao contributo do CA em matéria de recomendacgbes a AG com repercussGes na eficiéncia e
eficacia do Programa a evidéncia é mais escassa, ndo tendo sido possivel colmatar essa lacuna.
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Percorrendo os principais resultados das reuniGes ja realizadas do CA, cumpre destacar o seguinte:

= A 12 reunido teve como contributo principal a aprovag¢do dos critérios de selegao das candidaturas, que
foi, de acordo com a ata publicada relativamente pacifica; a observagdo de um representante da
Comissdo Europeia quanto a integragao nos critérios de selegdo sobre a existéncia de critérios que
permitam avaliar a igualdade de oportunidades e desenvolvimento sustentavel merece referéncia
particular, questdo que é resolvida no ambito do PAT 2030 no ambito das “vdrias etapas de verificagdo
do cumprimento das condi¢Ges gerais de elegibilidade dos beneficidrios e das operagdes, nos quais se
incluem as matérias referentes a igualdade de oportunidades e desenvolvimento sustentavel”.

= A 22reunido, além de integrar matérias tipicas do ainda baixo estadio de maturagdo do Programacgao
em termos dos avisos langados para a apresentacdo de candidaturas, gerou uma recomendagao
importante traduzida na “necessidade de estabelecer fronteiras entre o apoio do Programa de
Assisténcia Técnica e as opgdes de financiamento incluidas nas medidas de assisténcia técnica dos varios
programas. O PAT 2030 apoia atividades transversais com relevancia para o conjunto das entidades do
ecossistema dos Fundos”.

= A32reunido é marcada (i) pela apresentagdo do estado da arte do encerramento do POAT 2020, (ii) por
informacdo diversa sobre os avangos de implementacgdo do Programa, em termos de avisos langados e
de inicio de implementagédo, (iii) pela apresentagdo do Plano de Avaliagdo do Programa; e (iv) pela
apresentacdo e aprovagao da Estratégia e Plano de Comunicagdo do PAT 2030. Esta reunido ilustra bem
o salto em termos de maturac¢do do programa.

= A 42 reunido apresentou pela andlise dos materiais de informagdo disponibilizados aos participantes
uma elevada densidade de elementos relevantes sobre o estado da arte do programa e no que respeita
a pré-apresentagdo permitiu uma importante troca de impressdes sobre o sistema de informagao, que
se revelaram essenciais para a realizagao posterior das entrevistas com a AG de Programas inseridos no
AG+,

A andlise dos materiais das atas do CA confirma a ideia atrds desenvolvida de que a atividade do CA se tem
traduzido essencialmente por uma apreciavel densidade de informacdo sobre o estado da arte da maturagéo de
implementagdo do PAT 2030 (coexistente a de encerramento do POAT 2020) e menos na perspetiva de
recomendacgdes ascendentes provenientes das entidades participantes. Esta conclusdo poderd induzir a
necessidade de na agenda de futuras reuniées do CA se consagrar um ponto da ordem de trabalhos dedicado a
esse pronunciamento por parte dos membros presentes. A futura auscultacdo dos membros com direito a voto
a desenvolver na fase seguinte permitira testar esta hipdtese conclusiva.

Tal como foi anteriormente referido, o grupo focal de discussdo (GFD) realizado com membros do CA permitiu
confirmar a relevante propensao contributiva dos seus membros.

O GFD foi realizado com os seguintes objetivos:

= Integrar o pronunciamento dos membros do Comité de Acompanhamento como matéria/evidéncia de
avalia¢do de operacionalizagao

= Avaliar experiéncia passada e sistematizar contributos sobre o funcionamento futuro do Comité de
Acompanhamento.

Duas questdes orientaram a discussao:

= Questdo n? 1: Como avaliam o contributo do Programa para atingir os objetivos estratégicos para os
quais se propos contribuir: (i) melhorar o desempenho das administracGes responsaveis pela gestdo dos
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fundos; (ii) contribuir para um ecossistema mais preparado e capacitado para lidar com os novos
desafios de competitividade, inclusdo, transicdo energética e ecoldgica; (iii) assegurar uma boa
divulgacdo e compreensao pelos cidadaos da utilizagdo dos fundos em Portugal?

= Questdo n?2: Tendo em conta a vossa experiéncia de participagdo nas diferentes sessdes do Comité de
Acompanhamento do PAT 2030, como avaliam a possibilidade de melhorar o vosso contributo para o
bom funcionamento do Programa — que ideias e propostas concretas poderiam apresentar nesse
sentido?

No ambito da primeira questdo, a multiplicidade de intervengGes registada (ver nota mais desenvolvida da
discussdo em anexo) permitiu destacar as seguintes notas:

= Transparéncia, rigor e partilha de informacgdo assegurada no ambito do CA, o que confirma a apreciagdo
realizada pela equipa de avaliagdo sobre o tipo de informagao distribuida nas reunides do CA;

=  Reconhecimento da relevancia das questdes da capacita¢do (utilidade e inovagdo), com evidéncia para
o papel da Academia de Fundos e da novidade das Winter e Summer Schools, com testemunhos de
evidéncia de participacdo bem-sucedida;

= Algumas notas sobre a necessidade de alargar cada vez mais essa capacitagdo a outros atores do

Itt

ecossistema (exemplo das CIM), contrariando um eventual “efeito bolha” dos Fundos e, tematicamente,
as questdes suscitadas pela implementagao do SI PT2030;

= Necessidade de reforcar a comunicacdo da implementagdo do PT2030, ndo sé para contrariar a ja
habitual desinformagdo publica sobre o alcance dos apoios proporcionados, mas também para
compensar o apagamento comunicacional e de notoriedade que o PRR estd a provocar relativamente

ao PT2030.
No ambito da segunda questao, destacam-se, essencialmente, as seguintes notas:

= Necessidade de trazer para o debate publico novos temas transversais induzidos pela implementagao
do PT2030, com uma criteriosa distincdo do que deve caber a dimensdo mais transversal do PAT 2030
assegurar e do que cabera as assisténcias técnicas especificas dos Programas Regionais e Tematicos
desenvolver;

=  Necessidade de entender porque o PRR conseguiu, com uma comunica¢do politica intensa, tanta
notoriedade num curto espaco de tempo, contrastando com a abordagem comunicacional dos fundos,
comparando o esforgo comunicacional de execugdo fisica e financeira e de cumprimento de metas
(PRR);

= Responder ao desafio de compreender melhor as relagdes entre o potencial de apoio dos Fundos e a
evolugdo das politicas publicas a luz das quais os apoios do PT2030 sdo concretizados.
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5.3. EFICIENCIA OPERATIVA — QA2 - 2.2. Concluir sobre o contributo das Redes de Articulagdo Funcional
(RAF) em que o Programa participa para a capacitagdo institucional dos intervenientes e para a eficacia
e eficiéncia da gestdo do Programa, designadamente por via da articulacdo entre Autoridades de
Gestdo, nomeadamente na definicdo do plano de avisos para apresenta¢dao de candidaturas e no
desenvolvimento e implementagao de outros instrumentos de gestao.

Sintese

O apoio do PAT 2030 a cinco RAF e o facto desse apoio estar associado ao apoio as intervengdes da Academia de Fundos
esta em linha com o entendimento destas redes como mecanismos efetivos de coordenagdo ao servico de uma melhor e
mais ampla coordenagdo estratégica do PT2030 e dos Fundos em geral, contribuindo direta e indiretamente para a
concretizagdo dos objetivos centrais que o Programa se propde atingir. A associagdo do apoio as RAF com o apoio as
iniciativas da Academia de Fundos permite que elas ndo sejam ndo so entendidas como mecanismos efetivos de
coordenagdo, mas também como espacos relevantes para a identificagdo de necessidades de capacitagao.

O contributo da participagao do PAT 2030 nas RAF apoiadas para a eficiéncia operativa do Programa é de natureza mais
indireta do que o relativo ao efeito sobre a consolidagdo da coordenagdo estratégica do PT2030, mas é efetivo sobretudo
no que diz respeito a RAF monitorizagdo e avaliagdo (o caderno de encargos da avaliagdo de operacionalizacdo reflete esse
contributo), a RAF Dindmicas territoriais (permitindo ajustar os apoios do Programa a estudos territoriais que obede¢am a
temas considerados prioritarios) e a RAF Comunicagdo (possibilitando condi¢Ges de disseminagdo as operagdes de natureza
experimental que o Programa tem vindo a apoiar). Embora com efeito mais indireto do que o associado a coordenagdo
estratégica do PT2030 e com contributo ndo homogéneo das diferentes RAF, a participacdo do PAT 2030 nas RAF, que
apoia, permite a gestdo do Programa definir a sua programagdo com um conhecimento mais robusto do que o que possuiria
sem essa participagao.

No entanto, importa sublinhar que o estddio alcangado de dinamizagdo das RAF ndo é ainda suficiente para concluir
definitivamente sobre o alcance do apoio que o PAT 2030 presta nesta matéria. A existéncia de um contributo potencial é
manifesta. Mas dai a estimar que esse potencial vai ser plenamente concretizado exigird um follow up mais continuado, ja
que o estado da arte de algumas RAF é ainda muito incipiente (qualificagdo da procura, por exemplo).

Tal como foi concebido, o modelo de governagdo do PT2030 “fomenta a articulagdo e coeréncia entre os
Programas que o constituem, mantendo e reforcando as Redes de Articulacdo Funcional”*. Tal como sdo
apresentadas, as RAF sdo coordenadas pela AD&C e “fazem um acompanhamento do roteiro para a capacitagdo
do conjunto dos interlocutores em matérias de fundos europeus nas respetivas areas de atuagdo, e emitem,
sempre que se justifique, recomendacgGes sobre os respetivos projetos estruturantes”.

A informagdo oficial disponivel consagra as seguintes RAF:

= Rede de coordenagao — Fornece apoio técnico aos 6rgdos de coordenacgdo técnica, gestdo, certificacdo
e pagamento, tendo formalizado atividades de coordenagdo que eram realizadas no PT2030 no plano
informal;

= Rede de monitorizagao e avaliagdo — articula-se com a Rede de Servicos de Planeamento e Prospetiva
da Administracdo Publica (REPLAN) e realiza o follow-up do Plano Nacional de Avaliagdo;

= Rede de comunicagdo —tem o foco na articulagdo de agées de comunicacdo do PT 2030 e dos Programas
que o integram;

= Rede de capacitagao e qualificagdo da procura — tem o foco na capacita¢do de beneficidrios do ponto
de vista da identificagdo de necessidades e solugdes para as satisfazer;

= Rede das dinamicas regionais — Acompanha as politicas de desenvolvimento regional e dinamicas
territoriais e a cooperagdo territorial europeia e outros financiamentos europeus, focando-se na
monitorizagdo, avaliagdo e divulgacdo dos resultados das abordagens territoriais e da territorializagao
dos fundos europeus do Portugal 2030.

4 https://portugal2030.pt/2023/07/03/primeiras-reunioes-das-redes-de-articulacao-funcional-pt-2030/
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A estas RAF, cujo funcionamento o PAT 2030 apoia, juntam-se as redes tematicas, apoiadas pelas AT dos
Programas Tematicos:

= Rede deinovagdo e transicdo digital;
= Rede de agdo climatica e sustentabilidade;
= Rede de demografia, qualificagdes e inclusdo.

Tendo em conta que as RAF apoiadas pelo PAT 2030 “fazem um acompanhamento do roteiro para a capacitagdo
do conjunto dos interlocutores em matérias de fundos europeus nas respetivas dreas de atuagdo” e que o
Programa também apoia a implementagdo de dimensdes do Roteiro de Capacita¢do do ecossistema de fundos
europeus, a avaliagdo considera estar aqui concentrada um dos contributos mais relevantes para a melhoria das
condi¢cbes de coordenagdo estratégica do PT2030, com a capacitagdo do ecossistema no centro desse
contributo®. Mas a quest3o de avaliacdo é mais vasta e discute se as RAF contribuem também para a eficiéncia
operativa do préprio PAT2030. De qualquer modo, se é verdade que algumas das RAF beneficiam da
continuidade face ao periodo de programacao anterior, caso bem ilustrativo da Rede das Dindmicas Regionais®
e também da Rede de Monitorizagdo e Avaliagao, ha que registar que sera necessario integrar futuramente mais
evidéncia de funcionamento e resultados para avaliar o impacto esperado desta importante dimensdo do
modelo de governagdo do PT2030 e do préprio apoio do PAT2030.

A favor do contributo esperado positivo esta o facto da AD&C ser “o érgao responsavel por assegurar as fungdes
de coordenacdo global de implementagdo do roteiro para a capacitagcdo do conjunto dos interlocutores em
matérias de fundos europeus, nos termos do artigo 312 do Decreto-Lei n.2 5/2023, de 25 de janeiro, em
articulagdo com as restantes entidades do modelo de governagdo do Portugal 2030, sendo o programa de
assisténcia técnica o programa particularmente direcionado para o financiamento e a implementagao das agdes
de capacitagdo” (22 Relatdrio de ponto de situacdo da implementacgdo da operagdo PAT2030-FEDER-00279600
_Academia dos Fundos e Redes de Articulagdo Funcional). Com este contexto favoravel, é inequivoco que as RAF
poderdo constituir um espaco privilegiado de acompanhamento estratégico de todo o processo de capacitagdo
que se pretendeu implementar com esse traco diferenciador do PT2030.

Por isso, a avaliagdo considera que o contributo destas redes para a coordenacgdo estratégica do PT2030 é
inestimavel, sobretudo quando todas estiverem a funcionar em pleno e com um nimero suficiente de reuniGes
para as transformar em rotina de interagdo entre as entidades integrantes. A sua relagdo com a Academia de
Fundos pode trazer a implementacdo do Roteiro de Capacita¢do boas condi¢des de identificacdo de necessidades
de formagdo através da discussdo entre AG e outras entidades, ou seja, a integracao da Academia dos Fundos
como elemento transversal a estas redes potencia a capacidade de resposta formativa, garantindo que as
necessidades identificadas sdo rapidamente traduzidas em a¢Ges de capacitacdo direcionadas. As RAF podem
ser entendidas como um mecanismo de coordenagdo, permitindo a presenca de Comissdes Diretivas nas
reunides, condi¢cdo indispensavel para o seu comprometimento futuro. E representam também um espaco de
oportunidade para a identificacdo de necessidades de formacgdo ao servico da capacitacdo do ecossistema de
Fundos. Bastaria a confirmacgao deste potencial para transformar as RAF num elemento distintivo do PT2030.

Mas o ambito de reflexdo suscitado pela QA é mais vasto. A questdo pode assim ser resumida: se o PAT 2030
apoia um conjunto de RAF qual é o possivel efeito dessas RAF no préprio Programa, sobretudo do ponto de vista
de apoiar operagdes que contribuam para o cumprimento dos seus objetivos gerais e especificos?

5 Esta ideia é fortemente corroborada pela entrevista realizada ao Dr. Duarte Rodrigues, membro da Comiss3o Diretiva da
AD&C.
6 Entrevista realizada com o Coordenador da Rede Dr. Nuno Rom3o e assistente técnica Dra. Catarina Portela.
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A evidéncia recolhida quanto a esta matéria é diferenciada consoante o funcionamento concreto das RAF
registado até ao momento de reporte desta avaliagdo.

Quanto a rede de Comunicagdo’, a participacdo do PAT 2030 na rede de comunicacdo é particularmente
relevante para a resposta a questao em avaliacdo. A rede é essencial para a disseminagdo de experiéncias entre
a comunicacgdo global do PT2030, a comunicag¢do do PAT 2030 e das suas OIE e a comunicagdo dos programas
tematicos e regionais. Serd, também, essencial no entender da avaliagdo para comparar os esforgos e resultados
comunicacionais do PT 2030 e do PRR, num contexto em que (ver questdo de avaliagdo anterior) o PRR tem
ofuscado em parte a comunicagdo do PT2030 (como foi amplamente referido no FG com membros do Comité
de Acompanhamento). No caso vertente, é no ambito desta rede e das inuUmeras interagGes que ela permite
entre as entidades que a integram que se tem desenvolvido o trabalho de disseminagdo dos projetos de
experimentacdo de novas modalidades de comunicagdo para os Fundos Europeus que o PAT 2030 tem inovadora
e experimentalmente apoiado. Pode, por essa via, contribuir para melhores e mais alargadas condigdes de
disseminagdo de boas praticas de comunicacdo, algo que parece essencial para inverter as condi¢Ges de baixa
notoriedade que os Fundos Europeus continuam a ter em Portugal. Isto significa que, no ambito desta RAF, ndo
existe apenas efeito em matéria de coordenacdo estratégica do PT2030. A prépria eficiéncia operativa do
PAT2030 é melhorada, ja que o apoio a formas experimentais de comunicagao de Fundos foi objeto de divulgacao
junto da RAF Comunicagdo e por isso o alcance do apoio prestado pelo Programa pode ser substancialmente
ampliado, tanto mais importante quanto mais experimentais foram as opera¢Ges apoiadas.

Uma outra RAF em que a avaliagdo registou evidéncia de efeitos sobre o PAT 2030, efeitos esses que podem ser,
em nosso entender, substancialmente ampliados na segunda fase de implementagdo do Programa, é a Rede das
Dinamicas Regionais (RDR). O estatuto de continuidade de que a RDR beneficiou face ao periodo de programagao
anterior proporciona a rede uma robustez inequivoca, gerando conhecimento de grande qualidade para a
dimensao dos estudos a apoiar pelo PAT 2030. A RDR 2030, ativa desde 2023, representa uma continuidade e
reforco da colaboragdo entre entidades regionais, tendo mantido uma cadéncia regular de trabalho — com duas
reuniBes presenciais anuais (realizadas em Evora, Nazaré, Santarém, Chaves e Lisboa) e vérias reunifes em
formato online — que garante o acompanhamento partilhado das questdes territoriais estratégicas.

A articulagdo com o PAT 2030 é particularmente relevante: a AD&C, enquanto entidade promotora do Programa,
participa ativamente na rede, que representa uma plataforma de partilha de informacédo, problematizacdo de
temas emergentes e disseminac¢do de boas praticas. O préprio PAT 2030 financia, através da sua operagao com
a AD&C, ferramentas essenciais para o funcionamento da rede, como o dashboard nacional dos Instrumentos
Territoriais (ITl), uma necessidade identificada para monitorizar, a nivel nacional, a afetagdo de um tergo da
dotac¢do dos programas regionais a estratégias territoriais integradas.

Isso ja se verificou nos estudos apoiados nesta fase, obviamente com a exce¢do dos estudos que tiveram por
beneficidrias as Camaras Municipais do Funchal e de Porto Santo na RAM, cuja incorporagao no programa se
deveu a outros fatores alheios a RDR. No entender da avaliacdo, as proximas escolhas de estudos a apoiar
poderdo beneficiar em grande medida do conhecimento acumulado na Rede.

A RDR tem vindo a consolidar-se como um espago técnico “oleado”, com dinamicas internas ja bem
estabelecidas. Ao longo do atual periodo, destaca-se a criagdo de dois subgrupos operacionais — um focado na
transicao justa (envolvendo Matosinhos, IEFP, APA, Médio Tejo e Alentejo Litoral) e outro dedicado a cooperacdo
territorial europeia, com o objetivo de evitar a fragmentacdo estratégica nos territdrios transfronteiricos e
acompanhar os avisos POCTEP para estratégias territoriais. Esta estrutura em subgrupos tem sido acompanhada

7 Entrevistas UAG e Nucleo de Comunicagdo da AD&C, que coordena a referida rede.
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por um espaco digital de trabalho partilhado (via Teams), com uma intranet segmentada por temas e grupos de
trabalho.

Quanto a Rede de Monitorizagdo e Avaliagdo ela estd praticamente consolidada e a melhor evidéncia abonatdria
é representada pela qualidade do Plano Nacional de Avaliagdo e a continuada melhoria e aumento de condigdes
de exigéncia a respeitar pelas empresas nos diversos concursos publicos de avaliagdo; a rede tem ainda alguma
influéncia no convite a algumas universidades para o desenvolvimento de estudos de avaliagdo mais especificos.
Entretanto do ponto de vista do contributo para o PAT 2030, ele é um pouco penalizado pela ainda baixa
execucdo da dimensdo avaliagdo materializada em operag¢des candidatadas ao PAT 2030. Segundo as evidéncias
recolhidas pela equipa de avaliagdo serdo essencialmente questGes de contratagdo publica a justificar essa baixa
execugao.

A rede de qualificagdo da procura é a que veicula uma maior inovagdo face a experiéncia colaborativa do PT2020.
O seu impacto potencial estard no possivel alargamento da Ol e beneficidarios em geral. Tendo em conta a
continuidade de varias dimensdes de programagdo ao longo de varios periodos e a emergéncia em alguns
periodos de programacdo de dimensdes inovadoras, o objetivo de qualificagdo da procura manifestada de apoios
constitui uma importante fonte de melhoria da programacao e da sua capacidade de resposta a objetivos mais
estratégicos, combatendo a chamada inércia de programacdo. Do ponto de vista da eficiéncia operativa do PAT
2030 esta rede é menos importante, atendendo a natureza das operagdes apoiadas pelo Programa. A
qualificagdo da procura do PAT 2030 esta substancialmente assegurada a partida dada a relevancia das entidades
envolvidas nos avisos por convite. De qualquer modo, esta RAF tem ainda uma bastante insuficiente evidéncia
de animacdo e resultados concretos, reafirmando neste caso as ja mencionadas cautelas a transformagdo em
contributo efetivo do assinalavel contributo potencial ja identificado. De acordo com o 22 Relatério de ponto de
situacdo da implementacdo da operacdo PAT2030-FEDER-00279600 — Academia dos Fundos e Redes de
Articulagdo Funcional, a Rede de capacitagao e qualificagdo da procura teve a sua primeira reunido no dia 18 de
abril de 2024, na Covilha.

Finalmente, a formalizagao da entdo informal rede de coordenagao representa também um importante fator de
ligacdo das RAF com os objetivos de melhor a coordenacdo estratégica do PT2030. Neste caso, sobretudo no que
respeita as questdes da capacitagdo, a existéncia desta rede beneficia a eficiéncia operativa do Programa,
sobretudo na preparagdo dos avisos relativos a essa matéria. A publicacdo desses avisos pode beneficiar da
interacdo entre AG e assim focar melhor as necessidades de formacéo a satisfazer.

A importancia desta matéria das RAF para a avaliagdo de operacionalizagdo do PAT 2030 advém do salto
importante que a possibilidade de financiamento de iniciativas a protagonizar por estas redes representou. A
avaliagdo entende que o apoio do PAT 2030 as diferentes RAF acima identificadas representa um contributo
potencial muito relevante da sua programacdo para responder aos seus objetivos centrais: melhorar o
desempenho das administracGes responsaveis pela gestdo dos fundos; contribuir para um ecossistema mais
preparado e capacitado para lidar com os novos desafios de competitividade, inclusdo, transicdo energética e
ecoldgica; assegurar uma boa divulgacdo e compreensdo pelos cidaddos da utilizacdo dos fundos em Portugal.
Para isso contribui também o apoio do PAT 2030 as RAF ser equacionado conjuntamente com o apoio a Academia
de Fundos, uma vez que o impacto destas redes na capacitagdo institucional s6 sera maximizado se houver uma
ligacdo efetiva e continua com a Academia dos Fundos. Ou, por outras palavras, se a Academia dos Fundos se
transformar ela préprio num efetivo mecanismos de articulagdo funcional entre as entidades do ecossistema dos
Fundos.

Como evidéncia desta interacdo, ha que registar a realizacdo de acGes de capacitagdo ndo inicialmente previstas,
mas consideradas relevantes dada a sua importancia estratégica: (i) Fundos para os gestores de formacgao; (ii)
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Estratégia Nacional Antifraude; (iii) Eficiéncia Energética desafios do PT2030; (iv) Estratégia Nacional Antifraude
(ENAF)_Autoaprendizagem; (v) Balcdo dos Fundos - Framework e AG+.

5.4. QA3 - 3.1. Concluir sobre a facilidade de acesso (rapidez e simplicidade da utilizacdo) aos formularios
de candidatura e de pedidos de pagamento pelos utilizadores externos e sobre a disponibilidade e
legibilidade da respetiva documentagdo de apoio a utilizagao.

Sintese

A evidéncia disponivel mostra que para os clientes mais relevantes do Programa, com operagdes langadas em
regime de convite, ndo existem problemas relevantes de condi¢ées de acesso a formularios e pedidos de
pagamento e quando pontualmente se manifestam a a¢do de acompanhamento da UGN é suficiente para os
resolver. A situacgdo é ligeiramente diferente para os beneficidrios de operagdes com acesso concorrencial, algumas
das quais, principalmente Universidades, podem ndo ter uma familiaridade adquirida de acessos e utilizagdao do
Balcdo de Fundos. Nestes casos, pode dizer-se que a agdo de acompanhamento da UGN tendeu a ser um pouco
mais necessaria e no caso das operagdes relativas a experimenta¢do de novas formas de comunicagdo a agdo
combinada das equipas da UAG e da UGN, a primeira na génese de tais operagdes e a segunda em termos de
acompanhamento tenderam a favorecer a facilitagdo do processo.

Matéria ligeiramente diversa é a da tramitacdo de pedidos de pagamento, no ambito da qual o registo de
problemas é mais saliente, embora em grande medida, mas ndo totalmente, devido ao problema de a plataforma
do Balcdo Unico ndo acolher inicialmente custos simplificados. Ndo é também por acaso que, como sera analisado
em QA posteriores, os prazos legais de cumprimento dos primeiros pedidos de pagamento ndo foram inicialmente
sido cumpridos.

A resposta a esta QA é sobretudo influenciada pela natureza do Programa, devidamente analisada nos capitulos
introdutdrios deste relatério, e por envolver predominantemente concursos por convite e assumidos por
entidades publicas, com relevo para a AD&C, responsdvel por cinco operagdes, duas das quais OIE, que
apresentam uma vasta e valiosa experiéncia de manejamento de Fundos Europeus em sucessivos periodos de
programacao.

As entrevistas realizadas permitiram concluir que, se para o universo de operacdes AD&C, a questdo da facilidade
de acesso aos formuldrios de candidatura e legibilidade dos elementos de apoio disponiveis a génese das
candidaturas ndo se coloca, também as que foram realizadas no exterior desse universo (IGF e entidades
universitarias organizadoras de summer/winter schools, ndo revelaram ser esse um problema relevante. Quanto
alguma dificuldade se manifestou a esse nivel, a atividade de acompanhamento realizada pelos elementos da
estrutura de gestdo UGN permitiu resolver com relativa facilidade as mesmas. E importante salientar que no caso
das Universidades que se propuseram organizar summer/winter schools, que poderiam apresentar a partida
menor experiéncia na preparacdo de candidaturas desse tipo, ndo foi registada qualquer evidéncia de
perturbagdes no acesso a informacgdo e utilizagdo dos formularios.

Quer isto significar que para as TO de acesso concorrencial, com relevo para a presenca de Universidades
(candidaturas a processos de capacitagao de summer e winter schools, estudos e projetos de experimentac¢do de
novas modalidades de comunicagdo de Fundos Europeus) e empresas de comunica¢do de pequena dimensdo
(projetos de novas modalidades de comunicagdo), ndo existe também evidéncia de que esta matéria aflorada
por esta QA tenha sido fonte de problemas na apresentacdo de candidaturas.

A melhor evidéncia-espelho dessa avaliagdo é a propria UGN que revela que eventuais dificuldades observadas
nesse campo foram ampla e plenamente dirimidas no ambito da interagdo/acompanhamento entretanto
concretizada.

39



RELATORIO FINAL DA AVALIACAO DE FUNDOS EUROPEUS: OPERACIONALIZAGAO AR A
DO PROGRAMA ASSISTENCIA TECNICA A h A Quaternaire

A h W Portugal

A entrevista realizada com a Nova BSE permitiu identificar a natureza algo diferenciada de questdes suscitadas
em matéria de apresentacdo de pedidos de pagamento, questdes essencialmente relacionadas com condigGes
de imputagdo de custos. Dessa entrevista ressalta a evidéncia de que “tiveram necessidade de reabrir a pré-
submissdo de pedidos de pagamento varias vezes e mesmo assim nao o tendo conseguido, acabaram por ter de
mostrar todos os recibos, que eram 58 documentos, sé para demonstrar os pagamentos. Foram confrontados
com esses problemas pelo menos 5 vezes”. A avaliagdo confirmou que parte deste tipo de problemas se deveu
a incapacidade inicial da plataforma eletrdnica integrar registos de custos simplificados.

5.5. QA 3 - 3.2. Concluir sobre a eficacia e eficiéncia dos procedimentos e dos requisitos a cumprir pelos
beneficidrios na garantia de qualidade da instrugdo das candidaturas, do acompanhamento dos projetos
e dos pedidos de pagamento, tendo em conta o ajustamento do grau de exigéncia destes procedimentos
(candidatura, acompanhamento dos projetos e pedidos de pagamento) a dimensdo e natureza dos
projetos, ao grau de capacitagdao dos beneficiarios e ao principio de simplificagdo.

Sintese

Tendo em conta o teor dos avisos publicados e as memarias descritivas das operagGes aprovadas e ja em execucao,
os procedimentos e requisitos que informam a instrugdo de candidaturas aos apoios do PAT 2030 apresentam um
significativo alcance de orientagdo efetiva. As a¢des desenvolvidas pelas equipas técnicas da UGN em matéria de
andlise de candidaturas, acompanhamento e processamento de pedidos de pagamento tém conseguido superar
situagdes pontuais de desajustamento, cujo alcance deve ser também entendido em combinagdo com a agdo da UAG
na génese de algumas candidaturas, por exemplo na area da comunicagao.

Ndo parecem existir situagcdes penalizadoras decorrentes da ndo concorrencialidade da maioria dos apoios
concedidos. Dada a sua relevancia, as operagdes lideradas pela AD&C em matéria de apoio a gestdo geral, auditoria e
controlo e sistema de informagdo assumem nesta matéria uma importancia especial, mas os relatérios de
monitoriza¢do consultados permitem antever a inexisténcia de problemas relevantes. No caso das operagGes que
enfrentam a concorrencialidade, as operagdes relativas as summer e winter schools ja com relatérios de execugao
permitem também concluir sobre a inexisténcia de problemas relevantes.

A evidéncia central para a abordagem a esta QA consistiu na comparacdo da densidade dos avisos publicados
com as memorias descritivas das operagdes aprovadas e em execu¢do, o que permitiu a equipa de avaliagao
aferir do grau de vinculagdo que os procedimentos e requisitos a cumprir pelos beneficiarios constantes dos AAC
apresentaram como instrumentos da qualidade de instrugdo das candidaturas. A evidéncia recolhida aponta para
que tais procedimentos e requisitos estejam largamente estabilizados e absorvidos pelas entidades beneficidrias.

Um aspeto que corrobora esta nossa avaliagdo realizada a partir da andlise documental tem de ser encontrada
na agdo conjunta das equipas técnicas da UAG e da UGN, combinando a influéncia indutora dos AAC com as
acOes de monitorizacdo e acompanhamento. A analise especifica dos registos de acompanhamento das
operagOes aprovadas em execugdo (ver QA especifica sobre esta matéria) mostra que os promotores das
operacgoes foram quase conduzidos a rever relatérios, sobretudo em matérias com o modo como o seu registo
de execucdo fisica e financeira e cumprimento de objetivos era documentado. Nesse sentido, pode concluir-se
que as a¢les de acompanhamento tenderam positivamente a estender o efeito indutor de qualidade dos AAC
lancados.

Importa, entretanto, clarificar se e em que medida esta nossa avalia¢do realizada a partir da anélise documental
e dos registos de agGes de acompanhamento é ou nao confirmada pela evidéncia que foi possivel recolher a
partir da inquirigcao aos utilizadores do Balcdo dos Fundos.

Esta informacdo tem de ser utilizada com cautela para aplicacdo a esta QA. Ndo podemos ignorar que o alcance
da inquiricdo consistia em caracterizar as condi¢Ges de utilizagdo do Balcdo dos Fundos e ndo a questdo dos
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procedimentos e requisitos a cumprir pelos promotores de operagdes ao PAT 2030. Além disso, das 371
respostas validas obtidas apenas 10 sdo de entidades com candidaturas submetidas ao PAT 2030.

Assim, por exemplo, na questdo que avaliava a questdo mais global da facilidade de utilizagdo do Balcdo Unico a
percentagem de entidades satisfeitas ou muito satisfeitas é praticamente igual: 51,8% contra 50% das entidades
que recorreram ao PAT 2030. Algo de distinto acontece com as dificuldades de consulta de avisos especificos:
54% dos inquiridos reporta dificuldades em encontrar avisos especificos, subindo essa proporgdo para os 60%
entre as entidades com candidaturas submetidas ao PAT 2030. O mesmo pode ser reportado em relagdo as
dificuldades de submissdo de candidaturas: durante o processo de submissdo de candidatura as principais
dificuldades encontradas pelas entidades que responderam ao inquérito foram: problemas técnicos na
plataforma (43,7%) e falta de orientagGes claras sobre a documentagdo necessaria (43,4%). Entre as entidades
com candidaturas submetidas ao PAT 2030, 50% referem dificuldades no preenchimento dos formularios. Esta
informacdo é desvalorizavel, ndo sé porque o nimero de respostas de entidades com candidaturas ao PAt 2030
abrange um nuimero relativamente reduzido, mas essencialmente porque a luz das conclusdes gerais do processo
de inquirigdo é largamente provavel que tais dificuldades se tenham devido aos problemas de estabilizagdo do
BF no preenchimento dos formularios e ndo por dificuldades especificas suscitadas pelos formularios do PAT
2030. Quando se solicita a avaliagdo de satisfagdo com as préprias candidaturas, as entidades com candidaturas
submetidas ao PAT 2030 sdo das que apresentam niveis de satisfacdo mais elevados relativamente ao Balcdo de
Fundos- 70% esta satisfeito e 10% muito satisfeito).

A interpretacdo da avaliagdo desta aparente dissonancia de evidéncia encontrada sublinha que, face aos
problemas observados na primeira fase de implementacdo do SI PT 2030 (ver QA n? 10.1), é muito dificil e
arriscado inferir das respostas atras destacadas a existéncia de problemas de eficacia e eficiéncia dos
procedimentos e dos requisitos a cumprir pelos beneficiarios na garantia de qualidade da instrucdo das
candidaturas no que respeita ao PAT 2030. Mesmo para um Programa com um universo relativamente reduzido
de operagdes aprovadas, os registos da inquiri¢cao respeitantes a 5 entidades com candidaturas ao PAT 2030 sao
provavelmente determinados mais pelos problemas vivenciados inicialmente na utilizagdo da plataforma do BF
do que por condig¢des intrinsecas assacaveis ao proprio PAT 2030. Essa é a interpretacdo da avaliagdo, embora
possa concluir-se que se tratou de um aspeto que nao foi possivel esclarecer plenamente.

O que parece indiscutivel reconhecer é que, do ponto de vista do acompanhamento realizado, os registos
disponiveis apontam para que a fungdo acompanhamento tenha prolongado efetivamente o efeito indutor de
qualidade dos AAC langados.

Quanto as operacgdes cruciais lideradas pela AD&C em matéria de apoio geral a gestdo, de auditoria e controlo e
de sistema de informacgao, que apresentam uma importancia sistémica ébvia, os registos do acompanhamento
realizado evidenciam que tais operagdes foram mantidas rigorosamente no dmbito dos objetivos definidos nas
suas memoarias descritivas, sendo que a operag¢do do Sl PT2030 é critica, remetendo para o desenvolvimento do
EC que alimenta a abordagem a QA n? 10.

A avaliacdo da qualidade das operagdes relativas as acOes de capacitacdo realizadas pelas candidaturas de
universidades a organizacdo de summer e winter schools estd limitada a andlise do relatério do primeiro curso
de formac3o (organizado pela NOVA SBE)®. A entrevista realizada e a anélise do relatério final evidenciam o
reconhecimento de um padrao de qualidade que, se vier a confirmar-se nas restantes operagdes aprovadas nesta

8 Na segunda reunido de trabalho realizada com a UGN, foi possivel registar que essa apreciagdo positiva é extensivel ao
relatério da agdo promovida pela FEFAL.

41



RELATORIO FINAL DA AVALIAGAO DE FUNDOS EUROPEUS: OPERACIONALIZAGAO AAA
DO PROGRAMA ASSISTENCIA TECNICA A h A Quaternaire
h b B Portugal

matéria, o PAT 2030 terd nestas realizagdes que evidenciam resultados de uma bem-sucedida indugdo de
procura.

O 19 curso da NOVA BSE suscitou um elevado interesse, com 120 candidaturas das quais foram escolhidos 24
participantes. O critério da diversidade institucional do ecossistema foi claramente alcangado. 19 entidades
estiveram representadas: ADC - Agéncia para o Desenvolvimento e Coesdo; AMAL — Comunidade Intermunicipal
do Algarve; CCDR Algarve / ALGARVE 2030; CCDR Centro; CCP - Confederagdo do Comércio e Servigos de Portugal;
CENTRO 2030; CES - Conselho Econémico e Social; CIG - Comissdo para a Cidadania e a Igualdade de Género;
COMPETE 2030; DGO - Diregdo-Geral do Orgamento; DGPJ - Diregdo-Geral da Politica de Justi¢a; DGS - Diregao-
Geral da Saude; ENCP - Estratégia Nacional de Combate a Pobreza; IAPMEI - Agéncia para a Competitividade e
Inovagdo; INR - Instituto Nacional para a Reabilitagdo; ISS - Instituto da Seguranga Social; PESSOAS 2030; SEPDR
- Secretaria de Estado do Planeamento e Desenvolvimento Regional; SUSTENTAVEL 2030. Essa diversidade é
também evidente nos temas que foram objeto dos trabalhos finais (5 em 19 com classificagdo de excelente e 5
com muito bom: Emprego; Seguranca Social; Justica; Saude; Mobilidade; Sustentabilidade; Finangas e
Competitividade. Os inquéritos finais aos participantes (21 respostas recebidas) revelaram um elevado nivel de
satisfacdo global com o curso (com médias superiores a 4 para valores entre 1 e 5 para todos os critérios
avaliados).

No caso dos estudos que foram apoiados existe ja evidéncia de publicitagdo de estudos ja concluidos (Ria de
Aveiro e Digitalizacdo das Empresas da Regido Centro), evidenciando que a resposta das operagdes apoiadas aos
problemas diagnosticados foi efetiva, o que é um indicador da qualidade e efetividade dos estudos que
corporizam as referidas operagdes.

5.6. QA 3 - 3.3. Concluir sobre a adequagao, eficacia e eficiéncia da utilizagdo de metodologias de custos
simplificados (MCS).

Sintese

Na amostra de 16 avisos publicados em 2023 e de um aviso publicado em 2024, existe um predominio de solugdes de
financiamento baseadas em custos reais (10 em 17 avisos), o que esta em linha com a natureza das operagGes apoiadas
pelo Programa, que conduziu a decisdo de apenas aplicar OCS a operagdes com custo total inferior a 200 mil euros. A
avaliacdo ndo recolheu evidéncia sélida de que esta opc¢do seja inadequada, ja que a complexidade técnica e dimensado
financeira da grande maioria das operagdes apoiadas pelo PAT2030 sdo melhor abordadas na base de custos reais, que
explicitam melhores as particularidades de tais investimentos.

Outras avaliacGes e relatérios de execuc¢do de outros programas do PT2030 revelaram que a aplicagdo da MCS
esteve longe de corresponder as expectativas que decorreriam da sua continuidade e aprofundamento de
aplicagdo, embora necessariamente adaptavel a um novo periodo de programacdo com particularidades e
inovagOes face ao PT2020.

Sem ser este 0 espacgo para desenvolver essas dificuldades de transi¢dao, claramente mais acentuadas em alguns
programas (com relevo para os programas que envolveram o cofinanciamento do FSE+)°, existem duas
dimensdes desse problema que tendem a ser recorrentes quando se consultam as evidéncias acima
mencionadas: por um lado, a aplicagdo do SI PT2030 nao conseguiu beneficiar a principio dos automatismos
necessarios para que a aplicagdo da MCS pudesse ser realizada inicialmente com maior fluidez (o que viria a ser
ultrapassado com a consolidagdo da plataforma do Balcdo dos Fundos) e, por outro lado, nado foi propriamente
facil estabilizar as questdes de auditoria e controlo com a IGF suscitadas pela aplicacdo da referida metodologia.

9 Ver neste sentido a Avaliagdo de Operacionalizagdo do Programa PESSOAS 2030, recentemente concluida pela equipa da
QPp.
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Quando se comparam as atas dos CA de Programas em que essa questdo foi mais problematica, como por
exemplo o PESSOAS 2030, com as atas dos CA do PAT 2030 a auséncia de referéncias desse teor nestas ultimas
sugere que o PAT 2030 ndo enfrentou a mesma intensidade de dificuldades de estabilizagdo da referida
metodologia.

As mem©rias descritivas das operagdes aprovadas e em execug¢do nao permitem identificar qual é a percentagem
de operagdes que podem ser consideradas dominantemente OCS.

Sabendo que as OCS disponiveis no periodo de programagao 2021-2027 sao os custos unitarios, os montantes
fixos e as taxas fixas, que podem ser combinadas entre elas, recorremos como amostra aos avisos publicados em
2023 e um aviso de 2024, é possivel confirmar que a modalidade de custos reais ainda tem uma presenca
relativamente importante: em 17 avisos, 10 assumem a modalidade de custos reais.

Avisos \ Metodologia de custos

2023-1 Metodologias de comunicagdo Taxa fixa
2023-2 Sistema de informagdo PT2030 Custos reais
2023-3 FungGes transversais no ambito da Custos reais
coordenagdo técnica global do Portugal 2030

2023-4 Auditoria, Gestdo e Controlo Custos reais
2023-5 ITI RAM Taxa fixa
2023-6 Summer e Winter Schools Taxa fixa
2023-7 AD&C EMPIS Custos reais
2023-8 Academia dos Fundos e RAF Custos reais
2023-9 AT PAT 2030 Custos reais
2023-10 Relatdrio Desenvolvimento e Coesdo Taxa fixa
2023-12 Combate risco de fraude Taxa fixa
2023-13 Informagdo e Comunicagdo PT 2030 Custos reais
2023-14 AD&C Avaliagdo Custos reais
2023-15 Avaliagdo Taxa fixa
2023-16 Auditoria e controlo Custos reais
2023-17 Capacitagao ANI EEI Custos reais
2024-18 Summer e Winter Schools Taxa fixa

Esta evidéncia fundamenta em grande medida o facto de a aplicacdo da MCS ndo revestir no PAT 2030 os
problemas similares aos observados noutros Programas. E também revela que a decisdo de aplicar OCS apenas
a operagdes com custo total inferior a 200 mil euros se revela ajustada a natureza do préprio Programa e das
principais opera¢des que apoia. Do mesmo modo, a possibilidade de aplicagdo dessa metodologia a operagdes
com outra dimensdo financeira encontra na complexidade e sofisticacdao técnica dessas operagdes um fator
favordvel a pratica da modalidade de custos reais, mais suscetivel de documentar evidéncia concreta sobre o
modo como essa complexidade e sofisticagdo técnica foram objeto de a¢des concretas de investimento.

A entrevista realizada com a UGN corrobora esta avaliagdo. Na verdade, as interagdes com os promotores de
operagOes aprovadas e em execuc¢do que a aplicagdo da MCS suscitou resultaram essencialmente dos problemas
iniciais da plataforma do Balcdo de Fundos em acolher os CS, que se dissiparam a partir do momento em que
essa dificuldade foi ultrapassada.

Estas conclusGes estendem-se por ineréncia a dimensdo da questdo de avaliagdo que implica o aprofundamento
das questdes de eficiéncia e eficacia. Em termos de PAT 2030, a utilizagdo da MCS nao abrange uma massa critica
de operagOes de maneira a serem visiveis resultados em matéria de eficiéncia e de eficacia. De facto, é elevado
0 numero de operagdes que recorreu com vantagem a metodologias de custos reais, dada a complexidade
técnica das mesmas. Pelo contrario, para o periodo inicial de implementacdo do PAT 2030, o nimero de
operagdes que utilizou a referida metodologia teve de enfrentar as dificuldades iniciais suscitadas pela
dificuldade da plataforma do Balcdo dos Fundos operacionalizar a sua utilizagdo.
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5.7. QA 4 - 4.1. Concluir sobre a eficacia do Programa na captag¢do da procura desejada (em quantidade e
qualidade — convergéncia com os objetivos do Programa). Concluir sobre os fatores determinantes dos
niveis de procura registados, incluindo a eficacia da comunicagao, a existéncia e o cumprimento do
Plano de Avisos, a adequacéo das elegibilidades definidas, a facilidade de acesso/utilizagdo e
adequacdo dos sistemas de informacao e dos procedimentos administrativos, a utilizagdo de custos
simplificados, entre outros fatores.

Sintese

Para os 17 avisos langados até 28.02.2025, o Programa evidencia nao enfrentar problemas significativos de formagao
de procura, capitalizando o facto de ser um Programa compacto, com um nimero reduzido de operagdes e com avisos
predominantemente por convite. O Plano Anual de Avisos foi integralmente cumprido e foram realizadas diversas ages
de capacitagdo, nomeadamente sobre as opgdes de custos simplificados e sobre o balcdo dos Fundos (uma agdo de
capacitacgdo de 3 horas sobre OCS em 2024 e 9, 8 presenciais e 1 online, a¢gdes sobre Balcdo dos Fundos - Framework e
AG+., agOes regra geral de seis horas de duragdo).

Esta QA remete para a captacdo da procura desejada, considerando a quantidade e qualidade das candidaturas
submetidas e aprovadas, bem como a sua convergéncia com os objetivos do Programa. Desta forma, foram
analisados os niveis de procura por tipologia de operacgado, os fatores determinantes dessa procura e a adequacao
das estratégias implementadas, como ag¢des de divulgagdo e comunicagdao, cumprimento do plano de avisos,
sistema de informacdo e capacitacdo dos beneficiarios.

Até 28 de fevereiro de 2025, foram langados 17 AAC, dos quais 1 ainda estava aberto a data, que contaram com
um total de 47 candidaturas apresentadas com distribuicao distinta e diferentes situagdes em termos de procura
consoante a prioridade. Foram aprovadas 31 candidaturas, o que reflete uma taxa de aprovagao de cerca de
66%, das quais 30 estdo em execugao.

Tabela 2 - N.2 de candidaturas apresentadas e aprovadas

N2 de candidaturas

. . Taxa
Tipologia "

Apresentadas Aprovadas | AProvagao
Funcionamento dos sistemas e estruturas de coordenagdo, gestdo e o
monitorizacdo (FEDER/FC) 2 = Hotps
Fungdes transversais no dmbito da coordenagdo técnica global do PAT2030-2023-3 1 1 100,0%
Portugal 2030
Estrutura de Missdo Portugal Inovagdo Social 2030 (EMPIS) PAT2030-2023-7 1 1 100,0%
Programa de Assisténcia Técnica (PAT 2030) PAT2030-2023-9 1 1 100,0%
Sistemas de Informagdo do PT 2030 (FEDER/FC) PAT2030-2023-2 1 1 100,0%
Seguranca dos sistemas de gestdo e controlo (FEDER/FC) 2 2 100,0%
Certificacdo, Auditoria e Controlo do Portugal 2030 PAT2030-2023-4 1 1 100,0%
Auditoria e Controlo do Portugal 2030 — Autoridade de Auditoria (AA) | PAT2030-2024-16 1 1 100,0%
Informagdo e comunicagdo do PT 2030 e dos Fundos associados

12 1,79

(FEDER/FC) 5 4L,7%
Metodologias de Comunicagdo dos Fundos Europeus PAT2030-2023-1 11 4 36,4%
Informagdo e Comunicagdo do Portugal 2030 PAT2030-2023-13 1 1 100,0%
Capacitagdo do ecossistema dos fundos (FEDER/FC) 19 13 68,4%
Dinamizacdo e realizagdo de cursos de especializacdo de média
duragdo (summer/ winter schools) em areas prioritarias do Portugal PAT2030-2023-6 8 4 50,0%
2030
Academia dos Fundos e Redes de Articulagdo Funcional PAT2030-2023-8 1 1 100,0%
Acbes de capacitagdo sobre avaliagdo do risco de fraude e medidas a
adotar no ambito da prevengdo e combate a fraude nos fundos PAT2030-2023-12 2 1 50,0%
europeus
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N2 de candidaturas
Taxa

Apresentadas | Aprovadas Aprovacao

Tipologia

Capacitacdo para a operacionalizagdo das Estratégias de
Especializagdo Inteligente

Dinamizacdo e realizagdo de cursos de especializacdo de média
duragdo (summer/ winter schools) em areas prioritarias do Portugal PAT2030-2024-18 7 6 85,7%
2030

Estudos e Avaliagao 10 7 70,0%

PAT2030-2024-17 1 1 100,0%

Planos de agdo de base territorial - Investimentos Territoriais

- - 0,
Integrados - Regido Autdbnoma da Madeira PAT2030-2023-5 2 2 100,0%

2.2 Relatério do Desenvolvimento & Coesdo: estudos tematicos de

PAT2030-2023-10 7 4 57,1%
aprofundamento

AvaliagGes do Plano Global de Avaliagdo do Portugal 2030 e estudos

- - 0,
coordenados pela AD&C PAT2030-2024-14 1 1 100,0%

AvaliagBes do Plano Global de Avaliagdo do Portugal 2030: avaliagdes
coordenadas por uma Autoridade de Gestdo e que envolvem mais do | PAT2030-2024-15
que uma AG

Total 17 47 31 ‘ 66,0%

Fonte: PAT 2030 (28/02/2025)

O Plano Anual de Avisos foi integralmente cumprido, com 4 atualizagdes em 2024, o que reflete flexibilidade e
capacidade de ajustamento as necessidades que possam surgir. De uma forma geral, a procura observada esta
alinhada com as expectativas definidas, o que resulta da natureza compacta do Programa, da férmula
predominante do convite e do niumero reduzido de operacgdes.

No ambito da capacitacdo do publico quer interno quer externo foi publicado o Guia de Apoio aos beneficiarios
do PAT 2030 e realizadas um conjunto de a¢Ges de divulgacdo e de a¢des de capacitagdo num total de 25
iniciativas, organizadas na sua maioria pala AD&C, e que envolveram 656 participantes.

A inexisténcia de fatores inibidores de formagdo da procura deve-se essencialmente as seguintes razoes:

= No caso dos avisos por convite, foi possivel identificar necessidades concretas de investimento de
entidades bem definidas como a AD&C ou a IGF, o que permite falar de uma procura ja perfeitamente
formada em termos de necessidades a satisfazer, suportada por documentos estratégicos internos de
referéncia; essa conclusdo é extensiva aos convites a entidades como algumas universidades para
desenvolver estudos bem definidos e inseridos numa ldgica de aprofundamento do conhecimento de
dinamicas territoriais; o modo aprofundado e especifico como esses avisos foram concebidos e
preparados beneficiou de um conhecimento sélido das necessidades a satisfazer e da prépria natureza
das entidades a convidar, a que ndo é também estranha a existéncia de documentos estratégicos a
montante que constituem evidéncia de que as necessidades estavam identificadas e assim também a
desejada formacdo da procura. Além destes mecanismos formais, a articulagdo com redes territoriais
desempenha igualmente um papel relevante. A participacdo ativa da Rede de Dinamicas Regionais
(RDR) nas dinamicas territoriais contribui para identificar necessidades e interesses dos territérios e
promover a qualificagdo da procura. O levantamento de temas de interesse para os membros, os
seminarios regionais e a articulagdo com o PlanAPP e a OCDE sdo evidéncias de que a rede atua como
canal estruturado de didlogo entre as AG e os atores territoriais, com impacto na adequagdo dos
instrumentos de apoio;

= No caso de avisos com concorrencialidade de formagdo de procura, os casos das operacgdes
experimentais de comunica¢do de Fundos Europeus e de processos de capacitacdo concretizados por
via de summer/winter schools constituem uma boa evidéncia de como os possiveis fatores inibidores de
formagdo de procura foram superados; ambas as situagdes beneficiam de respeitarem a areas de
intervencdo em torno das quais existe um largo consenso de que correspondem a necessidades
concretas a satisfazer — a perce¢do de que é necessario inovar na comunica¢do de Fundos Europeus
(largamente visivel em estudos de avaliacdo sobre a comunicacdo de programas do PT2020) e a
existéncia de grandes consensos sobre dominios de capacitagdo para o ecossistema de Fundos
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Europeus; o trabalho realizado pela estrutura de gestdo sobre a dinamizagdo da procura para as formas
inovadoras de comunicacdo e a procura registada de frequéncia do 12 curso de formagdo ja
implementado (NOVABSE) sdo evidéncias pertinentes de que a incidéncia de fatores potenciais de
formacgdo de procura foi bem avaliada e contrariada a partida.

A matéria correspondente a este Ultimo topico mereceu a equipa de avaliagdo uma atengdo particular. No caso
das agdes de comunicagdo com cunho experimental e inovador estava, de facto, em causa uma questdo nova de
formacgdo de procura, pois o que se pretendia apoiar eram metodologias de comunicagdo que procurassem
romper com a fraca notoriedade dos fundos europeus e muitas dividas sobre os resultados alcangados. As
entrevistas com a CD e a UAG evidenciaram que foi possivel contornar o facto das grandes empresas de
comunicagdo terem recusado promover operagdes desse tipo e que os contactos realizados com Universidades
e pequenas empresas de comunicacdo®® permitiram alcancar os resultados pretendidos. Além disso, a analise
pormenorizada dos registos de agGes de acompanhamento constantes do sistema de monitorizagdo do Programa
permitiu concluir sobre a relevancia da densidade de acompanhamento realizada em torno das 4 operagdes
aprovadas na drea da comunicagdo. O tipo de acompanhamento realizado esta em linha com os objetivos de
formacdo de procura, estimando-se que os trabalhos em causa poderdo ter a disseminagao pretendida.

Quanto a experiéncia das summer/winter schools, a entrevista realizada com a NOVA BSE e a analise do Relatério
Final da operagdo “SummerSchool: Metodologias de Avaliagdo de Politicas Publicas”, que corresponde a primeira
operagdo concluida neste dominio da capacitagao, permitiram também concluir que estamos perante uma bem-
sucedida experiéncia de formagdo de procura, a dois niveis: primeiro, ao nivel de que foi possivel envolver no
processo uma entidade com o prestigio da NOVA BSE; segundo, porque o relatdrio final da referida operagao é
totalmente explicito quanto ao éxito da atragdo de procura o referido curso (120 candidatos para uma frequéncia
de 24 formandos e uma ampla diversidade de instituicGes representadas e de temas presentes nos trabalhos
praticos finais).

Tabela 3 — Ag6es de Capacitagao, 2024

. ~ ~ Numero de N.2 Entidade .
Designagdo da Agdo s . ) Projeto estruturante
edicdes  Participantes organizadora

Irregularidades do Sistema de Informag&o S| AUDIT 2020 1 65|AD&C Academia dos Fundos
Pl Estratégicosd liti biental nacional - PENSAARP

anas Estrategicosda politica amblental naciona 1 36|AG Sustentavel Academia dos Fundos
2030 e PERSU 2030
Eficiéncia Energética desafios do PT2030 1 2|AG Sustentavel Academia dos Fundos
Balcdo dos Fundos - Framework e AG+ 9 26|AD&C Academia dos Fundos
Opgdes de custos simplificados- Novidades no PtT2030 1 35|AD&C Academia dos Fundos
F £l ambito da utilizagdo da plataf Digital d

ormaga'o no dmbito da utilizagdo da plataforma ~|g| al da 1 25| Ap&c Academia dos Fundos
Academia dos Fundos para os gestores de formagdo
Estatégia Nacional Antifraude (ENAF) 2 104 |AD&C+IGF Academia dos Fundos
Financial intruments (Instrumentos Financeiros) 1 66 | DGRegio Academia dos Fundos

2.2 Seminario Internacional do Il Relatério do D&C
"Posicionamento das regides na transi¢do verde: o desafioda 1 73|AD&C
neutralidade carbénica"

Semindrio "O contributo da Cooperagdo Territorial Europeia

Abordagem Territorial do
PT2030

Abordagem Territorial do

para a prevengdo de riscos e mitigagdo dos efeitos das 1 76|AD&C / 4.2 RDR PT2031
alteragGes climaticas"
Sessdo de langamento do estudo sobre a "Implementagdo e 1 20 AD&C / CCDR Abordagem Territorial do
Impactos do Programa de Valorizagdo do Interior" Centro PT2032
Avaliagd ientacd
Monitorizagdo e Indicadores: que relagdo? 2 64|AD&C / UCF vallagao e orientagdo para
resultados
C icacd isibilidad
Encerramento do Portugal 2020 1 8|AD&C / NCE omunicagao e visibliidade
externa
C icacd isibilidad
Plano Anual de Avisos 1 8|AD&C omunicagdo e visioliidade
externa
C icacd isibilidad
Roteiro para a Capacitagdo e Academia dos Fundos 1 28|AD&C omunicagao e visibilidace
externa
Total 25 656

Fonte: PAT 2030

Para além destas iniciativas mais formais, observa-se uma preocupacdo acrescida, nomeadamente, nas tipologias
com avisos em regime concursal dirigidos as universidades, na formacdo/capacitacdo das entidades quer através

10 Foi também analisada a apresentagdo realizada na reunido do Comité de Acompanhamento de dezembro de 2024 no
Porto.
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de informag3o prestada antes da publicagdo de avisos e/ou, posteriormente, com as entidades apoiadas para
melhor esclarecimento e afinamento de necessidades de capacitagao.

O Roteiro de Capacitagdo e a Academia dos Fundos contribuem diretamente para a qualificagdo da procura no
ecossistema de Fundos Europeus, garantindo que os beneficidrios compreendem os critérios de elegibilidade e
sdo capazes de preparar candidaturas de qualidade. O relatério da Summer School em Metodologias de
Avaliagdo de Politicas Publicas, promovida pela NOVA SBE, comprova a elevada procura por formagdo avangada:
houve cerca de 120 candidaturas para apenas 24 vagas, o que demonstra interesse e utilidade da capacitagdo
oferecida. Isso reforga a evidéncia de que existe uma procura qualificada, e o PAT esta a responder de forma
eficaz a essa necessidade. A Rede de Qualificagdo da Procura, enquanto RAF, tem o potencial de reforgar a
capacitacdo dos beneficiarios, mas o seu impacto depende de uma articulagdo efetiva com a Academia dos
Fundos. E, ndo podemos ignora-lo, a rede tem ainda uma animagao incipiente. Vai ser necessario aguardar o
aumento do ritmo de reuniGes da rede para ter evidéncia mais robusta.
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5.8.QA 4 - 4.2. Concluir sobre a adequacao e eficacia das formas de apoio, das condi¢oes de
elegibilidade e os critérios de selegdo na indugao da procura desejada (quantitativa e
qualitativa — entidades, projetos...)

Sintese

Os mecanismos implementados pelo Programa tém favorecido a captagdo de beneficidrios e projetos alinhados com
os objetivos estratégicos. Os avisos por convite mostraram-se eficazes ao atrair beneficiarios-alvo e garantir o
alinhamento estratégico, enquanto os avisos em regime concursal introduzem competitividade, permitindo a aplicagdo
de critérios que induzem uma procura mais direcionada.

As condigdes de elegibilidade demonstram alinhamento com os objetivos do Programa, garantindo que os candidatos
possuem capacidade técnica e institucional para implementar as operagdes. J& a metodologia de selegdo, aplicavel
tanto em regimes de mérito absoluto como em contextos de concorréncia, assegura um padrao minimo de qualidade,
exigindo uma pontuagdo minima de 3 numa escala de 0 a 5. Também os critérios de sele¢do estdo bem estruturados e
cobrem os principais eixos necessarios para uma selegdo estratégica e de qualidade. O aspeto mais critico de aplicagao
dos critérios de selegdo prende-se com a operacionalizagdo do conceito inovagdo das operagGes a apoiar. Trata-se de
um aspeto critico tanto na perspetiva de quem aplica o critério em sede de analise de candidatura, como na perspetiva
de quem interpreta os AAC para elaboragdo da candidatura. A aplicagdo do conceito a tipologia de operagdes apoiadas
pelo PAT 2030 é de dificil operacionalizagdo, com a exce¢do de operagdes, caso das ac¢Ges de comunicagdo
experimental, em que a inovagdo é intrinseca ao que se pretende apoiar. Nos restantes casos, a avaliagdo propde
exemplos de orientagdes possiveis de fundamentagdo em sede de AAC ou a supressdo pura e simples do critério com
reordenamento dos pesos dos diferentes critérios.

Nesta QA, esteve essencialmente em analise o papel dos mecanismos implementados em favorecerem a
captacdo de beneficiarios e projetos alinhados com os objetivos do Programa, avaliando a existéncia de possiveis
oportunidades de melhoria.

As formas de apoio adotadas pelo Programa incluem avisos por convite, que foram a maioria, direcionados a
entidades especificas que se mostram eficazes para garantir o alinhamento estratégico e atrair os beneficiarios-
alvo, facilitando a captagdo de projetos alinhados com os objetivos do Programa. Incluem também avisos em
regime concursal com uma natureza mais competitiva e cuja aplicagado de critérios de selecdo podem impactar a
indugdo de procura.

Mas mesmo nas tipologias com avisos concursais existiu a preocupacdo de os direcionar para beneficidrios que
permitissem que as candidaturas recebidas e aprovadas tivessem um maior alinhamento com os objetivos do
PAT 2030. Por exemplo na tipologia capacitacdo do ecossistema dos fundos procurou-se captar a procura da
academia para numa tentativa de chegar mais longe e conseguir ter economia de escala, assim como também
se procurou desafiar a academia na tipologia estudos e avaliagdo, e com sucesso. Ja na tipologia informacao e
comunicagdo do PT 2030 e dos Fundos associados procurou-se captar agéncias de comunicagdo de maior
dimensdo, mas ndo existiu adesdo, o que podera estar relacionado com o facto de a propriedade do conceito
desenvolvido ser necessariamente publica. Ainda assim, existiram 11 candidaturas e foram aprovadas 4 acdes
que estdo a ser desenvolvidas, duas por agéncias de comunica¢do de menor dimensao e duas por universidades.

As evidéncias recolhidas, nomeadamente junto da UGN revelam que as condi¢cGes de elegibilidade estdo bem
alinhadas com os objetivos estratégicos do Programa, ao definir critérios claros que asseguram que os candidatos
possuem a capacidade técnica e institucional para implementar as operagdes.

Quanto a metodologia de sele¢do (Metodologia e critérios de selecdo do PAT2030 -Versao aprovada na reunido
n.2 01 do CA, a 24.mar.2023) quando ndo ocorre concorréncia na concretizacdo e no financiamento das
operacoes, estas sdo avaliadas com base no seu mérito absoluto. Caso o aviso de abertura de candidaturas revista
a forma de pré-qualificacdo ou concurso, existindo assim concorréncia no financiamento das operagées, o mérito
da operacdo é determinado pela soma ponderada das pontuacdes parcelares de cada um dos critérios de
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selegdo, sendo estes classificados numa escala de 0 a 5 pontos, em que 5 representa uma valoragdo “Muito
Bom”, 4 uma valoragdo “Bom”, 3 uma valoragdo “Suficiente”, 2 uma valoragdo “Insuficiente”, 1 uma valoragdo
“Muito Insuficiente” e 0 uma valoracdo “Nula”. E estabelecida uma pontuagdio minima para a sele¢do das
operag0es, ndo podendo esta ser inferior a 3 pontos, independentemente de ser um aviso por convite, pré-
qualificagdo ou por concurso, o que contribui para assegurar um padrdo minimo de qualidade, induzindo a
apresentacdo de projetos mais robustos e alinhados com os objetivos do Programa.

Os critérios de selegdo estabelecidos sdo abrangentes e bem estruturados, cobrindo dimensGes essenciais como
adequagdo estratégica, qualidade do projeto, capacidade de execugdo e impacto, conforme representado na
figura seguinte.

Figura 1 - Critérios de selegdo das candidaturas

Critérios comuns aplicaveis a todas as a¢des:

Adequacio a Qualidade do Projeto
Estratégia

= Capacidade de

= Execu¢do

A3

a) Adequac3o do projeto aos
objetivos estratégicos definidos
para o Programa e aos objetivos e
medidas de politica publica na drea
das tipologias de agdo, ou
agrupamentos de acBes de idéntica
natureza;

b) Contributo do projeto para os
indicadores de realizagdo comuns e

a) Coeréncia e adequagio das
atividades, metodologia e do plano
de trabalho, incluindo a viabilidade
do calendario proposto, face aos
objetivos visados e ao diagndstico
de necessidades;

b) Explicitacao da mais-valia do
projeto e do seu carater inovador
para as areas de intervengio.

a) Adequacio dos meios fisicos,
tecnoldgicos e humanos as agdes
propostas;

b) Capacidade administrativo-
financeira da entidade
beneficiaria;

c) Capacidade de gestdo e
implementacdo do projeto.

especificos do Programa para os
quais foi definida uma meta, nas
operagdes que contribuem para os
mesmos.

Nas tipologias de acdo referentes a estudos, comunica¢do e capacitacdo, um critério especifico:

a) Efeito de demonstragdo,
disseminag3o e valorizagdo dos
resultados;

b) Contributo do projeto para a
capacitacdo e valorizacio de
competéncias da entidade e/ou
ecossistema dos fundos;

c) Impacto das agdes de
promogao, comunicagdo e
sensibilizagdo para o ecossistema
dos fundos e publico em geral.

Impacto

Fonte: Metodologia e critérios de selegdo do PAT2030 (Versdo aprovada na reunido n.2 01 do CA, a 24.mar.2023)

A evidéncia recolhida junto da UGN valida a adequacdo dos critérios de selecdo, a sua pertinéncia e a sua
aplicabilidade. No critério da qualidade do projeto existe alguma dificuldade na analise do caracter inovador das
operagOes, nomeadamente nas operagGes que sdo de continuidade. De facto, o modo como o critério inovacgao
pode ser aplicado a tipologia de operagGes abrangidas pelo financiamento do PAT 2030 suscita claros problemas
de operacionalizagdo que nem sempre a formulagdo do AAC permite superar. A principal exce¢do a esta avaliagao
encontra-se nas operagdes de comunicagao que foram apoiadas a luz do conteudo experimental (e inovador)
que possibilitariam em matéria de comunicagdo de fundos europeus. Ai o referencial surge, por natureza
explicitado, consistindo em fazer diferente em matéria de métodos e processos de comunicagdo. Ja, por
exemplo, em matéria de acdes de capacitacdo apoiadas, qual deve ser o referencial para aferir a natureza
inovadora do projeto? Sdo questdes de metodologia de formagdo que estdo em causa, incluindo, por exemplo,
questdes de tecnologia? Ou sera por reporte aos resultados da aplicacdo desses processos de capacitacdo que a
inovagdo deve ser considerada?

Se do ponto de vista de quem aplica os critérios de selecdo essa é uma dificuldade evidente e documentada alias
nas entrevistas realizadas, o mesmo podera ser dito em relagdo as entidades ou promotores que devem
interpretar o aviso para elaborar a sua candidatura. Por isso, uma alternativa possivel para mitigar este problema

49



RELATORIO FINAL DA AVALIAGAO DE FUNDOS EUROPEUS: OPERACIONALIZAGAO AAA
DO PROGRAMA ASSISTENCIA TECNICA A h A Quaternaire
h b B Portugal

de aplicagdo de um conceito podera consistir em sede de aviso exemplificar com alguma orientagdo possivel para
centrar o ambito inovagdo.

Recorrendo aos fundamentos basicos do conceito de inovagdo, existem duas dimensdes incontornaveis — a
questdo da inovagdo-produto e a da inovagdo-processo. No primeiro caso, estardo essencialmente em causa os
resultados da operagdo apoiada (em que é que essa operagdo ird materializar-se? E inovador face ao estado da
arte existente?). Ja no que respeita a vertente processo da inovagdo isso podera ter que ver essencialmente com
questdes de método, metodologia ou mesmo de processo (por exemplo como é que se concebe o processo de
capacitagdo?).

Esta questdo é relevante pois estende-se a outras tipologias de operagdes apoiadas pelo programa. E o caso, por
exemplo, dos estudos. Em que dimensdo os estudos sdo inovadores? Resposta diferente a um problema,
combinando recursos de modo diferente? E uma questdo de método? Ou sera também uma questdo de
processo: por exemplo com exigéncias de organizagdo do processo participativo e/ou colaborativo?

As questdes prolongam-se com a aplicagdo do conceito as OIE coordenadas pela AD&C. Também néo é facil em
relacdo as questdes de sistema de informacdo, de gestdo e controlo e de gestdo geral aplicar o conceito. Quanto
ao Sl, a trajetdria evolutiva consagrada pelo SI PT2030 em relagdo ao periodo de programacgao anterior consagra,
através das funcionalidades do BF, uma efetiva inovagdo, a qual se junta a garantia de integridade dos dados a
fornecer pelo Hub decorrente da utilizagdo do BF. A dimensdo de inovagdo do projeto para aplicagdo do critério
de sele¢do associado poderia ter tido ainda um maior alcance acaso a constituicdo de um sistema de back-office
Unico tivesse sido uma realidade.

Por isso, a avaliacdo considera que apenas existem duas alternativas de mitigacdo do problema: ou em sede de
avisos, se apresentam orientagdes especificas sobre o modo de demonstragdo do caracter inovador do projeto
ou, com exce¢dao do caso em que a inovagdo é intrinseca ao que se pretende apoiar, caso das agbes de
comunicagao experimentais, se prescinde do critério, reordenando os pesos da aplicagdo dos restantes. Ambas
as alternativas facilitam a interpretacdo das entidades beneficiarias e clarificam o trabalho de aplicagdo do
critério por parte da UGN. Ambas, por isso, sdo validas.

Retirando este aspeto mais especifico do critério de selegdo associado a inovagdo das operagdes, pode concluir-
se que, face as evidéncias recolhidas, as formas de apoio, as condigdes de elegibilidade e os critérios de selecdo
estdo em linha com a procura desejada ou esperada para um Programa de Assisténcia Técnica com as
preocupacgdes de transversalidade oportunamente identificadas. O mix entre avisos por convite a entidades
especificas com fung¢des estruturantes no ecossistema de Fundos e concorrenciais, com predominio dos
primeiros, constituiu uma modalidade adequada, sobretudo tendo em conta as caracteristicas e organiza¢do do
ecossistema portugués de Fundos. Podera questionar-se se o objetivo de garantir formagédo de procura com o
chamamento de novas entidades do ecossistema de Fundos podera constituir uma ambigdo adicional ainda para
a implementagdo do Programa. Pressupondo que as OIE estruturantes para a concretizagdao dos objetivos do
Programa irdo cumprir o papel que lhes estava destinado na programacgdo, poderia conceber-se essa margem de
manobra para atrair novas entidades do ecossistema de Fundos, designadamente as entidades de investigacdo
e universitarias.
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5.9. QA 5 - 5.1. Concluir sobre a adequagao do processo de selecdo para garantir a apoio aos projetos com
maior potencial de contributo para os objetivos do Programa. Concluir sobre os fatores determinantes,
considerando, entre outros, os critérios e analise de admissibilidade e de mérito e respetivos prazos de
decisdo, o papel dos intervenientes nesse processo, de acordo com o modelo de governagao (e.g.
Comités de acompanhamento e Redes de Articulagdao Funcional).

Sintese

Apoiando a resposta nos resultados da abordagem a QA anterior e na bem-sucedida aplicagdo de condigdes de
elegibilidade aos apoios do Programa, a inexisténcia de registos de evidéncia decorrente de pronunciamentos do
CA ou de informagdo proveniente das redes de articulagdo funcional em que o PAT 2030 participa e apoia permite
concluir que o Programa ndo enfrenta problemas relevantes de selecdo de operagdes, tendo em vista o
cumprimento dos seus objetivos estratégicos.

A avaliagdo considera que esta apreciacdo é essencialmente fruto de, num Programa com um nldmero
relativamente limitado de operagdes a apoiar, existirem a cabega convites para operagdes lideradas por uma
entidade-chave do ecossistema de fundos, a AD&C, e pelo facto de uma dessas operagdes, o Roteiro da Capacitagao
do Ecossistema de Fundos constituir uma das abordagens mais inovadoras que o PT 2030 contempla na sua
estrutura. Assim, pela magnitude de alocagdo de fundo que representam (Sistema de Informagdo, Gestdo geral e
Gestdo e Controlo) e pela sua natureza compreensiva e inovadora, o Roteiro, o PAT 2030 dispGe a cabega de um
conjunto de operagdes que, desde que atinjam a sua execugdo plena e sejam objeto da monitorizagdo estratégica
mais adequada constituem um enorme avango de contributo para os seus objetivos globais e especificos. Acresce
que tais dimensdes foram objeto de elaboracdo de TdP que d3do corpo explicativo a Teoria da A¢do do Programa.

Estas consideragdes estendem-se as operagdes de avaliagdo apoiadas, ja que a existéncia de um Plano Nacional de
Avaliagdo constitui um suporte estratégico incontorndvel. Quanto aos estudos apoiados, que poderiam constituir
uma drea critica, a avaliagdo registou a evidéncia relevante dessa selegdo manter com a dinamica da Rede das
Dindmicas Regionais uma forte interagdo, o que permite antecipar que também aqui nesta tipologia de operagées
os contributos para os objetivos do Programa sdo atingiveis. A avaliagdo considera que as operagdes aprovadas
com os municipios do Funchal e de Porto Santo sdo exce¢des a essa regra e ndo repetiveis no futuro. A sua
aprovagdo teve um contexto de aprovagdo muito especifico e conjuntural.

A operacionalizagdo da grelha de critérios de selegdo suscita sobretudo problemas no caso do critério inovagdo das
operagdes que €, de facto, de dificil aplicacdo na grande maioria das operagbes, com excec¢do da tipologia de
operagdes em que a inovacdo € intrinseca ao que se pretende apoiar, como é ilustrativamente o caso das 4 agdes
de comunicacdo experimental apoiadas. Como esta dificuldade se observa tanto na sua aplicagdo por parte dos
quadros técnicos da UGN, como nas entidades beneficidrias que tém de interpretar o AAC para organizar a sua
candidatura, a avaliagdo recomenda que uma de duas solugdes seja praticada: ou em cada AAC se realiza um
esforgo de exemplificagdo das orientagdes a seguir para a fundamentagdo do caracter inovador da operagao ou em
AAC especificos se anule esse critério a partida.

Sdo varias as dimensdes de resposta possivel a esta QA, a comecar pela da selegdo de operagdes, analisada em
pormenor na QA anterior e cujos resultados sdo mobilizados para integrar esta resposta. Assim, face a evidéncia
disponivel mobilizada, a avaliagdo considera que o PAT 2030 n3do enfrentou até a data de reporte da avaliagdo
nenhum problema significativo em matéria de selecdo de operagdes tendo em vista o cumprimento dos objetivos
do Programa.

Mas o modo como foi garantida a adequagao dos processos de candidatura explica também o apoio concretizado
a operacdes com reconhecido potencial de contributo para os objetivos do Programa. Se recorrermos a teoria
da acdo definida globalmente para o Programa, é possivel concluir que a escolha assumida da modalidade de
convite a apresentacdo de candidaturas, com relevo designadamente para as OIE e para as operacgdes de
expressdo financeira elevada, representou uma opgao pertinente para assegurar a qualidade de operagdes e o
apoio a um contributo efetivo para atingir os objetivos do programa. A robustez institucional que caracteriza os

operadores convidados a apresentar candidaturas, designadamente as que configuram OIE estruturantes,
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constitui um fator de grande relevancia. Ao que acresce 0 modo como tem sido realizado o acompanhamento a
estas operagdes garante que a sua implementagdo ndo vai afastar-se desse contributo potencial (indagando, por
exemplo, que razBes explicam a manifestagdo tardia de execugdo fisica e financeira). Mas a analise mais
pormenorizada que a avaliagdo realizou de operagGes submetidas em regime concorrencial (operagdes de
desenvolvimento de ag¢Bes experimentais de comunicagdo e summer/winter schools promovidas por entidades
universitarias) mostra também que foi possivel acompanhar de perto a génese de tais operagGes e garantir
antecipadamente a adequacdo de todo o processo de candidatura.

Ha ainda que sublinhar que a garantia desta adequagdo foi largamente potenciada pelo aproveitamento
realizado do préprio modelo de governagao do Programa.

Assim, por exemplo, no que respeita a mobilizagdo do papel do Comité de Acompanhamento, a analise das atas
das reunides do CA nao regista qualquer evidéncia de problemas ou controvérsias entre os membros do CA
relativamente a concegao e previsivel aplicagdo dos critérios de selegdo das operagGes. O painel de discussdo
realizado com as entidades pertencentes ao CA tornou evidente a dinamica contributiva daquele érgéo para
estabilizar o conteldo da assisténcia técnica a promover pelo PAT 2030, sobretudo do ponto de vista da
delimitagdo rigorosa a estabelecer entre a AT do PAT 2030 e a que deve ser realizada pelos restantes Programas
do PT2030. O teor da discussdo realizada evidencia esse funcionamento contributivo do CA.

Mas ha ainda que sublinhar uma outra dimens3ao do modelo de governagdo do Programa que contribui para que
o Programa apoie operagdes com contributo reconhecido para os seus objetivos globais e especificos. Essa outra
dimensao respeita ao papel das RAF. No entender da avaliagdo, esse contributo podera ter substancialmente
reforcado esse papel, sobretudo na préxima fase de implementacdo do Programa, a medida que algumas das
RAF intensifiqguem a regularidade do seu funcionamento. Neste periodo de reporte da avaliagdo é ja notdrio,
sobretudo pela ténica comum ja manifestada das RAF constituirem modalidades de acompanhamento e
aprofundamento do préprio processo do Roteiro para a capacitagdo do ecossistema dos fundos. Ao nivel de RAF
em concreto, as RAF das Dindmicas Regionais e da Comunicacdo devem ser destacadas. A primeira através da
sua influéncia para a escolha dos estudos a apoiar pelo Programa, a segunda através do facto de ter acolhido e
acompanhamento os apoios do Programacao a agdes experimentais de comunicagao.

A andlise de mérito das operagdes, sistematizada na tabela da pdagina seguinte, acaba por representar uma
evidéncia de sintese das considera¢des anteriormente desenvolvidas.

A analise dos valores da tabela mostra que a classificagdo média alcancada pelas operagGes aprovadas, com a
grande maioria a ultrapassar os 80% do mérito maximo possivel, é umindicador de aproximagdo de que a selegdo
das operacgGes conseguiu alcangar um nivel aprecia¢cdo do seu mérito.

E também importante sublinhar que o mérito mais elevado n3o foi apenas atribuido as operacdes que resultaram
de processos de convite, caso, por exemplo, das Winter/Summer Schools. A distribui¢do alcangada dos méritos
globais é bastante distribuida.

A avaliacdo analisou também a aplicacdo dos diferentes critérios de selecdo, procurando aferir da existéncia de
critérios em que o mérito ficou aquém dos valores médios. Assim:

= Ao nivel das operages de capacitacdo e de comunicagdo, cujos méritos totais oscilaram entre o valor
de 3,7 (estudo tematico sobre a digitalizacdo das empresas da regido Centro) e 4,61 (Winter School de
Politicas Publicas FEP e Curso de especializagdo para a especializagdo inteligente também da FEP), os
critérios de selecdo com mérito mais elevado foram os de qualidade do projeto e capacidade de
execugao por parte da entidade promotora;

= Na operacdo SI PT2030, foi na adequacgdo da estratégica que foi atingido o mérito maximo de 5, com
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valores mais baixos de mérito alcangados no subcritério B2 — Mais-valia e carater inovador do projeto e
no subcritério C1- Adequagdo dos meios fisicos, tecnolégicos e humanos as agdes propostas, ambos
com a pontuacdo de 3 em 5;

= Nas operagoes ITI da RAM, o mérito maximo é atribuido no critério da qualidade do projeto e o mais
baixo respeita ao subcritério A2- Contributo do projeto para os indicadores de realizagdo comuns e
especificos do Programa;

= Os projetos AD&C incluindo o da AT do PAT2030 sdao em nuimero de 4 e alcangam o mérito maximo
possivel (5 em 5) nos subcritérios Al - Adequacgdo do projeto aos objetivos estratégicos definidos para
o Programa, B1 - Coeréncia e adequacao das atividades, metodologia e do plano de trabalho, incluindo
a viabilidade do calendario proposto, face aos objetivos visados e ao diagndstico de necessidades, C2
Capacidade administrativo-financeira da entidade beneficidria e C3 - Capacidade de gestdo e
implementacdo do projeto; o mérito mais baixo (3 em 5) é alcangado nos subcritérios C1- Adequacdo
dos meios fisicos, tecnoldgicos e humanos as agdes propostas;

= A operagdo Academia dos Fundos e Redes de Articulagdo Funcional alcangca o mérito maximo (5 em 5)
nos subcritérios Al - Adequagdo do projeto aos objetivos estratégicos definidos para o Programa, B1 -
Coeréncia e adequacdo das atividades, metodologia e do plano de trabalho, incluindo a viabilidade do
calendario proposto, face aos objetivos visados e ao diagndstico de necessidades, B2 - Explicitagdo da
mais-valia do projeto e do seu caracter inovador para as areas de intervengdo, C2 - Capacidade
administrativo-financeira da entidade beneficiaria e D2- Impacto das agdes de promog¢do, comunicagdo
e sensibilizacdo para o ecossistema dos fundos e publico em geral; o mérito mais baixo (3 em 5) é
alcangado nos subcritérios A2- Contributo do projeto para os indicadores de realizagdo comuns e
especificos do Programa, C1- Adequacdo dos meios fisicos, tecnolédgicos e humanos as ages propostas,
C3 - Capacidade de gestdo e implementagdo do projeto e D1- Efeito de demonstracdo, disseminagao e
valorizagdo dos resultados.
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Tabela 4 — Analise de mérito das operag¢Ges aprovadas

OPERAGOES Beneficiario Pontuacio Total

Curso de Especializacdo Metodologias de Avaliagdo de Politicas Publicas (Winter School) Faculdade de Economia do Porto 4,61
Curso de Especializagdo Gestdo da Inovagdo e Especializagdo Inteligente (Winter School) Faculdade de Economia do Porto 4,61
Sistemas de Gest3do e Controlo AD&C —2023/2025 AD&C 4,57
Programa de Assisténcia Técnica 2030 AD&C 4,53
Valor Publico e Boost Comunicacional dos Fundos ISCTE 4,46
Sistemas de Informagdo do Portugal 2030 — 2023/2025 AD&C 4,46
Informagdo e Comunicagdo do Portugal 2030 AD&C 4,45
Elab.oraf;a.o do Plano de Agdo de Base Territorial do Municipio de Porto Santo - Investimentos Municipio de Porto Santo a4

Territoriais Integrados

Instrumento Territorial Integrado do Funchal Municipio do Funchal 4,38
Dlnamlzagao’e reallz'age?old.e cursos de especializagdo de média duragdo (summer/ winter Universidade Nova de Lishoa 4,25
schools) em areas prioritarias do Portugal 2030

Estrutura de Missdo Portugal Inovagdo Social 2030 AD&C 4,25
Gestdo Geral AD&C 2023_2025 AD&C 4,25
Academia dos Fundos e Redes de Articulagdo Funcional AD&C 4,23
UNL - 2.2 Relatério do Desenvolvimento & Coesdo: estudos tematicos de aprofundamento Universidade Nova de Lisboa 4,15
Portugal 2030: + presente no que importa Universidade Nova de Lisboa 4,06
Estratégia de Comunicagdo Digital Portugal 2030 KEY SPOT - MARKETING LDA 3,875
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Pontuagao Total

Gestdo de programas e sistema de fundos para a inovagdo e especializagdo inteligente

Universidade de Coimbra 3,825
Avallag.ao do Risco de Inundagdo Com Vista a Melhoria da Resiliéncia Territorial da Regido da Ria Universidade de Aveiro 3,76
de Aveiro
Ei,t:gz;ematlco de Desenvolvimento da Digitalizagdo das Empresas da Regido Centro de INSTITUTO POLITECNICO DE LEIRIA 3,7
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5.10. QA6 - 6.1. Concluir sobre a suficiéncia, eficacia e eficiéncia dos mecanismos de acompanhamento dos
projetos, para a detegdo precoce de dificuldades de execugao e apoio aos beneficiarios para ultrapassar
essas dificuldades.)

Sintese

A evidéncia de agdes de acompanhamento registadas na monitorizagdo do PAT 2030 reportada a 28.02.2025 mostra
essencialmente quatro coisas: (i) a diversidade de elementos que funcionaram como base da
interagdo/acompanhamento realizada, com claro predominio do elemento relatérios como fonte dessa interagao; (ii)
a natureza qualitativamente diferenciada das a¢des de acompanhamento realizadas com as 4 operagdes aprovadas
relativas a comunicagdo (ndo contando aqui a do projeto AD&C relativa a informagdo e comunicagdo do PT 2030); (iii)
a dificuldade efetiva em associar a algumas ag¢des a natureza de acompanhamento efetivo, com influéncia nas opgGes
da sua implementacgéo; (iv) a frequéncia com que foram detetadas insuficiéncias nos relatdrios semestrais das OIE
respeitantes a realizagdes e resultados fisicos e financeiros.

A evidéncia registada na primeira entrevista com a UGN segundo a qual uma grande parte das interagdes com as
entidades beneficiarias se deveu a problemas gerados por insuficiéncias do SI PT2030, designadamente no ambito do
relacionamento dessas entidades com o Balcdo de Fundos, ndo estd registada no processo de acompanhamento
descrito pelo sistema de monitorizagdo do PAT 2030 reportado a 28.02.2025. A estimagédo possivel de que, a medida
que o SI PT2030 se consolide, tendera a potenciar a libertagdo de recursos-tempo suscetiveis de assegurar um
acompanhamento mais estratégico em torno dos objetivos e dos indicadores de resultado que essas operagdes se
propuseram atingir ndo tem uma expressao de concretizagdao plena no ja referido material de monitorizagdo. Nesse
aspeto, o acompanhamento das operag¢des de comunicagdo aprovadas adquire um significado especial, pois é aquele
que se aproxima mais do ja referido acompanhamento mais estratégico, com uma relevante densidade de notagdo
dos processos de acompanhamento e a perce¢do de que a natureza experimental das operagdes aprovadas assim o
exigia.

As tarefas de acompanhamento de projetos aprovados e em execuc¢do estdo inseridas nas tarefas que cabe a
UGN desenvolver, no quadro da tramitagdo da analise de candidaturas, acompanhamento e processamento de
pedidos de pagamento. No quadro da atividade exercida pela UAG, ndo existe propriamente o exercicio de uma
fungdo acompanhamento tal como esta regularmente estabelecida e é exercida pela UGN. Mas no que respeita
a intervencdo desta unidade na area da comunica¢do do Programa e tendo em conta a natureza experimental
das a¢Oes de comunicagao apoiadas a preparagdo da procura para essas intervengdes revelou ser uma interagao
importante para assegurar que o objetivo de demonstragdo de solugdes experimentais era conseguida.

Cabe também referir que a analise de candidaturas e o seu acompanhamento estdo segregados, obrigando a que
sejam técnicos (as) diferentes a assumir as duas fungdes.

A evidéncia reportada a 28.02.2025 apontava para o acompanhamento de 30 opera¢Ges aprovadas e em
execucdo, o que para a dimensdo contida da programacao do PAT 2030 (analisadas e decididas 47 candidaturas)
representa uma evidéncia efetiva do acompanhamento realizado. A escala do Programa e a proximidade da
equipa técnica a uma grande parte das entidades beneficidrias tém beneficiado, sem prejuizo da necessidade de
independéncia e segregacdo de fungdes, o exercicio da funcdo acompanhamento. Isso tem acontecido quer nas
operagOes de acesso nao concorrencial e langadas por avisos com convite a entidades especificas, quer nas
operacgOes de acesso competitivo, como sdo por exemplo as candidaturas de universidades a organizacdo de
cursos de formacgdo/capacitacdo, as conhecidas summer e winter schools.

A andlise da informagdo de monitorizagdo reportada a 28.02.2025 permite construir uma tipologia de situagdes
ou modalidades diferenciadas de acompanhamento em fung¢do da natureza das operagdes aprovadas, o que
representa uma caracteristica positiva do modo como a fungdo acompanhamento foi exercida pela estrutura
técnica do Programa:
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= Nas 4 operagles aprovadas envolvendo a dimensdo de comunicagdo, todas as operagles surgem
registadas com 3 ac¢Bes de acompanhamento, com momentos/reunides de trabalho focados no
esclarecimento e/ou afinamento de dimensdes de comunicagdo e orientacdes operacionais para o
desenvolvimento das a¢des de comunicagdo previstas; percebe-se pela informagdo existente que as 4
operagoes foram objeto de uma agdo inicial comum, tendo por base o aviso Informagdo e Comunicagdo
do PT 2030; tratou-se no caso destas opera¢Ges aprovadas da modalidade de acompanhamento mais
préxima do modelo de reunido de trabalho subordinada a objetivos especificos de acompanhamento;
esta evidéncia foi testada na 22 reunido de trabalho realizada com a UGN, podendo concluir-se que a
maior densificagdo do acompanhamento foi deliberada e explicada pela natureza experimental das
operagdes aprovadas;

= No caso das operagdes promovidas pela AD&C (SI PT2030, Sistema de Gestdo e Controlo, Gestdo Geral
AD&C e Academia dos Fundos), o modelo de acompanhamento seguido foi baseado na interagdo
realizada com base em relatdrios semestrais, com registo de 3 a¢des de acompanhamento, com a
excec¢do da operacdo Academia dos Fundos, com o registo de 2 a¢Ges de acompanhamento, em que
uma delas incidiu especialmente na explicagdo dos fatores que contribuiram para a baixa execugao
financeira da operagdo entdo observada na segunda metade de 2024; as dimensdes de
acompanhamento identificadas apontam essencialmente para esclarecimentos e/ou corre¢des ditados
pela analise dos relatdrios semestrais, seja por insuficiente informacgdo relativa a execugdo fisica
(indicadores) ou financeira ou insuficiente informagdo respeitante ao contributo para a concretizagdo
dos objetivos inicialmente estabelecidos; mas em qualquer um dos casos, os relatérios em causa sdo a
fonte das corregBes e/ou afinamentos que as agdes de acompanhamento visaram proporcionar;

= No caso de outras operagGes promovidas pela AD&C (caso da assisténcia técnica a EMPIS, da AT do PAT
2030, da avaliagdo e estudos e da Informagdo e Comunicagdo do PT2030) os registos apontam para a
interacdo em torno de 2 relatérios, com maior frequéncia de insuficiéncias registadas em termos de
indicadores de realizagdo fisica e financeira e de resultados; essa dimensdo de corre¢dao predomina
neste caso, apontando para uma modalidade de acompanhamento mais limitada do que a praticada,
por exemplo, em torno das 4 operagdes atrds analisadas na drea da comunicagao;

= No caso dos estudos territoriais (Funchal, Porto Santo, Digitalizacdo das empresas na regido Centro e
Ria de Aveiro) e dos estudos socioeconémicos (Universidade Nova de Lisboa), a interagdo registada
acontece em torno de relatérios disponibilizados (um no caso das 2 primeiras operagdes e 3 no caso das
restantes); no caso das operagdes do Funchal e Porto Santo é mesmo dificil poder falar-se de
acompanhamento efetivo, dando lugar nos dois casos a 1 verificacdo no local por cada projeto para
aferimento e validagdo do relatério final apresentado; nos restantes casos, os 3 relatdrios (inicial,
intercalar e final) constituiram um instrumento de acompanhamento dos estudos, ndo sendo clara a
evidéncia de que tenha existido influéncia do processo de acompanhamento no desenvolvimento dos
referidos estudos;

= No caso dos processos de capacitacdo (summer/winter schools e outras acdes de formacgdo), o modelo
de acompanhamento foi de natureza mista, envolvendo a apresentagdo de um relatério e uma reuniao
de trabalho para discussdo do mesmo; a evidéncia disponivel no sistema de monitorizacdo sobre outras
matérias de acompanhamento é inexistente, embora a entrevista com a Nova BSE tenha permitido
esclarecer sobre a existéncia de iniUmeros contactos com a equipa do PAT 2030 para esclarecimento de
questdes relativas a imputagdes de custos; algumas das operagGes consideradas neste grupo de
operag0es apresentam ainda um nivel baixo de implementac&o (ISCTE com 2 operacgGes e Universidade
Nova de Lisboa com outras 2), ndo estando ainda agendas reunides de apresentac¢do, o que impossibilita
a analise do acompanhamento; o curso promovido pela FEFAL pode ser considerado uma boa pratica,
com inclusivamente a envolver a apresenta¢do de um relatdrio intercalar a meio do curso realizado;

= No caso da operagdo IGF, regista-se uma acdo de acompanhamento realizada, sob a forma de reunido
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de trabalho, presume-se para discussdo do pedido de reprogramacao da operacao.

A evidéncia anteriormente sistematizada mostra essencialmente quatro coisas: (i) a diversidade de elementos
que funcionaram como base da interagdo/acompanhamento realizada, com claro predominio do elemento
relatérios como fonte dessa interagdo; (ii) a natureza qualitativamente diferenciada das agbes de
acompanhamento realizadas com as 4 opera¢Ges aprovadas relativas a comunicagdo (ndo contando aqui a do
projeto AD&C relativa a informagdo e comunicagdo do PT 2030); (iii) a dificuldade efetiva em associar a algumas
acGes a natureza de acompanhamento efetivo, com influéncia nas opg¢des da sua implementagao; (iv) a
frequéncia com que foram detetadas insuficiéncias nos relatdrios semestrais das OIE respeitantes a realizagdes
e resultados fisicos e financeiros.

Esta andlise dos processos de acompanhamento registados no sistema de monitorizagdao do Programa permite
concluir que, pelo menos parcialmente, a Teoria da A¢do do PAT 2030 analisada criticamente pela equipa de
avaliagdo em sede de Rl acabou por ser concretizada. O acompanhamento realizado e sobretudo as interagdes
registadas no sentido dos relatdrios analisados documentarem com mais rigor os niveis de execucdo fisica e
financeira (em termos de realizagbes e resultados) permitem considerar que a fungdo acompanhamento
integrou a monitorizacdo do Programa, com reflexo sobretudo no resultado T28 — “aumento do conhecimento
dos niveis de execugdo, das formas de implementacdo, do funcionamento e dos resultados das intervengées”,
Conforme foi referido, nem todos os processos de acompanhamento registados permitiram realinhar operagdes
em func¢do dos seus objetivos e do seu contributo esperado para os objetivos do Programa. Mas a melhoria de
qualidade e rigor de relatérios, designadamente em termos de indicadores fisicos e financeiros constitui um
contributo relevante para o processo de monitorizacdo, preenchendo assim o seu papel na teoria da acdo global
do PAT 2030.

Deve, entretanto, registar-se alguma dissonancia entre a evidéncia recolhida na entrevista inicial com a UGN e o
registo das a¢des de acompanhamento no sistema de monitorizagdo do Programa. Foi inicialmente sinalizado a
equipa de avaliacdo que uma das dimensdes do exercicio concreto da funcdo acompanhamento revestiu
inicialmente a resolugao de problemas suscitados pelos problemas ainda existentes de consolidagdo e otimiza¢do
de sistema de informagdo. Essa evidéncia sé estd indiretamente refletida nos registos das agbes de
acompanhamento que é possivel identificar a partir do sistema de monitorizagdo (folha relativa ao
acompanhamento). De facto, grande parte dos registos relacionados com analise de relatdrios incidiu em
complementos e/ou correc¢des de informagdo da execucdo fisica e financeira das operagBes a cargo das
entidades promotoras. Indiretamente, podemos considerar que tais insuficiéncias por parte dos promotores
terdo sido devidas as dificuldades de registo inicial da execugdo fisica das operagdes (ver QA n2 10) o modelo de
balcdo Unico experimentou antes de ter sido iniciado a operacionalizagdo do mddulo do Sl orientado para esse
efeito. Uma outra razao de acompanhamento deveu-se, por exemplo, a explicagdo de regras de comunicagao e
publicidade suscitadas pelas Universidades com operacGes aprovadas (summer e winter schools), ou para
submissdo de documentos e também verificacdo no local para encerramento das operagoes.

Em resumo, regista-se a ocorréncia de uma grande diversidade de processos de acompanhamento, sobretudo
em termos de pontos de controlo acionados. Analisando os registos de a¢des de acompanhamento realizadas no
sistema de monitoriza¢cdo, pode concluir-se que a grande generalidade das a¢Ges concretizadas permitiu a
“detecdo precoce de dificuldades de execucdo e apoio aos beneficiarios para ultrapassar essas dificuldades”, o
que é particularmente visivel nos processos que tiveram como pontos de controlo a rece¢do e andlise de
relatdrios periddicos (essencialmente semestrais).
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5.11. QA 6 - 6.2. Concluir sobre a suficiéncia e eficacia dos mecanismos de acompanhamento para

assegurar que os objetivos dos projetos e do Programa serdo cumpridos e que as condi¢ées que
permitiram a sua aprovacao sao respeitadas.

Sintese

A andlise dos registos de notagao das agdes de acompanhamento que constam dos dados de monitorizagdo do Programa
mostra que, tendo em conta a relagdo existente entre os objetivos inscritos nas memarias descritivas das operagdes
aprovadas e os objetivos globais e especificos a atingir pelo PAT 2030, o acompanhamento teve sempre em consideragdo
o cumprimento desses objetivos, seja das operagdes, seja do Programa. Na sequéncia dos resultados sistematizados na
QA anterior, regista-se a maior densidade do acompanhamento das 4 operagdes aprovadas respeitantes a
experimentagdo de novas metodologias de comunicagdo, que se estendeu a analise dos relatérios regra geral semestrais
das restantes operagoes, assumidos como pontos de controlo das referidas agdes de acompanhamento. Essa analise
teve sempre em consideragdao o modo como as operagdes registavam a sua execugcao fisica e financeira e os indicadores
a que estavam sujeitos para demonstrar o cumprimento dos seus proprios objetivos e o seu contributo para os objetivos
do programa.

Ha ainda que registar que, de acordo com as reunides realizadas com a UGN, responsdvel pelo acompanhamento das
operagdes, a dindmica observada de interacdo/acompanhamento com as operagdes € algo que, na prética, transcende
as notagdes de registo formal que constam do sistema de monitorizagdo. Isso foi corroborado por algumas entrevistas
com entidades beneficiarias, sobretudo no que diz respeito as interagdes suscitadas pelas insuficiéncias do sistema de
informacgdo na sua fase inicial de implementacao.

O caso das a¢des de capacitacdo, sobretudo das summer/winter schools, € um caso particular de anélise do modo como
0os mecanismos de acompanhamento se revelaram suficientes e eficazes para assegurar o cumprimento dos referidos
objetivos. Ndo sendo obrigatdria a apresentagdo de relatorios intercalares (a operagdo promovida pela FEFAL é uma
excegdo, devendo por isso considerar-se uma boa pratica, a avaliagdo recolheu evidéncia de que esse trabalho é
essencialmente realizado a anteriori, assegurando que os cursos a realizar correspondem a necessidades efetivas de
capacitagdo dos quadros e das entidades do ecossistema de fundos. A analise dos relatérios finais ja disponiveis mostra
que esse principio tera sido alcangado. O estudo mais aprofundado das operacGes promovidas pela NOVA BSE em
matéria de avaliagdo de politicas publicas revela um outro aspeto essencial para assegurar o cumprimento de objetivos:
centrar a frequéncia dos cursos nao sé em quadros individuais, mas também dos responsaveis pela decisdo, assegurando
por essa via uma capacitagao mais robusta.

No que respeita ao acompanhamento das operagdes de maior alcance estratégico, designadamente as OIE, a
constituicdo de um painel de edigdo regular com os responsaveis operacionais das operagdes selecionadas poderia
representar um instrumento auxiliar da referida monitorizagdo estratégica.

A resposta a esta QA é tributaria das evidéncias recolhidas na abordagem a QA anterior, sobretudo através da
analise pormenorizada dos registos de a¢cdes de acompanhamento realizadas no sistema de monitorizagao
interno do PAT 2030 a que a equipa de avaliagdo teve acesso. Concluiu-se anteriormente que a estrutura técnica
da gestdo do Programa colocou em pratica uma grande diversidade de modelos de acompanhamento,
adaptando a natureza da opgdo aos tipos de operagdes aprovadas e a tipologia de pontos de controlo disponiveis
para concretizar tal acompanhamento. Um bom exemplo dessa adaptagdo é ilustrado pelo acompanhamento
das 4 operacdes aprovadas na area da comunicagdo, com propdsitos de experimentacdo de novas metodologias
de comunicagdo de matérias envolvendo Fundos Europeus. A equipa de avaliagdo considera ser esse o caso mais
ilustrativo e proximo do que poderiamos designar de acGes de acompanhamento mais estratégico, isto é, em
consonancia com o tema prescrito por esta QA.

Mas ndo podemos ignorar que o acompanhamento das opera¢Ges aprovadas com o estatuto de OIE (Academia
dos Fundos e Mostra dos Fundos), seja as que o assumem relevancia pelo seu valor de Fundo associado (as
operacgOes lideradas pela AD&C de Sistema de Informagdo, Gestdo e Controlo e Gestdo geral), pode ser
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considerado uma forma de acompanhamento estratégico dada a enorme importancia que tais operagdes
assumem na teoria da acdo do PAT 2030, circunstancia visivel nas TdP especificas que para as mesmas foram
concebidas. De acordo com os registos das agdes de acompanhamento oportunamente mencionados, o
acompanhamento de tais operagGes é realizado através da andlise pormenorizada dos relatérios semestrais
elaborados. Considerando que a andlise das candidaturas que deram origem a essas operagdes aprovadas
permitiu concluir que as mesmas cumpriam nos seus designios iniciais os objetivos a que estavam destinadas de
acordo com a importancia que a Teoria da A¢do do PAT 2030 Ihes atribui, 0 acompanhamento realizado através
da analise de relatdrios semestrais poderia ser considerado uma forma de acompanhamento estratégico. O
modo, porém, como é realizada a notagdo das a¢des de acompanhamento inspira algumas interrogagdes sobre
a profundidade do acompanhamento estratégico efetivamente realizado. Os registos analisados referem com
frequéncia indicagdes quanto a insuficiéncia de informagado fisica e financeira disponibilizada pelos relatérios
analisados e, inclusivamente, o foco esta colocado na explicagdo das razdes para a baixa execucgdo financeira
alcancada.

Em fungdo destas limitagdes assinaladas, a avaliagao propde a constituicdao de um painel regular envolvendo nao
apenas os coordenadores de tais operagdes, mas também alguns quadros mais diretamente envolvidos
destinado a, com regularidade, aferir do modo como a implementacgdo das referidas operagdes antecipa ou ndo
o cumprimento dos objetivos estratégicos das operagdes e o seu contributo relevante para os objetivos gerais e
especificos do PAT 2030.

J4 no que respeita as operagdes relacionadas com estudos, os pontos de controlo para o acompanhamento a
realizar equivalem, regra geral, a sequéncia relatdrio inicial, relatorio intercalar e relatdrio final. Neste caso, é
possivel afirmar que, em sede de relatdrios iniciais e intercalares, é sempre possivel a fungdo acompanhamento
avaliar o alcance esperado da investigacdo a realizar, cumprindo o relatério final a fungdo de avaliar se os
resultados esperados com o referido estudo foram ou ndo atingidos. O mesmo se diga em relagdo a componente
dos estudos de avaliacdo. A escolha das avaliagGes a financiar através do PAT 2030 constitui o momento
pertinente para ajuizar da importancia estratégica que tais avaliagdes podem assumir.

Algo de diferente acontece com as operagdes de capacitagdo (summer/winter schools e a¢bes de formacdo), ja
gue nesses casos Nao existe propriamente uma sequéncia de relatdrio inicial, intercalar e final. Nesse caso, a
concecdo dos cursos ou das acGes de formagdo e do modo como sdo organizados constitui o momento pertinente
para ajuizar do seu alcance estratégico. A andlise das operagdes promovidas pela NOVA BSE permitiu a equipa
de avaliagdo recolher evidéncia de que essa preparacdo inicial foi relevante, bem como os diagndsticos existentes
sobre necessidades de capacitacdo. No que respeita aos cursos focados no tema da avaliagdo de politicas
publicas, essa analise permitiu registar que o envolvimento em cursos diferenciados de quadros com intervencao
em processos de avaliacdo e de decisores constitui uma excelente abordagem no sentido de fazer aproximar os
processos de capacitagdo dos objetivos estratégicos a atingir.

Uma outra evidéncia a registar é a boa pratica da operagdo promovida pela FEFAL de apresentar um relatério
intercalar a meio do curso.

A avaliagdo conclui que os mecanismos formulados da TdP dos processos de capacitacdo, “MRs14. A formagao
para a capacitacdo realizada é concebida em func¢do de diagndsticos robustos de insuficiéncias por parte das
entidades que se candidatam a conce¢do e a frequéncia das agGes em matéria de gestdo estratégica e
operacional de Fundos Europeus” e “MRs15. Metodologicamente, a formagdo para a capacitacdo é concebida
em fungdo de problemas concretos de gestdo estratégica e operacional com a maior diversidade possivel de
stakeholders” estdo a ser concretizados. O mesmo se diga em relagdo ao pressuposto “P10. Existe capacidade de
oferta de formagdo no sistema publico de formacdo e na Academia suscetivel de responder aos apoios langados,
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metodologicamente apetrechada para conceber formagdao em contexto de resposta a problemas concretos de
gestdo estratégica e operacional e de avaliagdo”.

A resposta a questdo de saber com que base e suporte o acompanhamento do cumprimento dos objetivos
estratégicos foi concretizado envolve o registo da colocagdo em pratica de varios processos. Aqui convém
relembrar que a concretiza¢do dos objetivos centrais do PAT 2030 é concretizavel através de duas familias de
operagOes: i) as que devem ser consideradas OIE, por conseguinte com repercussdes mais transversais
(coordenagdo estratégica, capacitacdo acrescida do ecossistema de Fundos e condigGes gerais de segurancga,
transparéncia e controlo na utilizagdo de Fundos) e as que ndo sendo OIE, ndo deixam de ter por isso impacto
sistémico; (ii) as que ficam mais dependentes dos indicadores de resultado das préprias operagdes, por
conseguinte sem o mesmo impacto sistémico.

A avaliagdo registou a opg¢do por uma diversidade de processos de acompanhamento para garantir esse
desiderato: (i) no caso das operagdes de comunicagdo mais experimental, o acompanhamento foi mais denso
em termos de trabalho desenvolvido com as entidades promotoras das operag¢des, suscitando reunides
conjuntas para apresentacao e discussao dos objetivos que as metodologias a testar deveriam atingir, e envolveu
mesmo a apresentacdo de resultados em sessdo de CA de dezembro de 2024; (ii) no caso das OIE, a base de
suporte a um acompanhamento mais estratégico foi garantida pela invocacdo da memodria descritiva da
operagdo aprovada, com destaque para a descricdo dos objetivos estratégicos da operagdo aprovada, os
indicadores de resultado que sejam eventualmente apresentados pelo projeto e a consideracdo da aplicacdo dos
critérios de selecdo e da andlise de mérito que reportam a uma fase de candidatura e que podem ser
reexaminados a luz da execucdo; (iii) no caso dos processos de capacitagdo, a incidéncia esteve na preparagdo
inicial das agGes e na robustez de fundamentagdo das necessidades a satisfazer; (iv) no caso dos estudos, além
da sua escolha ter sido preparada na sequéncia do trabalho da rede das dindmicas regionais, a sequéncia
relatdrio inicial e intercalar possibilita a antecipa¢cdo do rumo do cumprimento dos objetivos estratégicos a
alcancar; (v) a vertente dos estudos de avaliagdo ndo tem implementagao suficiente que permita a sua analise
aprofundada, mas estima-se que a existéncia de um Plano Nacional de Avaliagdo com toda a sua fundamentacgao
estratégica possa constituir uma condigdo suficiente do cumprimento de objetivos estratégicos.

A este nivel, é também relevante reconhecer o papel da Rede de Dindmicas Regionais (RDR) na coordenagdo
territorial e estratégica do PT2030. A articulacdo entre Programas Regionais e Tematicos, a gestdo das novas
NUTS Ill, a criagdo de subgrupos tematicos e o desenvolvimento de instrumentos como o dashboard dos ITI
reforcam a coeréncia global do sistema. A colaboragdo com instrumentos como o POCTEP exemplifica a
operacionalizagdo concreta desse alinhamento estratégico.

Pode discutir-se se no caso das operagdes lideradas pela AD&C seria vidvel a implementagdo de um processo de
monitorizagdo estratégica. A constituicdo de um painel de funcionamento regular, integrando coordenadores
de tais operagGes e principais quadros envolvidos na sua implementagdo, poderia representar uma via operativa
para assegurar uma melhor informacgéo sobre o rumo do cumprimento dos objetivos estratégicos. No funcional
desse painel, deveria ser dada prioridade a monitorizar a plausibilidade de ocorréncia dos mecanismos de
transformacgao de realizagdes em resultados intermédios.
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5.12. QA 7 - 7.1. Concluir sobre a adequacao e suficiéncia dos indicadores de realizacdo e de
resultado definidos pelo Programa para monitorizar e avaliar o desempenho do Programa face
aos objetivos que prossegue.

Sintese

Os indicadores de realizagdo definidos pelo Programa sdo adequados para monitorizar o progresso operacional, mas
ndo refletem integralmente os objetivos estratégicos, uma vez que se concentram em resultados imediatos e ndo em
resultados ou impactos qualitativos. A auséncia de indicadores gerais de resultado limita a capacidade de avaliar
transformagdes estratégicas, sendo necessario complementar os indicadores existentes com métricas que traduzam os
impactos e a eficacia do Programa.

Quanto aos indicadores de realizagao, estes foram definidos, para cada uma das tipologias de intervengao e
permitem acompanhar as atividades do Programa de forma adequada, embora nao reflitam de forma direta o
impacto ou os resultados alcangcados em relagdo aos objetivos estratégicos do PAT 2030.

Ja os indicadores de resultado e respetivas metas para o PAT 2030 nao foram definidos (o que ndo era a partida
exigido), apesar de terem sido definidos em sede de aviso indicadores de resultado para algumas das operagdes.
Esta auséncia de indicadores de resultado gerais do Programa pode tornar a monitorizagdo menos orientada
para resultados, criando dificuldades na avaliagdo do impacto em dimensdes cruciais como a capacitagao
institucional, eficacia na gestdo de fundos e transparéncia.

A tabela seguinte apresenta os indicadores definidos por tipologia de intervengdo e inclui sugestdes de
indicadores de resultado, alguns dos quais sao indicadores definidos nos avisos das operagdes e ajustados ao
nivel macro para monitorizar resultados e impactos do Programa de forma integrada.
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Tabela 5 - Indicadores PAT 2030

Indicadores PAT 2030
(0] YT QVETL I

Tipologipgs ————— 7 —
Realizacao

Resultado

Sistema de
Informagdo PT
2030

Promotores registados
no Balcdo dos Fundos

O sistema de
monitorizagdo do
Programa refere o
indicador “Avaliagdo
da percegdo da
qualidade do SI
PT2030”

Por forma a perceber se o Sl estd a responder as

exigéncias da gestdo, acompanhamento,
monitorizagdo, controlo e auditoria poderia colocar-
se um indicador de resultado relacionado com o
peso das corre¢Ges e melhorias realizadas no total
de disfungdes e sugestdes reportadas.

Admite-se também a possibilidade de serem criados
indicadores regulares de satisfagdo por parte dos
utilizadores do BF, ndo limitando essa existéncia aos
inquéritos associados a trabalhos de avaliagdo,
antes possibilitando uma base regular de avaliagdo
de satisfagdo que poderia também ser obviamente
utilizada por esses mesmos trabalhos de avaliagao.

Interoperacionalidades
criadas

A possibilidade de distinguir entre tipos de
interoperacionalidades criadas (intrainstituicdes da
Administragdo Publica ou inter-Programas)
melhoraria significativamente o indicador de
realizagdo. Outro indicador de resultado poderia
ser: “Aumento no numero de relatérios analiticos
ou dashboards com dados cruzados divulgados
publicamente”.

Capacitagdo do
ecossistema

Participantes em agbes
de capacitagdo

O sistema de
monitorizacdo do
Programa refere o
indicador
“Participantes do
ecossistema de fundos
que concluem com
sucesso as agbes de
capacitagdo”

E também o indicador
“Avaliagdo da
percegdo da qualidade
da Plataforma digital
colaborativa de
partilha e capacitagao
de redes de atores”

Alinhado com os indicadores das operagdes
contratualizados poderia existir um indicador de
resultado: “Percentagem de participantes que
concluem com sucesso as a¢des de capacitacdo”.
Poderia ainda ser completado com outro indicador
de resultado: “percentagem de participantes que
aplicam os conhecimentos adquiridos para
melhorar a gestao de fundos”, indicador cujo
calculo obrigaria a uma base regular de inquirigdo
aos participantes em ag¢des de capacitagdo.
Quanto ao indicador de realizagdo, a avaliagdo
propde a distingdo entre a¢des de capacitagdo
associadas as winter/summer schools e as
relacionadas com as atividades regulares da
Academia dos Fundos.

Encontros e seminarios
realizados

Importa também medir o nimero de participantes
nos encontros e seminarios realizados e o seu grau
de satisfagdo.

Informacgdo e
Comunicagao

Acdes de Informagdo,
divulgagdo e publicitagdo
realizadas

O sistema de
monitorizagdo do
Programa refere o
indicador
“Conhecimento dos
cidadaos sobre os
Fundos Europeus”

Indicadores de resultado relacionados com o
alcance das ag¢des de divulgagdo e publicitagdo
como por exemplo a quantidade de pessoas que
viram a campanha. Mais direcionado para a
medicdo de impacto, mas alinhado com o indicador
das operagdes contratualizado — “percentagem de
cidaddos que conhecem os Fundos Europeus”.
Esta proposta implicaria a criagdo de uma base
regular de realizagdo de sondagens, nao limitando
essa pratica aos momentos de avaliagdo. A
avaliagdo considera que essa pratica é
perfeitamente compativel com o estatuto de
despesas de assisténcia técnica e serviria
igualmente para medir o impacto dos apoios do
Programa nessa matéria.
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Observagoes

Realizagdo

Posts publicados

Propde-se a existéncia de Indicadores de resultado
relacionados com o alcance dos posts publicados
como por exemplo nimero de visualizagdes,
numero de likes, nimero de partilhas

O sistema de
monitorizagdo do
Programa refere o

O indicador definido reporta diretamente a AG e
nao reflete as realizagGes induzidas pelas operagGes

Coordenagdo, | Trabalhadores com indicador “satisfagdo | apoiadas pelo Programa. Mas pensando no
gestdo e saldrios cofinanciados dos clientes internos resultado intermédio, associado a tipologia, de
controlo pela AT do ecossistema dos melhorar a qualidade técnica das equipas poderia
fundos (autoridades ser acrescentado como indicador de resultado:
de gestdo, Ol e outros | “nimero de participantes em agdes de
clientes da AD&C” capacitagdo”.
Tendo em conta os resultados intermédios que se
pretende alcancgar era importante ter como
O sistema de indicador de realizagdo o numero de agGes de
monitorizacdo do divulgacdo dos estudos e avaliagdes produzidos e
Programa refere o como indicador de resultado o nimero de
Estudos e Estudos e avaliagbes indicador “Grau de participantes nessas a¢des de divulgagdo
avaliacdo produzidos cumprimento do distinguindo entre publico em geral e publico do

prazo previsto para
realizagdo dos estudos
/ avaliagdes”

ecossistema dos fundos.

Do mesmo modo, poder-se-iam registar com
regularidade os trabalhos de avaliagao que
lograram ser objeto de trabalho e tratamento
especificos no dmbito da comunicagdo social.

Seguranga de
sistemas de
gestao e
controlo

Sistemas auditados pela
Autoridade de Auditoria

O sistema de
monitorizagdo do
Programa refere o
indicador “Taxa de
erro verificada nas
auditorias”

A avaliagdo entende que se justificaria um indicador
de resultado com métricas especificas para registo
de melhorias identificadas e implementadas nas
auditorias apoiadas.

A andlise da tabela apresentada evidencia por um lado, que os indicadores de realizagdao definidos para cada
tipologia sdo pertinentes para monitorizar as atividades e as realizagdes do Programa e, por outro lado, que o
sistema de monitorizagdo do Programa reportado a 28.02.2025 refere a existéncia de alguns indicadores de

resultado.

Quanto a suficiéncia dos indicadores de realizagdo, estes cobrem uma ampla gama de agdes, mas ndo refletem
integralmente os objetivos estratégicos do PAT 2030, necessitando de num foco adicional em indicadores de
resultado que estejam alinhados com os objetivos especificos de capacitagdo, melhoria na gestdao e promocgdo
da transparéncia. Neste sentido na tabela sdo sugeridos indicadores de resultado, alguns alinhados aos definidos
nos avisos, outros novos, mas fundamentais para fortalecer a monitorizacdo e a medicdo de resultados e

impactos.

5.13. QA 7 - 7.2. Concluir sobre a adequacao e suficiéncia dos indicadores de realizagdo e de

resultado contratualizados para acompanhar a execug¢ao dos projetos.
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Sintese

Os indicadores de realizagdo sdo adequados para acompanhar a execugdo fisica das atividades, mas os indicadores de
resultado necessitam de reforgo para proporcionar uma avaliagdo mais robusta dos impactos do préprio projetos e,
por outro lado, garantir ao mesmo tempo a adequagdo da implementagdo dos projetos em relagdo aos objetivos
estratégicos do PAT 2030. A introdugdo de novos indicadores de resultado seria essencial para uma monitorizagdo mais
completa e precisa do sucesso dos projetos e por conseguinte do Programa.

O acompanhamento da execugdo dos projetos nao deve ser dissociado da avaliagdao do Programa como um todo,
sendo essencial assegurar que os indicadores utilizados permitam medir ndo apenas a execugdo e
acompanhamento dos projetos contratualizados, mas também a sua contribuicdo efetiva para os impactos
pretendidos, apoiando os exercicios de avaliagdo decididos pelo Programa.

Desta forma, na tabela seguinte é analisada a adequacgdo dos indicadores contratualizados com os beneficidrios
por aviso por forma a determinar o seu contributo para a eficacia da implementagdo e para a orientagdo para
resultados. Neste contexto, foram identificadas lacunas em alguns dos indicadores contratualizados,
nomeadamente no que diz respeito a capacidade de medir os resultados e o seu contributo efetivo para os
objetivos do Programa. Neste sentido, sdo propostos novos indicadores que visam reforcar a orientagdo para
resultados, promovendo uma maior integracdo entre os objetivos especificos de cada operagdo e os resultados
globais esperado pelo PAT 2030.

Tabela 6 — Indicadores de operagoes

Indicadores contratualizados

Tipologias —— —— 1 Observagdes
Realizagao Resultado

Por forma a perceber se o Sl esta a responder
as exigéncias da gestdao, acompanhamento,
monitorizagdo, controlo e auditoria poderia
colocar-se um indicador de resultado
relacionado com o peso das corregbes e
melhorias realizadas no total de disfung¢des e
sugestdes reportadas.

Indicador de resultado pouco claro. A avaliagdo

Promotores registados | Avaliagdo da percec¢do da . . . ~
g ¢ P ¢ da qualidade diz respeito ao Balcdo dos Fundos

i Balca F li 1 PT2
Sistema dNe no Balcdo dos Fundos qualidade do S 030 ou do AG+? Sugestio de indicador:
Informagdo PT . . s
2030 percentagem de utilizadores muito satisfeitos

com a qualidade do Balcdo dos Fundos e/ou do
AG+. Poderia acrescentar-se a satisfagdo com
as funcionalidades e usabilidade. A recolha de
suporte ao indicador deveria ter base regular e
apoiar os exercicios de monitorizagdo e
avaliagdo.

Distinguir por tipo de interoperacionalidades
criadas (intrainstituicdes da Administragdo
Publica ou inter-Programas)

Interoperacionalidades
criadas

Participantes do
Participantes em agdes | ecossistema de fundos que
de capacitagdo concluem com sucesso as
acGes de capacitagao

Sugestdo: percentagem de participantes que
avaliam de forma positiva a qualidade das
acOes e percentagem de participantes que

Capacitagdo do aplicam os conhecimentos adquiridos para
ecossistema | Encontros e seminarios | Avaliagdo qualitativa global | melhorar a gestdo de fundos, indicador cujo
realizados das agBes de capacitagdo célculo obrigaria a uma base regular de

inquiricdo aos participantes em ag¢des de

Participantes nas Avaliagdo qualitativa global e
capacitagao.

summer/ winter Schools | da summer/ winter schools
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Observagoes

Realizagao

Avaliagdo da percegdo da
qualidade da Plataforma
digital colaborativa de
partilha e capacitagdo de
redes de atores

Sugestdo: percentagem de utilizadores que
avaliam de forma positiva a qualidade da
Plataforma

Informagdo e
Comunicagdo

Agdes de Informacao,
divulgagdo e
publicitagdo realizadas

Conhecimento dos cidadaos
sobre os Fundos Europeus

Posts publicados

Indicadores de resultado relacionados com o
alcance dos posts publicados como por
exemplo numero de visualizagGes, nimero de
likes, numero de partilhas

Entidades envolvidas no
teste do potencial de
aplicagdo das
metodologias

Trabalhadores com
salarios cofinanciados
pela AT

Satisfacdo dos clientes
internos do ecossistema
dos fundos (autoridades de
gestdo, Ol e outros clientes
da AD&C)

Pouca clareza do indicador de resultado.
Refere-se a percentagem de clientes internos
do ecossistema dos fundos que se encontram
muito satisfeitos com o modelo de
coordenacdo, gestdo e controlo? A recolha sera
feita a todos os clientes e em que momento?

Emissdo de pareceres
técnicos previstos no
artigo 11.2 do DL n.2
5/2023, de 25 de

InstituicGes envolvidas em
Projetos de inovagdo e
experimentacao social

Acdo) produzidos

AcGes de divulgacdo do
estudo

CoordeNnagao, janeiro
gestdo e - ST
Orientag@es técnicas
controlo N
aplicaveis aos
programas do Portugal
2030
Acdes de Informagdo,
divulgacdo e
publicitagdo realizadas
O indicador de realizagdo poderia ser niUmero
Participantes em agdes de a¢Oes de capacitagdo realizadas por
de capacitacao tematica e o numero de participantes em agbes
de capacitagdo ser indicador de resultado
Grau de cumprimento do
Estudos e avaliagbes prazo previsto para p Ihor alinh X itados d
produzidos realizagdo dos estudos / arame gr alinhamento com O_S resuftados do
o Programa importa ter como indicador de
Estudos e avaliagbes g -
o resultado o niumero de participantes nessas
avaliagdo Estudos (Planos de

acoes de divulgagdo distinguindo entre publico
em geral e publico do ecossistema dos fundos

Seguranga de
sistemas de
gestdo e
controlo

Sistemas auditados pela
Autoridade de Auditoria

Taxa de erro verificada nas
auditorias

Despesa auditada no
total de despesa
certificada

Pela andlise da tabela em cima apresentada verifica-se que a maioria dos indicadores de realizagdo
contratualizados esta alinhado com as atividades e operagdes esperadas, cobrindo de maneira adequada as
acdes quantitativas que os projetos devem executar. Estes indicadores sdo essenciais para o acompanhamento
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da execugdo fisica do Programa, permitindo medir diretamente o progresso das atividades e garantir que os
projetos estdo a ser implementados de acordo com os objetivos operacionais, identificando desvios em relagao
as metas estabelecidas.

Os indicadores de resultado contratualizados apresentam-se mais limitados quer em nudmero, quer em
abrangéncia, o que dificulta ndo sé a avaliagdo do impacto e da transformagdo gerada pelas proprias operagdes
como da sua contribuicdo para os objetivos estratégicos do Programa. Este desequilibrio pode comprometer a
capacidade de avaliar se os resultados alcangados contribuem significativamente para as metas de longo prazo
e os impactos desejados.

A auséncia de indicadores contratualizados que traduzam resultados qualitativos ou transformacionais
representa um desafio para a monitorizagao estratégica do Programa. Indicadores de realizagdo sozinhos podem
nao ser suficientes para avaliar o desempenho global das operagdes e o seu alinhamento com os objetivos
estratégicos do PAT 2030, embora permitam o bom acompanhamento da execugdo dos projetos

5.14. QA 7 - 7.3. Concluir sobre a adequagdo dos Sistemas de Informacao, incluindo a integracao
entre Sistemas, para a recolha, disponibilizacdo e acesso em tempo util de informagao, em
quantidade e qualidade, que responda as necessidades de monitorizacdo e de avaliagdo do
Programa.

Sintese

A resposta a esta QA deve ser lida conjuntamente com os resultados da abordagem a QA 10 e com o estudo de caso
que lhe serve de suporte. A evidéncia recolhida e sistematizada junto das estruturas técnicas da AG do PAT 2030 estd
em linha e converge com a que foi obtida a partir de um mais largo nimero de stakeholders auscultados. As dificuldades
de extragdo de informacdo pertinente para o exercicio das suas tarefas identificadas pela UGN convergem em grande
medida com as insuficiéncias detetadas na exploragdo do back office do sistema. O potencial instrumental que os
dashboards extraidos do Hub centralizado de dados permitem obter em matéria de monitorizagdo do Programa
convergem também com o reconhecimento por parte de outros stakeholders da mudanga muito positiva que esse
instrumento permitiu alcangar, sem embargo do afinamento que pode ainda ter. Entretanto, o desenvolvimento do ja
mencionado EC permitiu concluir que a implementacdo do SI PT2030 foi deliberadamente concretizada pela conclusdo
progressiva de moédulos, no ambito de um processo de decisdo que envolveu as AG dos Programas. Assim, foi possivel
concluir que, com as consequéncias esperadas, a decisdo de atribuir prioridade ao mddulo de introdugdo de pedidos
de alteragdo de candidaturas face ao que possibilita o reporte da execugao fisica das operagdes, foi assumida nesse
contexto, embora as evidéncias registas apontem para uma forte penalizagdo do alcance do sistema nesse periodo.

Refira-se ainda que uma grande parte das insuficiéncias detetadas e comunicadas pelas AG dos programas acabaram
por ser resolvidas através de uma forte dinamica colaborativa observada entre as equipas informaticas dos diferentes
Programas e a equipa das unidades USIF (Sistemas de Informacgdo e USI (Simplificagdo e Interligacdo) que se ocupa da
montagem e funcionamento do SI PT 2030 nos seus diferentes modulos.

A abordagem a esta QA é largamente tributaria dos desenvolvimentos inerentes a resposta a QA10, que como é
sabido assenta na exploracdo de um EC especifico.

A questdo é estimulante, pois trata-se de avaliar o modo como o SI PT2030 tem servido de ajuda a gestdo do
PAT, sendo esse Sl objeto de uma OIE liderada pela AD&C que o préprio PAT apoia. Quer isto também significar
que a complexidade das questdes de articulagdo entre as funcionalidades de Balcdo de Fundos, de Hub
centralizado de dados e de sistema de back office que é comum para os programas que aderiram ao AG + e
proprio para as AG que a ele ndo aderiram acaba por se refletir na resposta a esta QA, a qual, repete-se, deve
ser lida em conjugacdo estreita com a abordagem a QA 10. O aprofundamento da funcionalidade de Balcdo dos
Fundos, ja iniciada no PT2020, mas agora imposta como solugdo obrigatéria a que s6 o COMPETE nao aderiu (a
avaliagdo ndo integrou qualquer entrevista a AG do COMPETE sobre essa matéria porque se considerou que isso
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extravasaria o ambito da presente avaliagdo) e a garantia de fiabilidade e seguranga de dados a recolher no
chamado hub de dados constituem os principais tragos distintivos do novo SI PT2030. A criagdo e existéncia do
AG + tem de ser compreendida num outro ambito que foi a da ndo obrigatoriedade de adesdo a um sistema
Unico de back office. De facto, o nimero de adesGes ao AG + ficou aquém do esperado e desejavel, pelo que uma
nova realidade acabou por ser criada: a coexisténcia de um sistema unico de front office com varios sistemas de
back office, introduzindo naturalmente novas interdependéncias.

Na evidéncia que foi possivel recolher e sistematizar avultam essencialmente duas matérias relativas a gestdo
do PAT 2030 que estdo em linha e sdo convergentes com os principais resultados ja conseguidos na abordagem
ja realizada a mencionada QA 10:

= A instrumentalidade do SI PT2030 para a gestdo do PAT 2030 acaba por gerar o mesmo tipo de
constrangimentos suscitados noutros Programas; grande parte desses constrangimentos ou resultaram
de anomalias e dificuldades que tiveram uma incidéncia limitada no tempo e que deixaram de ser
observados ou se explicam pela implementacdo progressiva de mddulos, penalizando atividades de
gestao que dependiam do mddulo ndo concretizado na primeira fase de implementagao dos Programas
como, por exemplo, o reporte da execucgdo fisica ou o reporte de anualizagdo de Fundo em fase de
candidatura de operagdes;

= A um nivel mais positivo, a funcionalidade da extra¢do a partir do sistema de dashboards sobre a
implementacdo do Programa esta a ser plenamente utilizada nas tarefas de monitorizagdo do Programa,
alids como esta avaliagdo pdde testemunhar e que estd em linha com a apreciagdo também positiva
registada por outros Programas quanto a essa funcionalidade do SI PT2030.

Quer isto significar que o PAT 2030 ndo apresenta em matéria de gestdo das dificuldades decorrentes da
implementagdo do SI PT2030 uma situagdo comparativamente muito distinta de outros Programas de maior
dimens&do. Os sucessivos afinamentos realizados no sistema de front office do Balcdo Unico correspondem ao
estado da arte da consolidagdo do SI PT2030 face ao modelo de implementacdo que foi adotado, com
operacionalizagdo progressiva de diferentes modulos. Claro que num Programa como o PAT 2030, cujo nimero
de avisos, de candidaturas apresentadas e em execucgdo é bastante contido, as insuficiéncias identificadas podem
ser mais dificeis de explicar, mas o problema de raiz é similar ao de outros Programas de maior dimensdo e
complexidade administrativa. Como é dbvio, seria sempre paradoxal que a estrutura técnica do PAT 2030
reconhega ndo poder extrair a informagdo que pretende de um sistema cuja concegdo e implementagao
dependem de um projeto que o préprio Programa financia. Mas, insiste-se, essa questdo ou teve incidéncia
temporal limitada, ou ficou dependente das prioridades assumidas para a conceg¢do progressiva dos diferentes
moddulos do sistema.

Ja no que respeita ao valioso instrumento dos dashboards, a avaliagdo realizada junto do PAT 2030 mostra que
ela converge com a evidéncia obtida a partir do EC junto de outros stakeholders. O instrumento é passivel
obviamente de melhorias e de afinamento da informacdo que pode ser automaticamente extraida, mas é
generalizadamente considerado como uma das aquisicdes mais positivas que a exploragdo do Hub centralizado
de dados permitiu alcangar, sobretudo nas condigGes de integridade de dados e de informagdo que possibilita.
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5.15. QA 7 - 7.4. Concluir sobre a adequagdo dos processos de monitorizagdo e avaliagcdao do
Programa para informar decisdes de gestao e de programacao.

Sintese

De acordo com a evidéncia recolhida, o PAT 2030 dispde de boas condigdes de monitorizagdo, que sdo evidentes na
densidade e qualidade de informagdo distribuida nas reunides do CA. Algumas operagdes aprovadas apresentam, pela
sua complexidade técnica, particulares exigéncias de monitorizagdo, como o sdo, por exemplo, as OIE lideradas pela
AD&C, algumas de complexidade técnica assinalavel, caso do SI PT2030, que podem suscitar problemas de adaptagdo
especificos do que se entende por monitorizagdo de implementagdo ou estratégica. Entretanto, existem na AD&C
documentos estratégicos de planeamento que podem ser utilizados como referencial para a monitorizagdo das
realizagGes dos referidos projetos, cujo caso mais ilustrativo sdo o Roteiro da Capacitagdo do Ecossistema de Fundos e
o Plano Estratégico de Digitalizagdo. O esforgo realizado pela AG na concegdo e operacionalizagdo de indicadores de
resultado constitui também um instrumento de apoio relevante a monitorizagdo.

Em matéria de avaliagdo, além do cumprimento do Plano de Avaliagcdo do Programa, ha que mencionar o esforgo de
formulagdo da Teoria da Agdo e das TdP das principais tipologias de intervengdo, para as quais serd importante
encontrar informagdo de implementagdo que as permita aplicar.

A evidéncia mais conclusiva de que o PAT 2030 ndo se depara com problemas relevantes em matéria de
monitorizacdo e avaliacdo é fornecida pela densidade e qualidade da informacdo distribuida nas reunides do CA,
com relevo para as reunides do CA de 2023 e 2024, anos em que a entrada e maturagdo da implementagao do
Programa coexistiram com o sempre delicado trabalho de encerramento do periodo de programagdo anterior,
suscitando a tradicional pressdo acrescida sobre a estrutura técnica de suporte a AG.

Ainformacao distribuida é vasta e muito diversificada, sendo de admitir que uma grande parte dessa informacgdo
é extraida a partir do SI PT 2030.

O Programa realizou um esforco consideravel na concec¢do e operacionaliza¢do de indicadores de resultado, que
nao é frequente nem obrigatdrio regulamentarmente acontecer em programas de assisténcia técnica e isso
acontece em operacgdes cuja complexidade é reconhecida, como o sdo por exemplo as OIE lideradas pela AD&C
do SI PT2030, da auditoria e controlo e do apoio geral a gestdo da AD&C. Esse esforco realizado que ndo sera
precipitado admitir a hipétese de introdugcdo de melhorias adicionais na monitorizacdo dos resultados do
Programa. Estd nesse campo de hipdteses o estabelecimento de bases regulares de inquiricdo de suporte a
monitorizacdo e avaliagdo do Programa e ndo limitar esses esforgos aos trabalhos de avaliagdo propriamente
ditos, inquiricdo que pode versar seja sobre a usabilidade efetiva das facilidades do SI PT2030, seja de follow-up
dos efeitos das a¢des de capacitagdo na gestao.

Em matéria de avaliacdo, o esforgo realizado pela AG de formulagdo da Teoria da A¢do do PAT 2030 e das TdP
para as suas tipologias de intervencdo equivale a um progresso significativo, devendo agora esse esforgo ter
seguimento e consequéncia na operacionalizacdo de informacdo para seguir o desenvolvimento desses
processos. Com a estabilizagdo que a avaliagdo de operacionalizagao permitiu introduzir nesses esquemas, estao
criadas as condicdes para que eles se transformem em instrumentos de monitorizagdo, a partir do momento em
que possam ser seguidas as transformacdes neles implicitas para a concretizacdo de resultados.

Como matéria suscetivel de poder apresentar melhores condi¢cbes de monitorizacdo a avaliagdo identificou a
monitorizacdo e acompanhamento de OIE aprovadas e de outras operagdes em execugao com impacto crucial
no contributo sistémico do PAT 2030 para os aspetos de coordenacgdo estratégica dos Fundos em Portugal, maior
integracdo de entidades e de atividades no ecossistema de Fundos e da notoriedade e transparéncia da utilizagdo
de Fundos neste periodo de programacao. E o caso das OIE lideradas pela AD&C e da operacdo liderada pela IGF,
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as quais pela sua complexidade suscitam problemas especificos de monitorizagdo que nao é facil circunscrever
ao seguimento de indicadores de realizagdo e resultado. A complexidade de tais operagdes determina que
diferentes componentes dos projetos tenham de ser acompanhadas, sobretudo na perspetiva de saber se a sua
concretizagdo estd a evoluir em linha com o seu contributo esperado para o cumprimento dos objetivos centrais
do PAT 2030. E ainda relevante assinalar que, pelo menos no que diz respeito as OIE lideradas pela AD&C, existem
documentos estratégicos internos desta entidade que podem constituir importantes referenciais para aferir se
as operagdes em causa estdo a evoluir segundo a estratégia definida nesses referenciais de gestdo e planeamento
internos. Mas o mesmo pode ser referido a propdsito dos efeitos das RAF, sobretudo a medida que o estado da
arte da animagdo dessas mesmas redes adquirir uma outra intensidade.

Por exemplo, a criagdo de um dashboard nacional dos Instrumentos Territoriais Integrados (ITl), financiado pelo
PAT, representa uma boa pratica de monitorizagdo da execugdo territorial. Este instrumento fornece dados
relevantes para o acompanhamento da implementagdo a nivel sub-regional e podera ser integrado de forma util
no sistema de monitorizagdo do proprio PAT.

No que respeita as operagdes que estdo diretamente ancoradas no propdsito da capacitagao das entidades do
ecossistema de Fundos, a monitorizagdo do Programa conta com um importante aliado e isso foi visivel no modo
como o assunto foi comunicado na 42 reunido do CA. A AD&C desenvolve um importante processo de
monitoriza¢do da implementac¢do do Roteiro para a Capacitacdo, pelo que a operagdo Academia dos Fundos e
Redes de Articulagdo Funcional dispGe de excelentes condi¢gdes de acompanhamento e monitorizagdo.

O sistema de monitorizagdo e avaliagdao do Roteiro de Capacitagdo é complementar ao sistema de monitorizagao
do PAT 2030, permitindo acompanhar o progresso fisico e financeiro das a¢des de capacitacdo. No entanto, os
indicadores de monitorizagdo concentram-se em métricas quantitativas (nimero de agbes, numero de
participantes), ndo refletindo o impacto qualitativo da capacitacdo. A Academia dos Fundos é responsavel pela
recolha de dados de monitorizagcdo, mas a andlise revela que os resultados qualitativos, como a aplicagdo pratica
dos conhecimentos adquiridos, sdo pouco avaliados. O relatério da Summer School em Metodologias de
Avaliagdo de Politicas Publicas promovida pela NOVA SBE constitui um exemplo concreto de boas praticas de
avaliacdo qualitativa apresenta feedback estruturado, avaliagdo de formadores, resultados de aprendizagem,
sugestdes de melhoria e intengdo de criar uma rede futura de colaboragdo. O processo rigoroso de selegcdo de
participantes (25 escolhidos entre 138 candidaturas, representando 19 institui¢Ges publicas), a adaptacdo de
contelidos com base em benchmark internacional e a utilizagdo de software estatistico (Stata, R) ilustram uma
abordagem robusta. Este modelo fornece um referencial util para o alargamento de mecanismos semelhantes a
outras a¢Ges apoiadas pelo PAT, indo além da simples contagem de participantes ou sessdes. Recomenda-se que
o sistema de monitorizagdo inclua indicadores qualitativos e que seja reforcada a avaliagdo pratica das
competéncias adquiridas e o impacto real das a¢des de capacitagdo no ecossistema de Fundos.

5.16. QA 8 - 8.1. Concluir, atendendo ao ritmo de implementagao do Programa e dos projetos,
sobre o realismo das metas definidas ao nivel de cada um dos objetivos especificos do
Programa e sobre as perspetivas de atingir essas metas, traduzidas pelos indicadores de
realizagao e resultado.

70



RELATORIO FINAL DA AVALIAGAO DE FUNDOS EUROPEUS: OPERACIONALIZAGAO AAA
DO PROGRAMA ASSISTENCIA TECNICA A h A Quaternaire
A h W Portugal

Sintese

A taxa de execugdo, no final de fevereiro de 2025, era de cerca de 16%, e a taxa de compromisso de 40% o que indica
avangos limitados na concretizagdo global das metas, sendo necessério acelerar o ritmo de implementagdo para
alcancar os objetivos definidos. A implementacdo do Programa apresenta, desta forma, um progresso heterogéneo em
termos de compromisso e execugao, refletindo desafios e oportunidades distintas em cada prioridade de intervencao.
O cumprimento de todas as metas definidas para 2024 ainda ndo era uma realidade no final de dezembro de 2024,
nem o é no final de fevereiro de 2025, ainda que algumas ja tenham sido superadas revelando maior eficacia nas
tipologias de operagdo de funcionamento dos sistemas e estruturas de gestdao, da informagdo e comunicagdo e do
Sistema de Informagdo PT 2030.

E, no entanto, relevante assinalar que, nesta primeira fase de implementacdo do PT2030, ndo hd razdes de
especificidade do PAT 2030 que justifiquem que o Programa fique a margem do registado noutros programas,
nomeadamente a existéncia de problemas de comunicagdo atempada de indicadores de execugao fisica de programas,
associadas a consolidagdo do préprio SI PT2030.

Até ao final de fevereiro de 2025, o PAT 2030 apresentava uma taxa de execu¢do de 15,8%. Os 17 avisos ja
langados (1 ainda aberto) geraram 47 candidaturas apresentadas, das quais 31 foram aprovadas e 30 estdo
contratadas. Para uma dotacdo total FEDER de 168,3M&£, foi disponibilizado nos avisos lancados uma dotacgado
total FEDER de 79,7M£€, tendo sido ja aprovado um total FEDER de 67,9M€ e pago um total FEDER de 26,6M<£. A
taxa de compromisso total situa-se, assim, nos 40,3% e a taxa de pagamento nos 46,5%.

Se for analisada, por tipologia, a taxa de realizagdo face ao valor aprovado (FEDER), observa-se que as tipologias
Informagdo e comunicagdo do PT 2030 e dos Fundos associados e Capacitagdo do ecossistema dos fundos
apresentam taxas de realizagdo inferiores a 15%. A taxa de realizacdo total do executado face ao aprovado situa-
se nos 39%.

O ritmo financeiro indica, assim, que o Programa esta ainda em fase inicial de execucdo, ainda que a taxa de
compromisso sugira um bom avanco na alocacdo de recursos e a taxa de execugdo aponte para um desfasamento
na concretizacgdo financeira, o que pode impactar no cumprimento das metas definidas.

Tabela 7 - Principais dados financeiros

Dotagdo Dotagdo Avisos Execugdo Indicadores Financeiros (FEDER)

Valor
Tipologia Aprovado | FEDER Taxa de Taxa de Taxa de

Execugdo Pagamentos

FUNDO(1) FUNDO(2) @) e e

compromisso execu¢do Pagamento

Avisos (3)/(1)  (4)/(1) (5)/(1)

Funcionamento dos sistemas e estruturas de

o o Ty 3 31500000 € 30722499 € 9878446 € | 11703994 €
coordenagdo, gestdo e monitorizagdo (FEDER/FC)

Sistemas de Informagdo do PT 2030 (FEDER/FC) 21000 000 € 17115000€ | 11014012€ | 14437012€
SeElancaldosiste nasldSlgsssblcontic 11,500 000 € 11407500€ | 4592324€| 3994408€
(FEDER/FC)

Informagdo e comunicagdo do PT 2030 e dos Fundos

. 3500000 € 2188861€ 237234 € 232658 €
associados (FEDER/FC)
Capacitagdo do ecossistema dos fundos (FEDER/FC) 7 000 000 € 4531883 € 421 800 € 737 104 €
Estudos e Avaliagdo 5160 000 € 1918 747 € 446 010 € 440032 €
Total 168324919€ 79660000 € 67884490€ 26589826 € 31545207 € 40,3% 15,8% 46,5%

Fonte: PAT 2030. Reporte a 28/02/2025

No que respeita ao universo de indicadores de realizagdo e respetivo cumprimento da meta intermédia definida
para o final de 2024, os dados reportam, igualmente, ao final de fevereiro. Os dados apurados revelam que ja
foram ultrapassadas as metas intermédias em 3 indicadores de realizagdo, num universo de 8 indicadores
contratualizados.
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Tabela 8 — Indicadores de realizacdo e de resultado e % de realizagdo face a meta

Realizagdo

. % de realizagao
Indicador Unidade Meta Meta Contratualizado Realizado oface 3 metga\
2024 2029 operagoes operagoes

Promotores registados no

~ N.2 230 000 250 000 366 076 379525 165%
Balcao dos Fundos
Interoperacionalidades criadas N.2 6 8 9 4 67%
Participantes em acdes de N.2 1800 6300 3313 1227 68%
capacitacdo
Acdes de Informagdo,
divulgagao e publicitacao N.2 5 10 126 62 1240%
realizadas
Encc.)ntros e seminarios N2 40 150 35 13 339%
realizados
Tra'balha.dores com salarios ETI 15 15 12 1 73%
cofinanciados pela AT
Posts publicados N.2 300 1200 400 809 270%
Estudo§ e avaliagbes N2 20 70 8 ) 10%
produzidos
Sistemas auditados pela N.© 12 12 8 4 33%

Autoridade de Auditoria
Fonte: PAT 2030. Reporte a 28/02/2025

Nos resultados apurados até final de fevereiro de 2025, podemos diferenciar dois tipos de realizagGes, as que ja
foram excedidas face as metas definidas para 2024, que dizem respeito ao nimero de promotores registados no
Balcdo dos Fundos que ascendeu aos 379.525, representando 165% da meta intermédia e ja cerca de 152% da
meta final, ao nimero de posts publicados que foram 809 para uma meta de 300 em 2024 (270%) e as a¢des de
informacdo, divulgacdo e publicitacdo realizadas que contabilizam um total de 62, valor que fica muito acima
quer da meta intermédia, quer da meta final. Relativamente a este ultimo indicador verifica-se um desfasamento
significativo entre as metas fixadas e os valores ja alcangados, tento em termos de contratualizagdo como de
execucado. Este facto pode ser explicado por uma subestimacgao na definicdo das metas em fase de programacao
ou mesmo por dificuldades metodoldgicas na definigdo e calculo do préprio indicador. Quer isto significar que
0s casos de metas ja ultrapassadas podem indiciar uma subestimacdo das mesmas em fase de programacao.

O outro tipo de realizagdes sdo as que apresentam uma execu¢do média ou limitada e que estdo ligadas as
tipologias da capacitagdo do ecossistema de fundos, dos estudos e avaliagdes e da seguranga dos sistemas de
gestdo e controlo, o que estd relacionado com o langamento mais tardio dos avisos, por problemas relacionados
com o registo de informacgdo relativa a execugdo ou por metas demasiado ambiciosas.

Até final de fevereiro foram criadas 4 interoperacionalidades, valor que corresponde a 67% da meta estabelecida
para 2024 e foram realizados 13 encontros e seminarios, menos 27 do que seria necessario para atingir a meta
intermédia. Quanto ao numero de participantes em acOes de capacitacdo a taxa de realizacdo face a meta
intermédia estimada é de 68% e no caso do nimero de trabalhadores com saldrios cofinanciados pela AT a taxa
de realizagdo situou-se nos 73%. Estes indicadores revelam um ritmo de execugdo mais lento e ndo permitiram
o cumprimento das metas definidas para 2024 e, podem trazer desafios acrescidos para 2029.

Também os indicadores nimero de estudos e avaliagdes produzidos e sistemas auditados pela autoridade de
auditoria ndo atingiram as metas intermédias, uma vez que para além do que foi realizado ter ficado bastante
abaixo do estimado, os valores contratualizados nas operagdes também s&o inferiores aos estabelecidos como
meta a atingir em 2024.

Quanto aos indicadores “A¢des de Informacdo, divulgacdo e publicitagdo realizadas” e “Encontros e seminarios
realizados” as metas estabelecidas suscitam uma apreciagdo critica, pois que no entender da avaliagcdo as metas
de 1o e de 150, respetivamente, para cada um desses indicadores, além de se revelarem fortemente
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desproporcionados relativamente a procura manifestada, apresentam entre si uma forte desproporgdo, para a
qual a valiagao ndo encontrou légica subjacente. Dai que nesses dois casos a ultrapassagem e o ndo cumprimento
das metas, respetivamente, carece de significado, pois a formulagdo inicial dessas metas parece ndo ter ldgica
de fundamentagao.

A analise dos indicadores de realizagdo revela, desta forma, que o ritmo de implementagdao do PAT 2030 esta
ainda aquém do ideal, mas algumas metas ja foram superadas, revelando a eficicia das tipologias de operagao a
elas associadas - o funcionamento dos sistemas e estruturas de gestdo, a informagdo e comunicagao e o Sistema
de Informacdo PT 2030. Contudo, ha desafios no caso dos indicadores com progresso mais lento, que devem ser
abordados para garantir que o Programa atinja as metas globais de forma equilibrada e eficaz. Existe, no entanto,
a possibilidade dos valores de execugao fisica poderem a data de reporte de final de fevereiro de 2025 estarem
subavaliados, devido a existéncia de problemas relativos a comunica¢do atempada de indicadores de execucdo
fisica que foram comuns e extensivos a outros programas do PT2030 nesta sua primeira fase de implementagdo
e correspondem a progressao do proprio SI PT2030, respeitando a dificuldades por parte dos promotores de
operacoes de registar a execucdo fisica dos seus projetos na plataforma de front office do sistema.

No que respeita as a¢des de capacitagdo, dada a recetividade evidenciada pela grande generalidade das
entidades ndo sé as formagdes que resultem de reconhecimento e identificagdo de necessidades no ambito da
Academia de Fundos, mas também no quadro das summer/winter schools as quais aderiram diferentes
Universidades, ndo existe evidéncia relevante que a eficacia do Programa esteja comprometida nesta dimensao.
A analise mais aprofundada do relatdrio final do primeiro curso realizado sobre avaliagdo de politicas publicas e
a entrevista com a NOVABSE permitiram identificar uma abordagem pertinente do ponto de vista do
cumprimento dos objetivos de capacitacdo. Os conhecimentos adquiridos na formacao realizada influenciardo o
modo como os decisores que nela participaram equacionardo as quest&es de avaliagGes a ser conduzidas pelos
respetivos servigos e a extensdo do curso, em nova edicdo, dirigido aos quadros técnicos de tais entidades
alargardo substancialmente o ambito da capacitagdo. Combinar a¢des de capacitacdo para decisores com
quadros técnicos envolvidos nos processos constitui um modelo de capacitagdo que potencia claramente a
mudanga, ndo se vislumbrando razdes crediveis para ndo estender esta abordagem a outros temas de
capacitacdo, que ndo apenas o da avalia¢do de politicas publicas.

O testemunho da NOVA SBE confirma que o curso promovido por esta instituicdo estd alinhado com os objetivos
do Roteiro e com as necessidades do ecossistema: a elevada procura (138 candidaturas para apenas 25 vagas)
sugere que a meta de capacita¢do pode ter sido subestimada, enquanto a exigéncia logistica (salas, recursos)
revela limitagdes operacionais que devem ser consideradas no desenho de futuras a¢des. Adicionalmente, a
capacidade de mobilizacdo de quadros superiores altamente experientes (média de idade superior a 50 anos e
mais de 25 anos de experiéncia profissional) confirma a pertinéncia do modelo adotado, permitindo refletir sobre
a defini¢cdo de metas qualitativas associadas ao impacto das a¢des formativas.

As metas do Roteiro de Capacitac¢do sdo definidas com base em critérios quantitativos, como o nimero de acdes
e de participantes, mas nem sempre refletem o impacto qualitativo da capacitacdo. Esta abordagem limita a
capacidade de avaliar o verdadeiro impacto do Roteiro na qualificacdo do ecossistema de Fundos. A analise
revela que algumas metas poderiam ser mais realistas se tivessem em consideracdo a capacidade dos
beneficidrios e o contexto operacional. Para garantir que o Roteiro de Capacitagdo tem impacto, recomenda-se
que as metas sejam revistas periodicamente, incluindo objetivos qualitativos que avaliem a aplicagdo pratica dos
conhecimentos adquiridos. Neste sentido, a atuacdo da Rede de Dinamicas Regionais (RDR), ao identificar
dinamicas territoriais e ajustar temas e prioridades as realidades dos territérios, pode apoiar a definicdo de metas
mais realistas e alinhadas com a capacidade de implementacdo local. Este conhecimento territorial é
particularmente relevante para evitar sobrestimacdes ou metas desfasadas da realidade concreta dos
beneficidrios.

O valor mais baixo de realizacdo observado (estudos e avalia¢des realizados), embora preocupante do ponto de
vista do valor em si observado, ndo pode ser considerado no entender da avaliagdo um constrangimento
significativo a eficacia do Programa. O facto de existir um Plano Nacional de Avaliacdo bem definido e em que os
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estudos de avaliagdo a realizar estdo claramente definidos fundamenta esse entendimento da avaliagdo, embora
o referido Plano possa ter atravessado fases de menor ritmo de concretizagdo. Trata-se, por isso, de uma
vertente dos apoios do Programa que tendera progressivamente a ganhar ritmos de execugdao mais acentuados,
evidenciando assim a relevancia de um apoio do PAT 2030 poder apoiar-se num referencial de realizacGes
plurianuais. Ndo ha razdes crediveis que apontem para que as dificuldades de contratacdo publica tendam a
persistir, embora deva reconhecer-se que, a luz da pratica recentemente seguida pela AD&C, a preparagdo dos
concursos publicos tem representado um investimento muito significativo em termos de tempo e de recursos
humanos envolvidos.

Uma evidéncia complementar proporcionada por algumas entrevistas (por exemplo IGF e NOVA SBE) aponta
para que em sede de acompanhamento da execu¢do das operagbes, a UGN sinaliza atempadamente aos
promotores das operagGes quaisquer sinais de comprometimento de indicadores contratualizados por eles
assumidos, o que favorece a eficacia de implementacao.

5.17. QA 8 - 8.2. Concluir, se os projetos aprovados, atendendo as suas caracteristicas, reiinem
condigGes para atingir os resultados intermédios (ver TdP), consequentemente, os objetivos
do Programa.

Sintese

O estado de implementagdo do Programa ainda é inicial, ainda assim, os mecanismos de transformacao identificados
e o cumprimento de algumas das metas intermédias permitem antever um potencial de concretizagdo dos resultados
esperados. Para maximizar esta concretizagdo é importante reforgar a monitorizagdo por forma a garantir que os
mecanismos identificados sdo, de facto eficazes na transformacgdo das realizagdes em resultados, e considerar
indicadores mais alinhados com os resultados e impactos pretendidos. A evidéncia complementar relevante para
fundamentar esta ideia da avaliagdo estd na analise de plausibilidade dos mecanismos de transformacgao definidos na
TdP considerados necessarios para alcangar os resultados intermédios estabelecidos para o Programa. A andlise que
consta de matriz prépria reconhece a possibilidade de grande parte desses mecanismos se observarem.

A fase inicial de implementagdo em que se encontra o Programa limita a disponibilidade de evidéncias robustas
e necessarias para avaliar com precisdo se os mecanismos de transformagdo de realizagdes em resultados estdo
a ocorrer como esperado.

Ainda assim, na tabela seguinte procura-se fazer uma analise por tipologia, tendo em consideragdo os objetivos
definidos no aviso, da plausibilidade do mecanismo de transformacdo de realizagées em resultados intermédios
(de acordo com a TdP) ocorrer e dessa forma aferir o contributo de cada Tipologia para a concretizagdo dos
objetivos e resultados intermédios do PAT 2030.
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Tabela 9 — Mecanismos de mudanga e sua plausibilidade

Resultados intermédios

Mecanismo de transformagdo

hhh
h A h Quaternaire
h h B Portugal

Plausibilidade

Coordenagao, gestao

Assegurar as condi¢des de funcionamento
(meios financeiros, logisticos, materiais e
humanos) necessarias ao exercicio das
competéncias do érgdo responsavel por
assegurar a coordenagdo técnica.
Assegurar as condi¢des de funcionamento
(meios financeiros, logisticos, materiais e
humanos) necessarias ao exercicio das

Melhor qualidade organizativa e
técnica da coordenagdo do PT
2030; Melhoria de condigdes
organizativas e técnicas da AG

MRs8. O diagndstico de necessidades de
organizagdo da AD&C é bem-sucedido do ponto
de vista da adequacgdo das propostas de
intervengdo ao ambito de intervengdo do PAT
2030.

Elevada. Dois referenciais
importantes a considerar — Plano
para o Digital e Roteiro de
Capacitagao.

MRs10. A selegdo e os resultados dos estudos e
iniciativas piloto proporcionam condigdes de
replicabilidade e dinamizagdo de novas iniciativas.

Elevada. Exemplos com potencial
de replicagdo na comunicagao
(prova de conceito de novas
metodologias).

MRs11. A AD&C consegue traduzir os apoios
recebidos em condigdes de melhoria da gestdo
estratégica e operacional do Acordo de Parceria
2030.

Elevada. Capacitacdo de entidades
do ecossistema e papel das redes
de articulagdo funcional emergem
como os grandes fatores
potenciadores.

Informagdo PT 2030

a0 S1 2020, com resposta as exigéncias da
gestdo, acompanhamento, monitorizagdo,
controlo e auditoria. Aposta na

interoperabilidade entre
sistemas de Fundos e outros
sistemas, Maior transparéncia

pelos utilizadores do SI como geradoras de uma
utilizagdo mais simples e “amigavel”.

e controlo competéncias da autoridade de gestdo do . L .
A, PAT 2030; Disseminagdo de L Sem evidéncia segura. O
Programa de Assisténcia Técnica 2030 . x MRs12. Multiplicam-se os processos de .
. . o conhecimento e demonstragdo . ) .| funcionamento das redes de
(PAT 2030), cujo apoio logistico e da politica de coesdo cooperacdo de recursos no ecossistema de gestdo ticulacio funcional ainda est4
administrativo é exercido pela AD&C. ’ de Fundos Europeus. articufacao tunclonal ainda esta ho
Apoio as atividades necessarias ao S€u Comeco.
processo de encerramento do Programa Moderado.. Ap?sar do elevado grau
Operacional de Assisténcia Técnica 2020 de concretizagdo do PN de
(POAT 2020). avaliagdo, a transposicdo para o
_— ist d liti ibli
MRs13. A cultura de avaliagao revela progressos 31 e.ma & pottticas pu. .|cas
no sistemna de politicas pablicas continua a enfrentar dificuldades.
P P ’ E, porém, positiva a procura das
summer/winter schools por parte
dos quadros da administragdo
publica.
Digitalizagdo, interoperabildiade e Flexibilidade e usabilidade dos o . . Moderado. Evidéncias
N . . , MRs22. As solugdes tecnoldgicas introduzidas nos | . . .
. transparéncia. Introduzir melhorias face maodulos do SI, Aumento de . . . . . diferenciadas do ponto de vista de
Sistema de diferentes médulos do sistema sdo reconhecidas

promotores e beneficiarios (Balcdo
de Fundos) e das AG. Ainda sdo
necessarios varios ajustes.
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Resultados intermédios

Mecanismo de transformagao

hhh
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Plausibilidade

modularidade. Desmaterializagdo de
processos.

de divulgagdo de realizagGes e

resultados.

MRS23. As mudangas alcangadas em termos de
interoperabilidade entre sistemas potenciam
novas oportunidades de cruzamento de
informagao, alargando o campo de divulgagdo de
resultados sobre a implementagdo do Acordo de
Parceria.

Moderado. Interoperabilidade
relevante e significativa
intrainstituicdes da Administragao
Publica, evidéncia menos segura e
abundante inter-Programas.

MRs24. As agGes contempladas no Plano
Estratégico e Operacional para o Digital da AD&C
alargam o campo de possibilidades de divulgagao
atempada de realizagGes e resultados.

Fraca evidéncia. O facto de
enquadrarem nao se traduz
necessariamente na melhoria de
condigdes de divulgagdo de
realizagGes e resultados. A
evidéncia é mais indireta: a
presenca digital da AD&C esta
reforgada.

Seguranga de
sistemas de gestdo e
controlo

Assegurar as condigdes de funcionamento
(meios financeiros, logisticos e materiais)
necessarias ao exercicio eficaz e eficiente
das competéncias do Orgdo de
Certificagdo e da Estrutura Segregada de
Auditoria da Agéncia para o
Desenvolvimento e Coesdo, I.P. (AD&C),
conforme previsto nos artigos 23.2 e 26.2
do Decreto-Lei n.2 5/2023, de 25 de
janeiro. Apoiar as condigOes necessarias
ao exercicio eficaz e eficiente das
competéncias da Autoridade de Auditoria
visando assegurar elevados niveis de
seguranca dos sistemas de gestdo e
controlo do Portugal 2030.

Melhoria dos processos de
certificagdo; Reforgo de
avaliagdo de risco e de fraude;
Reforgo de prevengdo da fraude;
Reforgo da auditoria e controlo

MRs18. A integragdo de recomendagdes nos
processos operacionais cria um ciclo continuo de
melhoria de eficiéncia.

Falta de evidéncia. Existe follow up
de recomendagdes, mas a sua
divulgacdo é escassa.

MRs19. As auditorias realizadas permitem criar
planos de agcdo preventivos e corretivos que
melhoram a eficiéncia do planeamento e processo
de certificagdo de contas e despesas.

Falta de evidéncia.

MRs20. Os relatérios de irregularidades permitem
definir estratégias de prevencdo da fraude.

Falta de evidéncia.

MRs21. A capacitagdo dos atores assegura as
capacidades técnicas que se traduzem em agdes
eficazes.

Dependente de resultados da
operagao IGF.

Informagdo e
Comunicagao

Aumentar a notoriedade do apoio do
Portugal 2030, nas suas varias dimensdes
tematicas. Reforgar a percegdo publica
positiva sobre a aplicagdo dos fundos

Melhoria de canais e da clareza

da interagdao com beneficidrios e
publico em geral; Maior eficacia
das estratégias de comunicagdo;

MRs4. A implementagdo da Estratégia e Plano de
Comunicagao do PAT 2030 consegue alimentar
algumas das agendas da comunicagdo social em
Portugal.

Moderado. Evolugdo progressiva,
mas muito lenta.
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Resultados intermédios

Mecanismo de transformagao
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Plausibilidade

europeus em Portugal e os seus efeitos na

melhoria das condig¢Ges de vida e de
desenvolvimento econdmico e social dos
territérios. Aumentar a percegao de
reforgo da simplificagdo no acesso e
implementagdo dos fundos europeus em
Portugal. Melhorar a percegdo publica
sobre a qualidade da gestdo dos fundos
europeus em Portugal. Impactar
populagdo em geral, beneficiarios
potenciais, comunicagdo social e
ecossistema dos Fundos. Assegurar os
meios financeiros, logisticos e materiais
necessarios a concretizagdo da Estratégia
e Plano Global de Comunicagdo do
Portugal 2030, incluindo o projeto
estruturante 6 do Roteiro para a
Capacitagdo “Programa de Comunicagdo e
Visibilidade Externa”, bem como
assegurar todas as atividades de
comunicagdo e informagdo relacionadas
com o langamento/ arranque do Portugal
2030 e com o encerramento do Portugal
2020.

Reforgo da divulgagdo de
resultados.

MRs16. A segmentagdo da comunicagdo por
publicos-alvo e a combinagdo de diversos meios e
canais de comunicagdo (inbound e outbound)
melhora a interagdao com beneficiarios e cidaddos
em geral.

Elevado. Exigéncias de evidéncia
adicional. Ainda assim considera-se
que ha uma melhor segmentagao
da comunicagdo e a utilizagdo de
meios diversos ira potenciar a
interagdo com os beneficidrios e
cidaddos em geral.

MRS17. O foco da comunicagdo em histdrias reais
(storytelling) do impacto dos Fundos Europeus em
pessoas e instituigdes concretas, bem como a
comunicag¢do de boas praticas alargam o campo
de notoriedade e a percegao positiva da aplicagdo
dos Fundos Europeus.

Moderado. Esta pratica comega a
generalizar-se, com relevo para o
FSE +.

Capacitagdo do
ecossistema

Promover oferta de formacgdo
especializada para gestao de FE; Melhorar
a capacidade de gestdo estratégica e
operacional das estruturas de gestao,
controlo e avaliagdo/monitorizagdo;
reforgar as competéncias das entidades
do ecossistema direto dos fundos
europeus. Apoiar a concretizagdo do
projeto estruturante “Academia dos

Melhorias intra-ecossistema;
Capacitagdo alargada; Redugdo
de insuficiéncias administrativas.

MRs14. A formagdo para a capacitagao realizada é
concebida em fungdo de diagndsticos robustos de
insuficiéncias.

Elevado. A existéncia de
referenciais favorece este
mecanismo; os resultados da
primeira summer school (NOVABSE
sobre politicas de avaliagdo) sdo
muito positivos ndo sé em termos
de participagdo, mas também em
termos de autoavaliagdo dos
participantes.
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Resultados intermédios

Mecanismo de transformagao
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Plausibilidade

Fundos” do Roteiro para a Capacita¢do do

Ecossistema dos Fundos da Politica da
Coesdo para o Periodo 2021-2027, de
forma particular no que diz respeito a
implementagdo de Planos plurianuais de
capacita¢do das Autoridades de Gestao
dos Programas do Portugal 2030 (2024-
2025). Apoio a dinamizagdo e
desenvolvimento das atividades das redes
tematicas de coordenagdo e
aprendizagem coletiva, coordenadas pela
AD&C, como sejam as Redes de
articulagdo funcional previstas no modelo
de governagdo do Portugal 2030: Rede de
coordenacgdo, Rede de monitorizagdo e
avaliagdo, Rede de comunicagao, Rede de
capacitagdo e qualificagdo da procura e
Rede das dinamicas regionais. Capacitagdo
nas areas de gestdo do risco e prevengao
e combate a fraude.

MRs15. Metodologicamente, a formagao para a
capacitagdo é concebida em fungdo de problemas
concretos de gestdo estratégica e operacional
com a maior diversidade possivel de stakeholders.

Elevado. Na primeira Summer
School ja concluida teve uma
componente pratica muito
acentuada em que os participantes
de 19 instituigdes publicas
realizaram avaliagOes preliminares
de politicas publicas.

Estudos e avaliagdo

Apoiar a realizagdo de estudos tematicos
de aprofundamento a abordar no segundo
Relatério do Desenvolvimento & Coesdo,
a publicar em 2024/ 2025. Estimular a
realizagdo de estudos de natureza técnica
e cientifica que propiciem um melhor
conhecimento sobre as dimensdes da
Coesdo Econdmica, Social e Territorial;
divulgar conhecimento relevante junto
dos atores do ecossistema dos fundos
europeus; estimular abordagens criativas
e promover uma reflexdo coletiva

Aumento do conhecimento dos
resultados dos Programas;
Aumento do debate publico,
Melhoria no planeamento e
implementagdo das politicas.

MRs7. As avaliagdes realizadas conseguem
formular recomendacGes claras e operacionais
com tomadores bem identificados e validadas
pelas entidades responsaveis pela implementagao
de politicas publicas.

Moderado. Ainda existem
obstaculos a intensificagdo de uma
cultura de avaliagdo nas entidades
responsaveis por politicas publicas
resultantes de ciclos politicos
orientados para resultados a curto
prazo.
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Tipologias Objetivos definidos nos avisos Resultados intermédios Mecanismo de transformagao Plausibilidade

esclarecedora que contribua para a
melhoria da decisdo e para a
concretizagdo das politicas publicas das
prioridades do Portugal 2030 e das
orientagGes comunitdrias. Apoiar as
atividades necessarias a elaboragao de
estudos e avaliagGes previstas no Plano
Global de Avaliagao do Portugal 2030,
bem como de estudos e documentagao
técnica que contribuam para a
implementagdo do projeto estruturante 4
do roteiro para a Capacitagao
“Capacitacao para a avaliagdo e
orientagdo para resultado”. Inclui ainda a MRs13. A cultura de avaliagdo revela progressos
realizagdo de estudos e avaliagGes no sistema de politicas publicas

consideradas relevantes no ambito da
fase final de implementagao do Portugal
2020, bem como de outros estudos que
relevem para reforgar o conhecimento no
contexto de programacdo e aplicagdo dos
Fundos Europeus. Apoiar as atividades
necessarias a elaboragdo de estudos e
avaliagdes previstas no Plano Global de
Avaliagdo do Portugal 2030, cujo ambito
seja transversal a varias Autoridades de
Gestdo (AG) do Portugal 2030 e a sua
realizagdo seja coordenada por uma
dessas AG.

Moderado. Apesar do elevado grau
de concretizagdo do PN de
avaliagdo, a transposigdo para o
sistema de politicas publicas
continua a enfrentar dificuldades

79



RELATORIO FINAL DA AVALIAGAO DE FUNDOS EUROPEUS: OPERACIONALIZAGAO AAA
DO PROGRAMA ASSISTENCIA TECNICA 2030 A h A Quaternaire
A h W Portugal

Com um numero reduzido de operagdes e de promotores-beneficiarios, os objetivos do Programa acabam por
estar largamente dependentes da qualidade e dos resultados das operagGes, algumas delas de importancia
estratégica. Neste sentido, o alinhamento dos objetivos definidos nos avisos com os resultados intermédios e o
cumprimento de algumas das metas intermédias podem constituir um bom indicador inicial de que os resultados
intermédios podem ser alcangados, permitindo antever a concretizagdo dos objetivos do Programa. Contudo, é
necessario considerar que a realizagao de metas fisicas, como o numero de participantes ou de operagdes, ndao
garante automaticamente a geragdo dos resultados transformacionais esperados, exigindo uma monitorizagdo
continua da efetividade dos mecanismos de transformacao.

5.18. QA 8 - 8.3. Concluir sobre a adequacao dos processos de contratualizacdo de resultados
com os beneficidrios e sobre a medida em que estes contribuem para a eficacia dos apoios
(cumprimento das metas do Programa), na ética da orientagdo para resultados.

Sintese

Os resultados contratualizados mostram um alinhamento claro com as metas intermédias do Programa, sobretudo no
que diz respeito aos indicadores de realizagdo, mas nem todos os indicadores de resultado refletem integralmente os
objetivos e impactos do PAT 2030. A implementacdo apresenta ritmos desiguais entre as tipologias: algumas ja
alcangaram ou estdo préximas de alcancgar os resultados esperados, como é o caso de Informagdo e Comunicagdo,
enquanto outras, como Capacita¢do do Ecossistema e Estudos e Avaliagdo, permanecem em estagios iniciais, com riscos
de comprometer metas intermédias.

Os resultados contratualizados estdo claramente alinhados com as metas intermédias definidas para o Programa,
isto no que se refere aos indicadores de realizagdo. Mas como ja foi referido atras existem tipologias em que os
indicadores de resultado ndo estdo totalmente alinhados com os objetivos e impactos do PAT2030.

Na tabela seguinte, sdo apresentados por tipologia os indicadores contratualizados e o que foi realizado até ao
final de fevereiro de 2025. Verifica-se, pelos valores reportados que os ritmos de implementa¢do ndo sdo
homogéneos, existindo tipologias em que os indicadores de realizagdo e também de resultado contratualizados
ja foram atingidos ou estdao préximos de ser atingidos, como é o caso da Informag¢do e Comunicagdo e outras em
que ainda ndo existem realizagdes nem resultados.

As tipologias Capacitagdo do Ecossistema, Estudos e Avaliagdo e Seguranga dos Sistemas de Gestdo e Controlo,
pelo comportamento dos indicadores de realizagdo e de resultado, revelam niveis de implementagdo ainda muito
iniciais que comprometeram o cumprimento das metas intermédias do PAT 2030.

Tabela 10 - Indicadores de realizagao e de resultado e % de realizagdo face ao contratualizado

Contratualizado | Realizado | % de realizagdo face
Operagoes operagbes | ao contratualizado

Tipologia Indicador Unidade

Realizagao

Sistema de Promotores registados no Balcdo

Informacso PT | dos Fundos
2030 Interoperacionalidades criadas

366 076 379525

9 4

Resultado
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% de realizagao face
ao contratualizado

Realizado
operagoes

Contratualizado

Tipologia Indicador

Operagoes

Capacitagdo do

Avaliagao da percegdo da qualidade
do SI PT2030

Participantes nas summer/ winter

4

Realizagao

0%

realizados

Avaliagdo qualitativa global da

Resultado

o o,
Schools N. 97 25 26%
Encontros e seminarios realizados N.2 2 1 50%
Partlc!panNteS em agdes de N.2 3204 691 22%
capacitagdo
Encontros e seminarios/ workshops N2 33 0 0%

partilha e capacitagdo de redes de
atores

Entidades envolvidas no teste do

Realizagdo

. o 0,

ecossistema | suymmer/ winter school os = 4 e
Participantes do ecossistema de
fundos que concluem com sucesso N.2 80 24 30%
as agdes de capacitagao
Av?liagéo quaIiFati\ia global das N.2 4 0 0%
agdes de capacitagdo
Avaliagao da percegdo da qualidade
da Plataforma digital colaborativa de N.© 4 0 0%

Conhecimento dos cidadaos sobre
os Fundos Europeus

Emissdao de pareceres técnicos

Resultado
50

Realizagao

38,4

potencial de aplicagdo das N.2 25 25 100%
metodologias
Informacio e Agoe.s'de I~nform?gao, divulgagdo e N.© 8 3 100%
. publicitagdo realizadas
Comunicagao
Posts publicados N.2 400 809 202%

77%

cofinanciados pela AT

81

Resultado

previstos no artigo 11.2 do DL n.2 N.2 2 4 200%
5/2023, de 25 de janeiro
ot I IR
Coordenagdo, prog &
estdo e ) 3 i 3

g Agoe.s.de |~nform§gao, divulgagdo e N.© 100 100 100%

controlo publicitagdo realizadas
Partlc!panNtes em agdes de N.2 132 511 387%
capacitagdo
Trabalhadores com salarios ETI 12 11 929%
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Contratualizado | Realizado | % de realizagdo face
Operagoes operagbes | ao contratualizado

Tipologia Indicador

Satisfagdo dos clientes internos do
ecossistema dos fundos

o 0,

(autoridades de gestdo, Ol e outros N. 4 37 ek

clientes da AD&C

Inst_ltulgo%s envolwd.as em PEOJeto§ N2 500 184 37%

de inovagao e experimentagao social

Realizagao

Estudos (Planos de Agdo) produzidos N.2 2 2 100%

Acgoes de divulgagdo do estudo N.2 24 2 8%
EStu,dosNe Estudos e avaliagdes produzidos N.2 3 0 0%
avaliagao

Resultado

Grau de cumprimento do prazo

previsto para realizagdo dos estudos % 80 0 0%
/ avaliagdes
Realizagao
Despesa aud?t.ada no total de % 5 0 0%
Seguranca de despesa certificada
ot d . . .
sis emNas e Slstemz?s af.ldltadOS pela Autoridade N.© 3 4 50%
gestao e de Auditoria
controlo

Resultado

Taxa de erro verificada nas

0, 2 0,
auditorias i) < L o

Fonte: PAT 2030. Reporte a 28/02/2025

Com taxas de realizagcdo face ao contratualizado iguais ou superiores a 100% encontram-se os seguintes
indicadores de realizacdo: nimero de promotores registados no Balcdo dos Fundos, nimero de entidades
envolvidas no teste do potencial de aplicagcdo das metodologias, acGes de Informacao, divulgacdo e publicitacdo
realizadas, nimero de posts publicados, emissio de pareceres técnicos previstos no artigo 11.2 do DL n.2 5/2023,
de 25 de janeiro, agdes de informacgdo, divulgacdo e publicitagdo realizadas (no ambito das agbes de
coordenagdo, gestdo e controlo), participantes em ag¢des de capacitagdo (no dmbito das a¢des de coordenagio,
gestdo e controlo) e estudos (Planos de Ag¢do) produzidos.

No ambito das a¢Ges de coordenacgdo, gestdo e controlo, até final de fevereiro de 2025 tinham sido feitas 5
orientagBes técnicas aplicaveis aos Programas do PT2030 e o numero de trabalhadores com saldrios
cofinanciados pela AT totalizava 11 pessoas, valores que representam uma taxa de realizagdo face ao
contratualizado superior a 50%.

Quanto aos indicadores de resultado, apenas hd resultados apurados para cinco: no ambito da tipologia
Capacitagdo do Ecossistema, 24 participantes do ecossistema de fundos que concluiram com sucesso as agoes
de capacitacdo e uma avaliacdo qualitativa da summer school de 4,52 valores (valor que ultrapassa a meta de 4
valores definida).O relatério final da summer school promovida pela NOVASBE permite aferir a qualidade da
organizagdo, dos docentes envolvidos e a metodologia usada (bases de dados reais, software avancado, feedback
pds-curso) revelando, ndo sé, a elevada capacidade técnica da NOVASBE como entidade promotora, mas
também a pertinéncia da aposta do PAT em operag¢dOes desta natureza. Para uma meta de 80 participantes, no
ambito da tipologia Informagdo e Comunicagdo, 38,4% dos cidaddos tem conhecimento sobre os Fundos
Europeus, o que significa 77% do valor contratualizado e no ambito da tipologia coordenacgdo, gestdo e controlo
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a média da satisfagdo dos clientes internos do ecossistema dos fundos é de 3,7 numa escalade 1 a5 (para uma
valor contratualizado de 4) e foram envolvidas 184 entidades em projetos de inovagdo e experimentagdo social,
para um valor contratualizado de 500 entidades.

Apesar de algumas das metas intermédias do Programa ja terem sido alcangadas e outras terem ficado proximas
de serem alcangadas, o que demonstra que os resultados contratualizados com os beneficiarios estdo a
contribuir para a eficacia dos apoios, o ritmo de execugdo fisica é desigual por tipologia, sendo necessario
reforgar a monitorizacdo e acelerar processos para garantir a concretizagdo dos resultados contratualizados em
todas as operagdes.

Mas importa reforgar o que ja foi referido atras, por um lado as dificuldades de reporte de execugao fisica por
parte dos beneficidrios em resultado da ndo existéncia, ainda, do mddulo de registo da execugéo fisica no Balcdo
dos Fundos que dificultou a recolha atempada de dados, condicionando uma visdo mais completa e atualizada
do progresso das operagdes. E, por outro lado, a robustez dos mecanismos de controlo e acompanhamento das
acdes implementados pelo PAT 2030 e a validagdo pelos beneficiarios entrevistados de que neste periodo de
programacao o acompanhamento é mais frequente e mais préximo, o que demonstra a capacidade do Programa
para apoiar a execuc¢do e mitigar riscos.

5.19. QA 9 - 9.1. Concluir pela adequagao do Plano de Comunicacao do Programa aos objetivos de
informagdo, comunicagdo e notoriedade do Programa.

Na medida em que a inquiri¢do realizada as entidades beneficiarias integrou apenas questdes relacionadas com
a operacionalidade do Balcdo dos Fundos, a abordagem as trés QA respeitantes a matéria da comunicagdo
assentou numa triangulagdo de informagdo que envolveu o ponto forte da andlise documental, a entrevista a
UAG a qual foi possivel associar um conjunto diversificado de informagdes, a entrevista ao nucleo de
comunicagdo da AD&C e responsdvel pela rede de articulagdo funcional comunicagdo e os elementos de
acompanhamento das operagfes de comunicacdo experimental aprovadas registadas no sistema de
monitorizacao do PAT 2030.

SINTESE

A andlise dos objetivos operacionais da Estratégia e Plano de Comunicagdo do PAT 2030 permite concluir que existem diversas
preocupagdes ao nivel dos objetivos de informagdo, comunicagdo e notoriedade do PAT 2030, bem como para incrementar
a notoriedade dos Fundos Europeus do PT2030 de forma mais alargada.

Da mesma forma, atendendo as especificidades do PAT 2030, considera-se que o leque de iniciativas/a¢bes de comunicagio
definido pela Estratégia e Plano de Comunicacdo do PAT 2030 é bastante diversificado e a sua combinag¢do dinamica permite
responder aos objetivos de informagdo, comunicagdo e notoriedade, existindo graus de contributo distintos, consoante o
tipo de iniciativa/acdo de comunicagio.

A presente QA procura avaliar em medida o Plano de Comunicagdo PAT 2030 e as ag¢des planeadas e
desenvolvidas sdo adequadas face aos objetivos e metas considerados, aferindo a sua relevancia efetiva para
alcancgar os objetivos de informagdo, comunicagao e notoriedade. O Plano de Comunicagdo PAT 2030 é analisado
a luz dos ensinamentos alcangados, nomeadamente com a AEA do POAT 2021-2027.

Conforme ja mencionado em se¢Ges anteriores do presente relatdrio, o PAT 2030 é um programa especifico,
constituido apenas por uma prioridade, por um numero reduzido de operagdes e de beneficidrios e com
utilizacdo frequente da modalidade convite, pelo que a comunicagdo do Programa devera incidir sobretudo na
divulgacdo/comunicacdo das operacdes que apoia. Se bem-sucedidas, estas operac¢des apoiadas terdo impacto
na organizacdo do proprio PT2030, pelo que a divulgacdo da sua execugdo e respetivos resultados cumpre os
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objetivos de informagdo, comunicagdo e notoriedade do Programa, mas também apontardo para o seu impacto
sistémico.

Um dos objetivos centrais do PAT 2030 é precisamente “assegurar uma boa divulgacdo e compreensao pelos
cidaddos da utilizagdo dos fundos em Portugal”, pelo que é necessario assegurar a existéncia de instrumentos
gue permitam concretizar este objetivo.

A AEA do PAT 2030 encontrou, no diagndstico realizado, evidéncias especificas relativamente as necessidades
de comunicagdo e divulgagado:

= Necessidade de aprofundar a comunicagao e difusao de conhecimento sobre boas praticas e os
resultados das politicas estruturais;

= Necessidade de colmatar o desconhecimento que subsiste sobre a dimensdo e a importancia das
politicas estruturais no quotidiano dos cidaddos;

= Necessidade de promover um maior reconhecimento e valorizacdo do papel da Unido Europeia
enquanto fonte de financiamento das operagées;

= Necessidade de assegurar a divulgagao das oportunidades de financiamento proporcionadas pela
intervengao conjunta dos FEEI com o Estado Portugués;

= Necessidade de disseminar os resultados alcangados pelas operacgées;

= Necessidade de melhoria dos canais e da clareza da comunicagao em que assenta a interagdo com
beneficidrios e os cidaddos em geral.

No desenho do PAT 2030, verifica-se que uma das tipologias-chave de atuacdo é a da “Informagao e
comunicacdo do PT2030 e dos Fundos associados” que visa “assegurar o reconhecimento e valoriza¢do do papel
da Unido Europeia enquanto fonte de financiamento de operagdes, a demonstragdo do esforgo de investimento
nacional que acompanha o financiamento das mesmas e o reconhecimento, por parte dos cidad3dos, do papel
dos fundos no desenvolvimento do pais, como um todo, e das suas regides, através da implementag¢do dos
mecanismos de comunica¢do a adotar no ambito do PT 2030” e “assegurar a divulgacdo das oportunidades de
financiamento proporcionadas pela intervengao conjunta dos fundos com o Estado Portugués e disseminar os
resultados alcangados pelas operagées”.

Nesta medida, a AEA do PAT 2021-2027, cujo relatdrio final reporta a 30 de junho de 2022, considerou que a
estratégia e a tipologia de acdo definida concorrem para uma resposta eficaz as necessidades diagnosticadas
nesta linha de atuagdo do PAT 2030, contribuindo para os objetivos de informagao, comunicagdo e notoriedade.

No ambito da AEA mencionada foi, ainda, testada a adequabilidade das a¢des necessarias ao desenvolvimento
da Estratégia de Comunicagdo e informagao dos Fundos, tendo concluido que estas a¢des planeadas se mostram
adequadas a prossecugdo do objetivo da tipologia de acdo “Informagdao e comunicagio do PT 2030 e dos
Fundos associados”.

Atendendo as diversas agdes, considera-se pertinente verificar qual o grau de contributo mais especifico de cada
uma das a¢les planeadas, no dmbito da comunicacdo, para os objetivos de informagdo, comunicagdo e
notoriedade, pelo que se optou pela construgdo da tabela seguinte que relaciona as agdes necessarias ao
desenvolvimento da Estratégia de Comunicagao e informagdo dos Fundos com os objetivos mencionados.

Tabela 11 - Contributo das agdes para o desenvolvimento da Estratégia de Comunicac¢do e Informagdo dos fundos para
os objetivos de informacgdo, comunicagdo e notoriedade

Objetivos
Informagao Comunicagao Notoriedade

Tipologia de Agao

Estratégia de Comunicagdo Portugal 2030 e a¢des de

~ Y B - +++ +++ +
coordenagdo da estratégia de comunicagdo e informagdo
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Objetivos

Tipologia de Acdo Informagao Comunicagao Notoriedade
Agdes que visem dar visibilidade e notoriedade ao apoio e
papel desempenhado pela Unido Europeia, pelo Portugal 2030
e pelos fundos da politica de coesdo

+ ++ +++

Edigdo e publicagdo de relatérios, estudos e outros
documentos que visem a difusdo de informagao relacionada +++ +4++ +++
com os fundos

Disseminagdo de boas praticas, nomeadamente através da

atribuigdo de prémios destinados a distinguir iniciativas no + ++ +++
ambito dos fundos
Avaliagdo da execugdo das agGes de comunicagdo + +4++ +

Projetos de cariz inovador que se destinem a testare a
difundir novas abordagens de contetdos, métodos e

. - N ) n . ++ +++ ++
organizagdo que promovam a transferéncia de experiéncias e
know-how nas areas de intervengdo dos fundos
Programas de capacitag¢do continua em comunicagao,
. . . + +++ ++
incluindo digital
Acg0es para tornar as estratégias e agdes de comunicagdo mais
impactantes, resultado de uma melhor preparagdo dos + +++ +++

agentes
Legenda: + contributo fraco, ++ contributo moderado, +++ contributo forte

Fonte: PAT 2030, elaboragdo prépria

Observa-se que as tipologias de acdo definidas no PAT 2030 contribuem de forma equilibrada para os objetivos
de informacdo, comunicagdo e notoriedade, existindo a¢Ges que contribuem de forma diferenciada para os trés
objetivos. A titulo de exemplo, pode referir-se que a disseminagdo de boas praticas de operac¢es financiadas no
ambito do PT 2030 ird contribuir significativamente para a notoriedade do Programa, enquanto a Estratégia de
Comunicagao Portugal 2030 e a¢Oes de coordenagdo da estratégia de comunicagdo e informagdo contribuem,
mais significativamente, para os objetivos de informagdo e comunicagao.

No ambito da presente QA importa, ainda, verificar a adequagdo da Estratégia e Plano de Comunicagdo PAT
2030 aos objetivos de informagdo, comunicagio e notoriedade do Programa.

Conforme estd expresso no documento “Estratégia e Plano de Comunicagcdo PAT 2030”, aprovado em
20/11/2023, na reunido n®. 3 do Comité de Acompanhamento, a “Estratégia e Plano de Comunica¢do do
Programa de Assisténcia Técnica 2030 (PAT 2030) atribui particular relevancia a dimensdo de comunicagdo e
informacgdo aos destinatarios do Fundos, atenta a sua natureza particular no ambito do Portugal 2030”. Para
além da responsabilidade pela comunicagdo interna, o PAT 2030 tem impacto no desenvolvimento e
implementac¢do do Plano Global de Comunicagao do PT 2030 e FAMI 2030.

O PAT 2030 é um instrumento de suporte que contribui para o Plano Global de Comunica¢do do PT2030, dando
énfase a eficacia administrativa e valoriza¢do das operagGes apoiadas pelos fundos e garantido que os cidaddos
compreendem o impacto dessas operag0es. Trata-se, alids, do programa que financia a operagao “Informacgao e
Comunicacdo do Portugal 2030”, embora a sua atuagdo ao nivel da comunicagdo e informacdo ndo se esgote
nesta operacdo, pois reline um conjunto de iniciativas/acdes préprias elencadas na sua Estratégia e Plano de
Comunicagao.

A Estratégia e o Plano de Comunicagdo PAT 2030 sdo “um instrumento de intervencdo dindmico e mobilizador
de todos os parceiros e atores, internos e externos, na missao de responder a um conjunto de novos desafios e
tendéncias de transformagdo econdmicas e sociais”.
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O PAT 2030 adotou um modelo de comunicagdo centrado em trés principios:

= Concretizacao — divulgagdo dos projetos ja executados ou em execugao;
=  Personalizagdo — foco nos protagonistas (projetos ou individuos);
=  Resultados — beneficios para cidaddos e territorios.

Tendo definido os seguintes objetivos estratégicos:

= Contribuir para a boa reputagado da aplicagdo dos Fundos Europeus do Portugal 2030 em geral e do
PAT 2030 em particular;

=  Aumentar a perceg¢do do publico em geral sobre o contributo do PAT 2030 para a valorizagdao do
territorio;

= Proporcionar uma boa acessibilidade ao Programa, por via da criagdo de instrumentos facilitadores da
comunicagao junto dos diversos publicos-alvo;

= Tornar apelativos os suportes informativos do Programa, facilitando a interagdo entre a Autoridade de
Gestdo e os publicos-alvo, privilegiando uma comunicacdo sem barreiras, a simplificagdo de
procedimentos, a desmaterializagdo e a transparéncia na gestdo;

=  Estabelecer uma boa articulagdo estratégica com a gestdo da comunicagdo do Portugal 2030.

Para melhor atingir os objetivos estratégicos definidos, a Estratégia e Plano de Comunicac¢do do PAT 2030 assenta
nos seguintes os eixos de comunicagao:

=  Simplificagdo dos processos de acesso aos fundos e da linguagem (simples, clara, acessivel) facilitando
a compreensao das mensagens e dos procedimentos;

=  Proximidade através da criagcdo de canais e mecanismos de apoio ao beneficidrio e de um repositério
de conhecimento dos principais conceitos, processos e funcionamento do Programa e dos fundos
europeus.

=  Transparéncia pelo reforco das atividades de divulgacdo dos resultados das operacdes apoiadas e a
notoriedade e transparéncia dos apoios e a¢Ges dinamizadas pelo Programa, para além da colaboragdo
com a AD&C na execug¢do do Plano Global de Comunicagdo do PT 2030 e FAMI 2030.

O Plano de Comunicagdo, alinhado com os objetivos da Estratégia de Comunicagdo identificados, da enfoque a
diversos objetivos operacionais, pelo que a equipa de avaliagdo optou por verificar o seu contributo para os
objetivos de informacgdo, comunicagdo e notoriedade, na tabela seguinte.

Tabela 12 - Contributo dos objetivos operacionais da Estratégia e Plano de Comunicagdo do PAT 2030 para os objetivos
de informagdo, comunicag¢do e notoriedade

.. . Objetivos
Objetivos Operacionais - o .
Informagao Comunicagao Notoriedade
Implementar e desenvolver a marca PAT 2030, criando uma
. . . ++ +++ ++
identidade enquanto Programa integrado no PT 2030
Desenvolver e disponibilizar informagdo que impulsione a
utilizagdo dos apoios a disposi¢do dos respetivos publicos-alvo, et -+ +
e que potencialize o cumprimento dos objetivos do Programa
Criar uma conexdo com os valores inerentes ao Programa,
++ ++ ++

rigor, inovagao, confianga, ética e integridade

Contribuir para a coordenagdo e complementaridade entre os
diferentes canais de divulgacdo do PAT 2030, e em articulagdo +++ +++ +++
com os do Portugal 2030, participar nos esforgos de
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Objetivos
Informagao \ Comunicagao Notoriedade

Objetivos Operacionais

qualificagdo da visibilidade publica da aplicagdo dos Fundos
Europeus
Incrementar uma relagdo de reconhecimento e notoriedade
junto quer dos beneficiarios do PAT 2030, quer do publico em
geral, reforgando a importancia da Unido Europeia e dos
Fundos.

Legenda: + contributo fraco, ++ contributo moderado, +++ contributo forte

++ ++ +++

Fonte: Estratégia e Plano de Comunicagdo PAT 2030, elaboragdo propria

A analise da tabela anterior permite verificar que os objetivos operacionais da Estratégia e Plano de Comunicagado
do PAT 2030 apresentam preocupacdes ao nivel dos objetivos de informagdo, comunica¢do e notoriedade do
Programa, bem como para incrementar a notoriedade dos Fundos Europeus de forma mais alargada.

Por fim, no ambito da presente QA, importa analisar se as atividades previstas no Plano de Comunicagdo
contribuem para os objetivos de informagdo, comunicagdo e notoriedade do PAT 2030. A tabela seguinte
sistematiza a informacdo coligida relativamente a estas atividades previstas no Plano de Comunicagdo PAT 2030
e analisa a sua adequacdo face aos objetivos mencionados.
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Tabela 13 — Adequagdo das iniciativas/a¢des de comunicagdo aos objetivos de informagdo, comunicagdo e notoriedade

Adequacdo aos objetivos

Iniciativas/Ag¢des de comunicagio

Objetivos
) Informagao Comunicagao Notoriedade
- Atualizagdo das informagdes relativas ao funcionamento do . " Permite
Permite transmitir .
programa . N comunicar
L . L . informacdes . =
. - Desenhado para beneficiario, potencial beneficiario, opinion informacgao
Website . relevantes . Incrementa
makers e ecossistema . diversa do .
~ PR - relativamente ao - notoriedade
- Reforgo da percegdo da simplificagdo nos fundos e consolidagdo Programa a varios .
Programa dos diversos

da imagem de um ecossistema uno e coerente

publicos

Redes Sociais

- Disseminagdo informagédo e geragdo de trafego para outros
canais de comunicagdo

- Captar novos seguidores

- Aumento da notoriedade da marca e reforgo do posicionamento

Elevado potencial
de disseminagdo de
informagao

Forma simples e
rapida de
comunicar
informacdo a
diversos publicos

publicos devido
ao potencial de
alcance

Canais de

.. Instrumento que
Comunicagdo do ermite
Programa - Dedicada ao beneficiario e potencial beneficiario, mas também P

Newsletter

aos membros do Comité de Acompanhamento do programa e
outros stakeholders relevantes

- Agregagado de informagdo util como: abertura de avisos de
candidaturas, realizagdo de eventos, informagdes relacionadas
com resultados de estudos e avaliagGes, normativos legais

Elevado potencial
de disseminagdo de
informagdo, mas
mais limitado face
aos anteriores

comunicar com
publicos mais
especificos.
Havera mais
dificuldade em
chegar ao publico
em geral

Contributo mais
limitado para a
notoriedade

Merchandising

- Produgdo de diversos materiais (capas, blocos, canetas, pens USB,
...) para sinalizar presenga da marca em eventos relevantes para a
notoriedade

A experiéncia de outras avaliagdes de estratégias de
comunicagdo revela que o merchandising contribui para
informagdo, comunicagdo e notoriedade, mas aliado a outras
acdes/iniciativas de comunicagdo, nunca por si s6

- Permite conhecer antecipadamente os avisos a langar, para um | Contribui para Contribui
. . melhor planeamento de atividades e investimentos informagdo dos
Divulgagao dos . ~ . - . L moderadamente
R . - Melhor informagdo, maior transparéncia e potenciar o acesso de | potenciais Pouco
Apoios do Plano Anual de Avisos . paraa .
todos a fundos europeus beneficidrios do L contributo
Programa comunicagdo do
PAT 2030 e do PAT 2030 e do
PT2030.
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Adequacdo aos objetivos
Notoriedade

PT2030 junto dos
diversos publicos

Lista de Operagoes Aprovadas

- Informacgdo relativamente as operagdes apoiadas no ambito do
PT 2030

Importante contributo ao nivel da transparéncia junto dos
diversos publicos do PAT 2030 e do PT2030

Plano de Avaliacao

- Contributo para a concec¢do de avaliagbes de qualidade, com
relevancia e utilidade que permitam politicas publicas mais
eficazes e eficientes, bem como maior qualidade na prestacdo de
contas da aplicagdo dos fundos

- Realizagdo de sessdes de divulgagdo dos resultados, sessbes de
reflexdo e debate

Importante contributo ao nivel da transparéncia e prestacdo
de contas junto dos diversos publicos do PAT 2030 e do
PT2030

Pode incrementar a notoriedade da aplicagao dos fundos
europeus

Capacitagdo do
Publico Interno e
Externo

Guia de apoio ao beneficiario

- Orientagdo e apoio dos beneficidrios, listando as obrigagdes de
comunicacgdo e disponibilizando os materiais de apoio para
aplicagao

Elevado contributo .
, Contributo Pouco
ao nivel da .
. N moderado contributo
informacao

Capacita¢do comunicagao social

- Capacitar atores chave o ecossistema para um melhor
desempenho nas suas areas de atuagdo

- Combate a desinformacdo e construgdo de uma opinido publica
mais esclarecida

Importante contributo ao nivel da transparéncia e prestagao
de contas —informagdo e comunicagdo.

Pode incrementar a notoriedade da aplicagdo dos fundos
europeus através da alteragdo das agendas medidticas

Capacitagao key stakeholders

- Robustecer o entendimento dos principios de programacgao e
dos seus objetivos, aproximando o desenho de projetos nas suas
areas aos objetivos de politica definidos para o PAT 2030,
garantindo uma aplicagdo mais robusta e afinada do Programa

Importante contributo ao nivel da melhoria da utilizagdo dos
fundos europeus

Pode incrementar a notoriedade da aplicagdo dos fundos
europeus

Iniciativas de
Comunicagao

AgOes de comunicagdao Mass
Media

- Dirigidas ao publico em geral, mostrando a diversidade de
projetos apoiados e os seus impactos no territério, na economia e
na sociedade

- Melhorar a percegdo publica sobre a aplicagdo dos fundos em
Portugal e corrigindo percecGes sobre a sua gestdo e controlo

Elevado

. Elevado
contributo para o

Contributo elevado .
contributo para

ao nivel dos conhecimento dos .
. . . . a notoriedade
projetos apoiados projetos apoiados e
da utilizagdo
pelo PT2030. pelos fundos
dos fundos

europeus

Eventos (divulgacdo de
resultados e oportunidades de
financiamento)

- Difundir oportunidades de financiamento, apresentar resultados
alcangados ou divulgar outras matérias relacionadas com o PAT
2030

Importante contributo para informar e comunicar quer as
oportunidades de financiamento, quer os resultados ja
alcangados a um leque alargado de potenciais beneficiarios e
beneficidrios, bem como outros publicos relevantes para o

programa.
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Adequacdo aos objetivos
Notoriedade

Pode potenciar a notoriedade da aplicagdo dos fundos
europeus ao nivel dos diversos programas do PT2030.

Operagoes de Importancia
Estratégica

- Enfase ao eixo da proximidade da transparéncia e contribuir para
0 objetivo do aumento da notoriedade e da melhoria da percegao
publica

- Dirigida a populagdo portuguesa e opinion makers

Elevado
Potencial elevado para informagdo e contributo para
comunicagdo do programa o incremento

da notoriedade

Avaliagao da
performance
mediatica

Avaliagao da performance
mediatica

- Analisar o desempenho mediatico do PT 2030 e do PAT 2030, o
que permite aferir o volume de noticias publicadas, bem como em
que meios é concretizado e com que indice de favorabilidade

- Identificagdo de pontos fortes e fracos, a intensificar ou corrigir na
agenda mediatica

Elevado contributo
para potencial de
informagao

Elevado contributo para a
notoriedade do programa, pela
verificagdo do desempenho
medidtico do PT 2030 e PAT 2030 e
para a implementac¢do de melhorias
ao nivel da comunicagdo

Fonte: Estratégia e Plano de Comunicagdo PAT 2030, elaboragdo prdpria
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Face ao exposto na tabela anterior e as especificidades do PAT 2030, considera-se que o leque de
iniciativas/a¢Bes de comunicacdo definido pela Estratégia e Plano de Comunicacdo do PAT 2030 é bastante
diversificado e a sua combina¢do dinamica permite responder aos objetivos de informagdo, comunicagdo e
notoriedade, existindo graus de contributo distintos, consoante o tipo de agdo de comunicagdo. Torna-se
evidente que a grande maioria das iniciativas/a¢Bes da Estratégia e Plano de Comunicagdo do PAT 2030
apresentam um elevado contributo ao nivel da informagdo e comunicagao do préprio Programa e do PT2030,
nomeadamente em questdes relacionadas com o acesso, implementagdo e gestdo dos fundos europeus em
Portugal. Contribuem, igualmente, para incrementar a notoriedade e a percecdo publica positiva da utilizagdo
dos fundos europeus e seu do contributo para o desenvolvimento socioecondmico do territério e melhoria das
condigdes de vida da populagdo.

A entrevista realizada a equipa de comunicagdo do PAT 2030 corrobora as preocupagdes ao nivel destes objetivos
de informag¢do, comunicagdo e notoriedade, uma vez que o PAT 2030, embora se trate de um programa com
carateristicas muito prdprias, encontra-se sujeito as mesmas regras de comunica¢do dos outros programas,
contribuindo para a transparéncia e credibilidade dos apoios, o impacto dos projetos aprovados e a notoriedade
dos Fundos Europeus.

Toda a informacdo recolhida e andlise realizada, no ambito da presente QA, permite concluir que o desenho do
PAT 2030, nas questdes relacionadas com a informacdo e comunicagdo do PT 2030 e dos fundos associados, bem
como a Estratégia e Plano de Comunicagdo PAT 2030, desdobrada nas suas diversas iniciativas/acdes, sdo
adequados para o cumprimento os objetivos de informagdo, comunicagao e notoriedade.
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5.20. QA 9 - 9.2. Concluir sobre o grau de implementag¢ao do Plano de Comunicagao do
Programa, incluido o cumprimento dos requisitos de comunicagdo e divulga¢ao dos apoios
pelos beneficiarios.

As evidéncias recolhidas permitem observar que tém sido realizados esforgos na concretizagdo das agGes de comunicagdo
definidas no Plano de Comunicagdo do PAT 2030, verificando-se que a larga maioria foram cumpridas, relativamente ao
previsto.

Verifica-se que para a grande maioria dos indicadores as metas estabelecidas para 2024 foram cumpridas, salientando-se
o elevado alcance de disseminagdo que a comunicagdo digital pode representar, nomeadamente pelos utilizadores e
visualizagGes obtidas pelo website do PAT 2030.

A analise dos projetos de metodologias inovadoras de comunicagdo dos fundos permite concluir que estdo a ser realizados
esforgos para um maior e melhor conhecimento relativamente aos fundos europeus, procurando uma comunicagao
ajustada aos diferentes publicos-alvo do PAT2030 e do PT2030, através da combinagao de diversos canais, nomeadamente
canais digitais que permitem uma maior disseminag¢do de informagdo e potenciar a notoriedade do programa e questdes
relacionadas com a transparéncia e utilizagao dos fundos.

A estratégia de resposta a presente QA tem como desenvolvimento inicial a analise da informacgao disponibilizada
relativamente as a¢gbes de comunicagdo ja implementadas, o que permite sistematizar o estado da arte da
comunicacgdo ja concretizada no ambito da Estratégia de Comunicag¢do do PAT 2030.

Havera que ter em consideracdo que essa Estratégia responde com um conjunto de iniciativas/a¢des de
comunicagdo diversificado, que cobre muitas das tipologias de iniciativas/a¢des de comunicagdo, geralmente
utilizadas neste tipo de processos. Todavia, face as carateristicas especificas do Programa, espera-se que nao
venham a ter a mesma amplitude de a¢Ges de comunicacdo realizadas no ambito de Programas mais mainstream
e mais préximos do publico em geral.

Aponta-se como um aspeto muito positivo a existéncia de relatérios semestrais de monitorizagdo da Estratégia
e Plano de Comunica¢do do PAT 2030, que permitem um acompanhamento regular da implementagao e
concretizacdo das a¢Ges de comunicacdo desenvolvidas no ambito do PAT 2030, bem como a analise de desvios
e a possibilidade de melhoria continua das a¢des/iniciativas de comunicac¢do do Programa. A anélise concretizada
na tabela seguinte teve como base a andlise dos relatdrios semestrais (n21, n222 e n32) e a informacdo
disponibilizada na 42 reunido do Comité de Acompanhamento, realizada a 11 de dezembro de 2024, no Porto.

Através das evidéncias recolhidas, na tabela seguinte, observa-se que tém sido realizados esforcos na
concretizacdo das diversas a¢Ges de comunicagdo previstas no Plano de Comunicagdo do PAT 2030, verificando-
se que a larga maioria foram cumpridas conforme o planeado, registando-se algumas situa¢des de oportunidade
e sinergias, satisfazendo os objetivos propostos e as atividades previstas. Observam-se esforgos ao nivel de uma
maior e melhor comunicagao com beneficiarios e potenciais beneficiarios (PAT 2030 e PT2030) quer através da
publicagdo do guia de apoio ao beneficidrio, quer através da publicagdo do Plano Anual de avisos para permitir
um melhor planeamento dos investimentos a realizar, bem como esforgos de maior transparéncia através da
publica¢do da lista de operagGes aprovadas e de notoriedade através, por exemplo, da avaliagdo de performance
mediatica e capacitacdo de key stakeholders.
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Tabela 14 - Principais resultados da execugdo das iniciativas/a¢des de comunicagdo do Plano de Comunicagdo PAT 2030

Iniciativa/acdo de
comunicagao

Execucgao Principais resultados

Foi desenvolvida e aprovada a marca “PAT 2030”.

Foi desenvolvido e aprovado um logdtipo que é representado pelas letras
“PAT”, identificadoras da designagdo “Programa Assisténcia Técnica” e a
aplicagdo do numero 2030 com as cores da bandeira nacional.
Desenvolvido e disponibilizado em abril 2023;

Canal central da comunicagdo do PAT 2030, onde s3o permanentemente
atualizadas todas as informagdes sobre o programa, entre noticias, lista
de operagdes aprovadas, dados de monitorizagdo e avaliagdo, divulgagdo
de projetos apoiados.

E, também, canal de suporte a publicagdo de todas as informacdes,
obrigatdrias e outras que asseguram o cumprimento dos normativos
aplicaveis ao programa, em termos formais e legais, mas também em
termos de transparéncia e facilitagdo de conhecimento por todos os
interessados e pelo publico em geral.

Website PAT 2030 No 292 semestre de 2024 foram langadas 18 noticias, a adicionar as 20
publicadas no primeiro semestre de 2024 relativas a informagdes
relacionadas com a atividades do PAT2030 e outras relacionadas com
operagdes e beneficiarios apoiados, foi disponibilizada documentagdo
relevante para diferentes fins e, deu-se particular atengdo a divulgagdo de
informagdo das OperagGes de Importancia Estratégica (Academia de
Fundos e Mostra de Fundos Europeus), garantindo o seu conhecimento
publico.

Foi inserido video explicativo do Programa.

Até dezembro de 2024, o site registou 3 216 visitas, valor que “compara”
positivamente com outros de Programas de maior dimensdo.

Foi criada pagina LinkedlIn do Programa, contando no segundo semestre
de 2024 com 324 seguidores.

Prevista para o primeiro trimestre de 2024, ndo foi concretizada e foi
adiada para o primeiro trimestre de 2025

Concretizada producgao - Bloco A5, caneta, lapis, sacos, bloco A4 pautado,
capas A4, pens e um roll-up.

Foi realizado o langamento e aprovados pela CIC o Plano Anual de Avisos,
em setembro de 2023, ocorrendo a sua atualizagdo em janeiro de 2024,
em margo de 2024 e setembro 2024.

Em dezembro de 2024 registavam-se 4 atualizagdes.

Foram publicados até agosto de 2023, cinco Avisos Extra- Plano.

Criagao da marca PAT 2030

Redes Sociais

Newsletter

Merchandising

Plano Anual de Avisos
e Avisos Extra-Plano

Lista de Operagoes

4 atualizagGes: janeiro, margo, junho e setembro de 2024
Aprovadas

1 avaliagdo em execugado. Foi dado seguimento durante o segundo
trimestre ao processo de realizagao do estudo de “Avaliacdo da
Operacionalizagdo do PAT 2030”.

Plano de Avaliagdo Em dezembro 2024 foi feita a apresentagdo publica do ponto de situagdo
do trabalho realizado, pela equipa de avaliagdo, sendo este exercicio
acompanhado por um “grupo de acompanhamento” e assegurada a
parOlha de informagdo com o Comité de Acompanhamento.

Em finais de 2023, foi disponibilizado o Guia de Apoio ao Beneficiario do
Portugal 2030, que contou com a colaboragdo de todos os programas, que
fazem parte da Rede de Comunicagdo do Portugal 2030, tendo sido

Guia de Apoio ao disponibilizado no inicio de 2024

Beneficiario Foi, entretanto, concluido o Guia de Regras de Comunicagdo para
Beneficidrios do PAT 2030, incluindo elementos especificos ao Programa,
tendo sido publicado no site do Programa em julho 2024, além de
informado diretamente a todos os beneficiarios do Programa.
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Principais resultados

social

Capacitagdao comunicagao

N3do se realizou em 2024, encontra-se prevista para 2025.

Capacitagao key
stakeholders

Atividade prevista para o terceiro trimestre 2024, tendo sido antecipada.
Em junho de 2024 foi realizada uma Ag¢do de Capacitagdo sobre a
“Estratégia Nacional Antifraude”, dinamizada pela Inspeg¢do-Geral de
Finangas (AA/IGF) e pela AD&C

AgOes de comunicagdo
Mass Media

Agdo prevista para o segundo semestre de 2024, contudo por acumulagado
de solicitagdes aos mass media, na divulgagdo e envolvimento de
comunicagdo em atividades promovidas pela rede de Comunicagdo, o PAT
2030 no ambito desta acompanhou as dinamicas que se foram
priorizando, ndo tendo realizado uma agdo especifica desta natureza.
Tem-se a concreOzagdo destas iniciativas prevista ja para 2025 e
seguintes.

Eventos (divulgagdo de
resultados e oportunidades
de financiamento)

Operagoes de Importancia
Estratégica

Esta atividade estava prevista para o quarto trimestre, abrangendo as
duas OIE do Programa. Contudo, foi possivel a sua separagdo em duas
atividades, aumentado o potencial de visibilidade e conhecimento.

Em junho de 2024 foi realizada uma sessao, organizada pela entidade
promotora com articulagdo com o PAT 2030 e CE, de langamento e
visibilidade da Academia dos Fundos, que contou com um nimero
significativo de interessados institucionais e individuais.

Nos dias 10, 11 e 12 de dezembro de 2024 no Porto, teve lugar a Mostra
dos Fundos Europeus, também da responsabilidade da entidade
promotora em articulagdo com o PAT 2030 e a CE, que registou adesdo
posiOva dos potenciais interessados nos temas apresentados e da
comunicagdo social, com uma visibilidade capaz de assegurar impacto no
publico em geral.

As Operagdes com Custo Total >10M€ (OCT>10M) foram objeto de
divulgagdo nos canais do PAT 2030, assegurando transparéncia e, em face
da sua duragdo, serdo objeto de agGes proprias de divulgagdo geral no
decurso de 2025.

Avaliagdo da performance
mediatica

Em 2023 foram identificadas 116 noticias sobre o POAT 2020 e o PAT
2030, com um indice de favorabilidade de 5.

Em 2024 foram registadas um total de 81 noticias, sendo 30 noticias
relativas ao POAT 2020 com um indice de favorabilidade de 5 e 51 noticias
sobre o PAT 2030 com um indice de favorabilidade de 4,9.

Estando o numero de noticias publicadas (81) distante da meta prevista
para 2024 (200), tal justifica-se, com probabilidade relevante de uma
defini¢do demasiado ambiciosa do indicador, uma vez que comparando
com programas de maior dimensdo tematica e de potenciais interessados
nao se identificam, para ja, outras possiveis razoes.

Fonte: Estratégia e Plano de Comunicagdo PAT 2030 e Plano de Comunicagdo — Monitorizagdo n2. 3, elaboragdo propria

A leitura dos resultados permite, ainda, evidenciar a centralidade da comunicagao digital, apresentando-se o
website PAT 2030 como um canal crucial de comunicacdo e difusdo de informacdo do programa, onde esta
agregada uma pandplia muito diversa de informacao Util para os beneficiarios - informagdes sobre o programa
e sobre o PT20230, noticias, lista de operacGes aprovadas, dados de monitorizacdo e avaliacdo, divulgacdo de
projetos apoiados — passivel de ser disseminada junto dos diversos publicos do PAT 2030 e do PT2030. Para além
desta dimensdo, o website PAT 2030, a par da rede LinkedIn, constituem suportes de comunicagdo utilizados
como veiculos de transparéncia e informagdo geral do programa, para a dar a conhecer aos potenciais
interessados e ao publico em geral.

A Estratégia e Plano de Comunicag¢do PAT 2030 definiu métricas relativamente aos resultados a atingir pelo PAT

2030, que permitem ir monitorizando os resultados alcangados e identificar, com clareza, as iniciativas/a¢des
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que melhor cumprem os resultados propostos, bem como aquelas passiveis melhorias. Sdo métricas que
permitem, igualmente, alimentar os resultados de comunicagao alcangados pelo PT2030, o que evidéncia uma
preocupacdo na criagdo de sinergias e articulagdo entre os diversos programas.

A tabela seguinte relne informagdo relativamente ao cumprimento dos indicadores estabelecidos no Plano de
Comunicagdo do PAT 2030. E possivel observar que a grande maioria dos indicadores cumpriram as metas
estabelecidas para 2024, salientando-se o elevado alcance de disseminagao que a comunicagao digital pode
representar, nomeadamente pelos utilizadores e visualizagGes obtidas pelo website do PAT 2030.

Tabela 15 — Realizagdo dos indicadores do Plano de Comunicagdo PAT 2030 (dezembro 2024)

Iniciativa/agdo de

. Indicador Meta 2024 Realizagdo
comunicagao

Website PAT 2030 Visitas ao site (n2) 1.000 3.216
Redes Sociais Seguidores (n2 acum.) 100 324
Newsletter Subscritores (n?) 50 0
Merchandising N2 de produtos 8 8
Plano Anual de Avisos N.2 de atualizagGes 3 3
::tr?)\?: d(aJ:era;oes N2 de Operagdes 4 4

N.2 de sessdes de divulgagdo
Plano de Avaliagdo dos resultados das avaliagdes/ 4 1
estudos realizados

Guia de Apoio ao

s o Publicado? Sim =1/ N3o =0 1 1
Beneficidrio
Cap.aatagao comunicag¢do Ne de acdes 1 0
social
Capacitagao key o ~
stakeholders N® de acBes ! !
AgOes de comunicacao 0 A
Mass Media N.2 de iniciativas 1 0
Eventos (divulgacdo de
resultad.os € N2 de Eventos 1 1
oportunidades de
financiamento)
Opera?o'es de Importancia N© de OIE 2 2
Estratégica
Avaliagdo da performance Favorabilidade (escala de 1 a 5) 4,0 4,9

mediatica
Fonte: Estratégia e Plano de Comunicagdo PAT 2030 e Plano de Comunicagdo — Monitorizagdo n2. 3.

Apesar dos resultados obtidos em termos de cumprimento de indicadores, importa testar o cumprimento do
Plano de Comunicagdo PAT 2030 dos mecanismos e fatores criticos definidos na TdP da tipologia de acgdo
Informac¢do e Comunicagdo do PT 2030 e dos Fundos associados.

Tabela 16 — Aplica¢do da TdP ao Plano de Comunicagdo PAT 2030

Mecanismos Justificagdo

MRs4. A implementagdo da Estratégia e Plano de | As evidéncias recolhidas demonstram que existe
Comunicagdo do PAT 2030 consegue alimentar algumas | um numero crescente de noticias relacionadas
das agendas da comunicagdo social em Portugal, | com o POAT 2020 e PAT 2030, com indice de
divulgando agGes concretas de melhoria de seguranca, | favorabilidade de 4,9, no entanto ainda tém de
controlo e combate as situagbes de fraude, e | ser desenvolvidos esforgos para que as agendas
disseminando informagdo e conhecimento sobre | comunicacionais se interessem mais por questoes
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Mecanismos Justificagdo

exemplos concretos de boa utilizagdo de Fundos
Europeus, focados nos resultados atingidos.

relacionadas Fundos Europeus, sobretudo por
aspetos positivos relacionados com os mesmos.

MRs16. A segmentagdo da comunicagao por publicos-
alvo e a combinagdo de diversos meios e canais de
comunicagdo (inbound e outbound) melhora a interagdo
com beneficiarios e cidaddos em geral

Face a experiéncia passada em outros estudos de
avaliagdo de estratégias de comunicagdo,
verifica-se que a segmentagdo da comunicagdo e
a combinagdo de uma pandplia de meios e
acdes/iniciativas permitem chegar aos diversos
publicos de forma mais proficua, potenciando a
interagdo com beneficiarios e cidaddos em geral.
No entanto, implica um grande investimento
publicitario com agéncias de publicidade e com
um nivel de profissionalizagdo elevado que ainda
nao se alcangou.

MRS17. O foco da comunicagdo em histdrias reais
(storytelling) do impacto dos Fundos Europeus em
pessoas e instituigdes concretas, bem como a
comunicagdo de boas praticas alargam o campo de
notoriedade e a percegdo positiva da aplicagdo dos
Fundos Europeus.

Face a experiéncias realizadas, sobretudo em
financiamentos FSE+, existem evidéncias que o
storytelling incrementa a notoriedade e a
percegdo positiva relativamente a aplicagdo dos
Fundos Europeias. Embora o PAT seja um
programa com carateristicas préprias, as
evidéncias recolhidas, como por exemplo o
indice de favorabilidade das noticias, permitem
afirmar que a comunicagdo de boas praticas
alarga a notoriedade e a percegdo positiva de
aplicagdo dos Fundos Europeus junto de diversos
publicos do PAT 2030 e do PT2030.

Mi3. A multiplicagdo da comunicagdo de resultados
concretos de projetos implementados com Fundos
Europeus e a alimentagdo/cooperagdo com agendas de
comunicagdo de drgdos relevantes da comunicagao
social portuguesa logra produzir o aumento do limiar de
notoriedade e a percegao positiva dos Fundos Europeus.

Fatores criticos

FCRs2. Agendas de comunicagdo social exclusivamente
orientadas para a hiper-divulgagdo de fraudes e
exemplos de corrupcdo e de ma utilizagdo de Fundos

Verifica-se um numero de crescente de
referéncias nas agendas dos érgdos de
comunicagdo social, contudo ainda ndo se pode
aferir que ira originar o desejavel aumento da
notoriedade e percec¢do positiva. E expetdvel que
um trabalho sistemdtico e continuo, envolvendo
diversos meios de mass media e key stakolders,
possa aumentar a notoriedade e a perceg¢do
positiva dos fundos europeus.

Justificagdo

A experiéncia demonstra que a comunicagdo
social tem tendéncia para uma maior divulgagdo
de noticias negativas, em detrimento de casos de
sucesso, pelo que havera o risco de nao
divulgagdo de casos de boa aplicagdo dos fundos
e demonstragdo dos seus impactos nos
territérios e populagdo.

Observam-se esforgos no sentido de uma maior
e melhor divulgacdo dos resultados de operagdes
financiadas por Fundos Europeus e de melhor
comunicagdo com beneficiarios e potenciais
beneficidrios

FCRs11. Possiveis erros de segmentagdo de publicos-alvo
e deficientes combinagGes de meios e canais de
comunicagdo, informacdo e divulgagdo do PAT2030.

Observa-se um leque alargado e diversificado de
iniciativas/acBes de comunica¢do no dmbito do
PAT 2030 com o intuito de chegar, por diversas
formas, aos diversos publicos-alvo.

No dmbito da presente QA é interessante analisar as operagOes aprovadas de metodologias inovadoras de
comunicacdo dos fundos, que surgem orientadas para o desenvolvimento, teste e/ou implementacdo de
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iniciativas, projetos ou ferramentas que conduzam a um reforgo da percegdo publica positiva sobre a aplicagdo
dos fundos europeus em Portugal e os seus efeitos na melhoria das condi¢oes de vida e de desenvolvimento
econdomico e social dos territorios.

As metodologias inovadoras de comunicagdo dos fundos totalizam um total de 189,7 m€ de FEDER aprovado,
entre margo e julho de 2024, e materializam-se nas seguintes operagdes:

Metodologias de Comunicagdo dos Fundos Europeus (PRO.COM.IMAGEM - Comunicagdo Integrada e
Imagem, Lda)

Valor Publico e Boost Comunicacional dos Fundos Europeus (ISCTE)

Portugal 2030: + presente no que importa (UNL)

Estratégia de Comunicagdo Digital Portugal 2030 (KEY SPOT — Marketing, Lda)

Na tabela seguinte, apresenta-se informacgdo agregada relativamente as operagdes aprovadas de metodologias
inovadoras de comunicagdo dos fundos.
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Tabela 17 — Operagdes aprovadas de metodologias inovadoras de comunicagdo dos fundos

Objetivos

Impactos/Resultados

Resultados Atingidos

Metodologias de
Comunicagao dos
Fundos Europeus

Dar a conhecer a populagdo, de
forma simples e clara, os projetos
financiados pelo PT 2030 e quais as
suas mais valias no dia-a-dia
Aumentar notoriedade PT 2030
Reforgar percegdo publica sobre
aplicagdo dos fundos europeus
Melhorar percegdo publica sobre a
qualidade da gestdo dos fundos
europeus em Portugal

esperados

Implementar iniciativas que
conduzam a notoriedade dos
fundos europeus

Criar materiais de suporte
que podem ser disseminados
pelos principais publicos em
territério nacional

Potenciar a marca 2030 e
dar maior palco e destaque
Q0s programas e projetos
que os constituem

Campanha
#Estamosjuntosno
Portugal 2030 — acdo
de comunicagdo digital
Landing Page para
inscri¢do de projetos
Comunicagdo dos
projetos

A iniciativa "NA ROTA DOS FUNDOS EUROPEUS" e os seus nove
roteiros tematicos representam uma metodologia inovadora
que traz inumeros beneficios para a populagdo portuguesa.

Ao promover a transparéncia, incentivar a participagdo dos
cidadaos, fomentar a sustentabilidade e a inovag¢ao, e melhorar
a qualidade de vida, esta iniciativa destaca-se como um
exemplo de boa governagao e de uso eficiente dos fundos
europeus.

Com uma abordagem clara e organizada, os roteiros facilitam a
compreensao e o acompanhamento dos investimentos,
garantindo que todos os cidaddos possam apreciar e beneficiar
das transformagoes positivas que estdao a ocorrer em Portugal.
A realizagdo desta prova de conceito demonstrou a importancia
de envolver a comunidade na avaliagdo de projetos publicos e
reforcou o compromisso com a transparéncia e a comunicagdo
eficaz.

Valor Publico e Boost
Comunicacional dos
Fundos Europeus

Identificar os fatores criticos que
dificultam uma melhor percegao
do valor publico dos fundos
europeus por parte dos cidaddos e
as melhores alternativas para os
superar

Identificar estratégias de
comunicag¢do para a valorizagdo
das componentes essenciais no
processo de reforgo e afirmagdo do
valor publico dos fundos europeus
em Portugal

Identificagdo dos fatores
criticos

Definicao de estratégia para
alcangar boost
comunicacional que reforce
o valor publico dos fundos
europeus na perspetiva dos
cidaddos e identificagdo de
propostas de agdo de
capacitagdo de publicos-alvo
com papel relevante nesta
matéria

Diagndstico
Mapeamento do valor
publico

Recolha de informacgao
Definicdo de estratégia
Sessdo publica de
apresentagdo dos
resultados

- Identificagcdo de constrangimentos a comunicagdo no processo
de construgdo do valor publico dos fundos europeus:
Linguagem marcadamente tecnocratica e pouco emocional;
Reduzido relevo concedido as realizagGes e aos resultados das
politicas;

Excessiva énfase nas questGes fraturantes e nos fatores
negativos;

Reduzida proatividade no combate a mitos e preconceitos;
Reduzido envolvimento do cidaddo como produtor da
comunica¢do / mensagem;

Utilizagdo e enquadramento desadequado junto dos novos
média sociais;
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~ o | tos/Resultad L.
Operagao Objetivos (G s e Resultados Atingidos
esperados

Identificar propostas de agdo Desadequado ajustamento da mensagem as especificidades
concretas no dominio da regionais, etarias e sociais dos destinatarios.

capacitagdo de publicos-alvo - Identificagdo de intervengdes com capacidade para superar os
diretamente relacionados com a constrangimentos:

comunicagdo social que sejam Linguagem mais familiar e emotiva;

importantes para potenciar o valor Divulgacdo de uma mensagem positiva e centrada nos

publico dos fundos europeus resultados;

Comunicagdo direta com os cidaddos e apelo a participagdo;
Maior clareza, rigor e transparéncia;

Maior e melhor utilizagdo dos novos media;

Maior intensidade no recurso a narrativas audiovisuais;
Comunicagdo focada na construgao de um sentimento de
comunidade;

Maior territorializagdo da comunicagdo;

Capacitagdo de atores.

O projeto da énfase a “capacitagdo de atores” (jornalistas,
profissionais de comunicagao, agentes politicos, lideres locais,
jovens e comunidade escolar e outros atores relevantes) como
estratégia fundamental para melhorar a comunicagdo e o
envolvimento dos cidaddos com os fundos europeus, podendo-
se alcangar, por esta via, um reforgo do valor publico dos
mesmos. Contudo, poderdo existir obstaculos relevantes que
podem condicionar a construgdo do valor publico dos fundos
europeus, como desinteresse dos cidaddos sobre os fundos
europeus, utilizagdo excessiva de siglas e acrénimos, baixa
literacia sobre fundos, intangibilidade da mensagem

. Mais proximidade e inclusdo
Desenvolver e implementar

. L Mais empatia e foco no Diagndstico e

Portugal 2030: + metodologias de comunicagdo . P &

. o impacto planeamento
presente no que inovadoras, suportadas por agdes- . u ~
. . . Maior inovagao no Implementagdo e
importa piloto para aproximar os fundos . .

. storytelling e na abordagem envolvimento
europeus de todos os beneficidrios L
explicativa
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Operagao

esperados

Medigdo do impacto

da agdo ao nivel da sua
eficiéncia e relevancia.

Resultados Atingidos

Estratégia de
Comunicagao Digital
Portugal 2030

Comunicagdo do Portugal 2030 a
publicos ndo impactados; canais
onde estes mais consomem
conteldos; com conteudos
adaptados a cada canal e
segmento;

Gerar informagdo que sustente a
revisdo da estratégia de
Comunicagao dos

Fundos

Aumentar notoriedade PT
2030

Reforgo da percegao publica
positiva dos fundos

Reforgo da simplificagdo do
acesso

Melhor percegao sobre a
qualidade de gestdo dos
fundos

Angariagdo,
segmentagdo e
qualificagdo da base
de dados

Definigdo do conceito
e mensagem chave
Definigdo da
identidade visual
Criagdo do critério
envolvente

Definigao de KPI
Desenvolvimento de
provas de conceito
Andlise dos resultados

Considerando os objetivos definidos, o projeto atingiu os
seguimentos resultados:

- Aumentar a notoriedade do apoio do Portugal 2030 - projeto
eficaz em fazer chegar a comunicagdo dos fundos a um publico
muito maior, com aumentos consideraveis de seguidores das
paginas dos diversos canais do PT2030, no nimero de pessoas
impactadas em cada publicagdo e na interagdo destas com o
publico-alvo.

- Reforgo da percegdo publica positiva dos fundos - foram
criados conteudos de video, imagem, graficos e de texto,
focados em comunicar numa linguagem menos técnica e mais
préxima do publico de cada canal. O sucesso dos projetos dos
fundos e o seu impacto na melhoria das condigdes de vida e de
desenvolvimento econdmico e social dos territérios era parte
fundamental de todos os contetdos

- Reforgo da simplificagdo do acesso - todas as comunicacGes
(em particular as duas infografias), tiveram como um dos seus
eixos principais o acesso simplificado, refor¢ado pela
implementag¢do bem-sucedida dos fundos europeus em Portugal
- Melhor percegdo sobre a qualidade de gestdo dos fundos —
comunicag¢do focada na qualidade dos fundos europeus em
Portugal

- Impactar a populagdo em geral, identificando-se como grupos-
alvo a ter em consideragdo:

e  Populagdo portuguesa - é possivel chegar a uma fatia
mais alargada, com conteudos que despertem o
interesse a pessoas nao diretamente ligadas a fundos
europeus (com a prova de conceito a pagina do

PT2030 chegou a quase um milhdo e duzentas mil
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~ o | tos/Resultad L.
Operagao Objetivos (G s e Resultados Atingidos
esperados

contas no Facebook e 445 mil no Instagram durante o
més de agosto)

e  Potenciais beneficidrios individuais ou coletivos de
projetos a candidatura a apoios dos fundos europeus —
foi possivel chegar a um nimero maior, através dos
canais PT2030

e  Comunicagao social e opinion makers - reforgo feito
em canais profissionais, como o Linkedin e X, teve
impactos na comunicagdo

. Ecossistema dos Fundos - os KPI definidos foram, de
uma forma geral, largamente superados com esta
Prova de Conceito.

Fonte: SI PAT 2030, elaboragdo propria
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Pela andlise dos projetos de metodologias inovadoras de comunicagdo dos fundos verifica-se uma grande
preocupacdo na utilizagdo de canais digitais para a disseminagdo de informacao relativa aos fundos europeus e
aumentar a notoriedade do PT 2030 junto de diversos publicos relevantes. Observam-se, igualmente,
preocupagdes ao nivel da capacitagdo dos diversos stakeholders (jornalistas, profissionais de comunicagdo,
agentes politicos, lideres locais, jovens e comunidade escolar, entre outros) com vista a um maior envolvimento
de todos com os fundos europeus, o que podera levar a um reforgo do valor publico dos mesmos.

Nos documentos relacionados com a monitorizagdo das operagdes do PAT2030, observa-se que a densidade de
acompanhamento destas operagdes de metodologias inovadoras de comunicagdo dos fundos foi bastante mais
robusta face a outras operagdes aprovadas no ambito do PAT 2030. Foram concretizadas diversas reunides de
acompanhamento dos projetos tanto individuais, como conjuntas, denotando uma interagdo muito proxima
entre a AD&C e as entidades beneficiarias no desenvolvimento das operacdes. Aspeto também evidenciado na
entrevista realizada a estrutura técnica do PAT 2030, onde se referiu que houve necessidade deste
acompanhamento mais significativo para facilitar a articulagdo entre as entidades beneficiarias e o nucleo de
comunicagao da AD&C, que coordena a rede de comunicagao do PT 2030.

Apesar dos resultados alcangados pelas operagdes demonstrarem uma evolugdo positiva na comunicagdo e
disseminagdo de informacdo relativa aos fundos europeus, junto de diversos publicos, observando-se uma maior
segmentacdo da comunicag¢do, uma diversificagdo dos canais utilizados e da linguagem implementada, ainda ndo
existe evidéncia segura que permita concluir sobre o efeito de demonstracdo destas metodologias inovadoras
de comunicagdo para um conhecimento mais amplo do PT2030 e, por ineréncia, do PAT 2030.

5.21. QA 9 - 9.3 Concluir sobre a adequag&o das agdes de divulgacdo/comunicac¢io das
operagoes de importancia estratégica ao objetivo regulamentar a estas associado.

O PAT 2030 contempla duas OIE — Academia dos Fundos e redes de articulagdo funcional e Evento Anual do PT 2030
“Mostra dos Fundos” — que visam a capacitagdo e divulga¢do da aplicagdo dos fundos europeus, com objetivos de
capacitacdo do ecossistema e de ampla divulgacdo dos resultados e oportunidades do PT2030. Para estas operagdes
foram ja dinamizadas a¢Oes de comunicagdo, nomeadamente o evento anual do PT 2030.

Para além das OIE assumem particular relevancia no ambito do PAT, as OCT de investimento superior a 10 mil euros —
sistema de gestdo e controlo, sistema de informagao e gestdo geral da AD&C - cuja comunicagdo se deve centrar na
prestacdo de contas e transparéncia, de forma a mostrar o cumprimento das obrigacdes e a boa aplicagdo dos fundos
europeus.

As evidéncias recolhidas mostram que, até ao momento, ainda nao foram realizadas a¢des de comunicagdo das OCT
superior a 10 mil euros, como exigido pelos regulamentos associados a operagdes aprovadas. Para além da
obrigatoriedade regulamentar, estas agdes sdo essenciais para garantir transparéncia e promover o conhecimento sobre
a execugdo e eficacia das OIE no ambito do PT2030.

A estratégia de resposta a esta QA tem como foco de desenvolvimento a analise exaustiva de todas as operagdes
de importancia estratégica (OIE) apoiadas, da documentagdo material e evidéncia de realizagcdo das acbes de
divulgacdo/comunicacdo associadas, sem esquecer a tipificacdo das obrigacbes regulamentares a que estas
operagOes estdo sujeitas. Foram, igualmente, analisadas as operagdes com custo total (OCT) superior a 10 mil
euros, pela sua relevancia no ambito do PAT 2030. A entrevista com a equipa de comunica¢do da AD&C permitiu
complementar a informagao e sinalizar eventuais condi¢des de constrangimento e dificuldades na concretizacdo
de ac¢Oes previstas.

No PAT 2030 foram definidas duas OIE:
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= Academia dos Fundos e redes de articulagao funcional

=  Evento anual do Portugal 2030

Trata-se de operagdes ligadas a questdes de capacitagdo e divulgacdo da aplicacdo dos fundos europeus, em
que a Academia dos Fundos pretende capacitar o ecossistema dos fundos e o Evento Anual do Portugal 2030
pretende divulgar amplamente os resultados e as oportunidades ao nivel dos fundos europeus, com o intuito de

| N

h h h Quaternaire

h b B Portugal

aumentar a notoriedade e a percegdo publica positiva da sua aplicagdo.

A tabela seguinte sistematiza informacao relativa a estes dois projetos, considerando o ponto de situagdo
realizado na 42 Reunido do Comité de Acompanhamento, a 11 de dezembro de 2024, e informagdes dos
relatdrios de ponto de situagao.

(0]]3

Academia dos Fundos e
redes de articulagdo
funcional

[Custo total do
investimento - 2 450
000,00 €

Contribuigdo FEDER - 1
996 750,00 €]

Tabela 18 — Operagées de importancia estratégica

Objetivos

- Responder aos desafios de capacitagao
das fungGes de planeamento,
programagcédo, gestdo, acompanhamento
e controlo do Ecossistema dos Fundos,
concorrendo, especialmente, para a
concretizagdo dos eixos estratégicos: (i)
melhorar a capacidade de gestdo
estratégica e (ii) melhorar a capacidade
de gestdo operacional

- Fortalecer as praticas de gestao
estratégica e de avaliagdo do
Ecossistema dos Fundos

- Adequar e preparar os recursos
humanos afetos as estruturas de gestao,
controlo e monitorizagao

- Aumentar a eficacia e fiabilidade dos
procedimentos de gestdo, certificagdo,
pagamento,

auditoria e controlo

Acdes/Realizacbes/Resultados
Projeto Estruturante 1 do Roteiro para a
Capacitagdo
Atividades de divulgacdo:

- Seminario de Divulgacdo da Academia dos
Fundos ao Ecossistema dos Fundos e
Comissdo Europeia (sessdo de langamento
a 26 junho 2024);

- Divulgacdo de “Pactos de Integridade”
(junho 2024);

- Divulgacdo de “Metodologias de
Avaliagdo de Politicas Publicas” (julho
2024);

- Divulgacdo de “REGIO Administrative
Capacity” (agosto 2024);

RealizacBes janeiro a setembro 2024:
Acdes de capacitacdo: 10 cursos (agGes), 19
acoes (edigdes), 416 inscritos, 354
participantes com aproveitamento, 85%
com aproveitamento, 39 entidades
representadas (AD&C e PO Sustentavel)
Estudos / manuais /outros documentos:
Producgdo de documentagdo e contetdos
multimédia para a Plataforma Digital da
Academia dos Fundos: documentagdo
técnica (4), contetdos multimédia e
aprendizagem (1 video e 1 contetdos
multimédia)

- Plataforma digital - Apresentagao publica
e entrada em funcionamento da
plataforma da Academia dos Fundos no
final de junho/2024

Redes de articulagdo funcional:

No periodo de abril a setembro de 2024,
foram realizadas 7 reunides das Redes
(uma da Rede das dinamicas regionais;
uma da Rede de monitorizagao e avaliagdo;
uma da rede de capacitagao e qualificagdo
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(0] \ Objetivos Acdes/Realizacdes/Resultados
da procura; e trés da Rede de
comunicagdo).

- Realizar uma iniciativa de comunicagdo
de nivel nacional com programa de
eventos de grande visibilidade, dirigida a
multiplos

publicos-alvo, destinada a divulgar os
resultados e oportunidades

de financiamento no ambito dos Fundos
europeus,

nomeadamente do Portugal 2030.
Evento Anual do Portugal | - Aumentar a notoriedade dos fundos
2030 europeus em Portugal

- Reforgar a percegdo publica positiva
sobre a aplicagdo dos fundos europeus
em Portugal

- Melhorar a percegdo de simplificagdo
no acesso aos fundos europeus em
Portugal

- Melhorar a percegdo publica

sobre a gestdo dos fundos

europeus em Portugal

Fonte: PAT 2030, Relatério de Execugdo das operagdes e 42 Reunido do Comité de Acompanhamento (dezembro 2024)

Projeto Estruturante 6 do Roteiro para a
Capacitagao

Mostra dos Fundos Europeus nos dias 10,
11 e 12 de dezembro 2024, com:

- Balcdo PT2030, um espago de apoio e
informagéo sobre o funcionamento do
PT2030;

- Stands de projetos inovadores
financiados pelos fundos;

- Pitch de projetos que destacam iniciativas
transformadoras;

- Mesas redondas e semindrios com
especialistas;

- Momentos de animacgao e networking,
promovendo o intercambio de ideias.

Prevé se realizagdo, em outubro de 2025,
do evento anual do PT2030 (Mostra de
Fundos Europeus).

Conforme se pode verificar, pelas evidéncias recolhidas, no ambito das OIE tém sido concretizadas agdes de
comunicacdo, de acordo com o previsto na legislagdo comunitdria, que determina que é obrigatdria a notificacdo
das OIE em SFC e a organizagao em articulagdo com a COM de um evento de comunicagao.

Para além das OIE, assumem particular relevancia as trés Operagdes com Custo Total (OCT)superior a 10 M€:

o Sistema de gestao e controlo
o Sistemas de informagao
Gestao geral da AD&C
Sdo operacgdes relacionadas com o funcionamento do PT 2030 — Sistema de Informagdo, Sistema de Gestao e
Controlo e Gestdo Geral dos Fundos — cuja comunicagdo se deve centrar na prestacdo de contas e transparéncia,
de forma a mostrar o cumprimento das obrigacGes e a aplicagao eficaz e eficiente dos fundos europeus.
A tabela seguinte procura sistematizar elementos relativos a estas operagdes.

Tabela 19 — Operagdes com custo total superior a 10 M€

OIE Objetivos Acdes/Realiza¢des/Resultados
Melhorias e novas funcionalidades:

- Ficha da operagdo Front office do
beneficidrio — melhoria no registo dos
contratos, Ul/UX; novas funcionalidades
nos Pedidos de Pagamento e levantamento
de Requisitos e inicio dos
desenvolvimentos para formularios de
Pedido de Alteragao

- Framework de avisos e formuldrios Front
office das AG - melhorias na configuragdo
dos avisos (modalidade de candidaturas e
novo modelo de critérios de selegdo

- Pagamentos - possibilidade de
compensagdo/acomodacgdo CPN,

Promover as necessdrias melhorias no
Sistema de Informagdo, por forma a
responder aos novos desafios e ambigdo
de transformacgao digital,
interoperabilidade e transparéncia do
Portugal 2030

Calendario operagdo: 2023/ 2025

Sistema de Informagao
PT 2030
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OIE

Objetivos

Acdes/Realizacbes/Resultados

validagGes para melhorar a qualidade de
dados aquando da integragdo da
informac&o do HUB, certiddes/Declaragbes
anuais relativas a pagamentos com um
conjunto de melhorias, implementagdo de
registo manual de dividas PT 2030 e
implementagdo de melhorias na Cobranga
Coerciva/Execug3o Fiscal

- Programacao: Associagao da
Programacdo Nacional indicativa a Gestao
de Tipologias, gestdo de Indicadores —
Indicadores EU, formulario para recolha de
informacgado de Indicadores UE, Circuito de
andlise do Reporte de Indicadores EU

AG+ - Antecipacdo dos pagamentos dos
reembolsos sem validar a despesa, anélise
de Pedidos de Pagamento do tipo
Adiantamento Contra-fatura, criagdo de AP
em modo manual, melhorias nos processos
de sincronizagdo com o HUB de dados,
funcionalidade para efetivagdo de Pedidos
de Alteragao por iniciativa da AG

- Hub de dados - Atividade de manutengdo
preventiva e corretiva, monitoriza¢do de
performance das Base de dados e API;
criagdo de novas validagdes, adaptagdo aos
estados e aos fluxos permitidos para cada
entidade informacional; adaptagdo das API
existentes acompanhando os ajustes e
melhorias dos formularios, inicio dos
desenvolvimentos para integragdo com os
servigos do SFC2021

Atividades de Divulgagdo:

- Participagdo em webinar sobre dados
abertos (novembro de 2024).

- Apresentacdo dos assistentes virtuais IVO
e EVA na Mostra dos Fundos Europeus
(dezembro de 2024).

- Publicagdo de documentos de suporte ao
usuario.

Indicadores:

- Promotores registados no balcdo dos
fundos —379.525 —tendéncia de
crescimento acompanhamento o aumento
do numero de avisos
Interoperacionalidades criadas — 4

Sistema de Gestdo e
Controlo

Assegurar as condigcGes de
funcionamento dos Sistemas de Gestdo e
Controlo do PT 2030 e a implementagdo
das condigOes necessarias ao exercicio
das competéncias do Orgdo de
Certificagdo, Orgdo Pagador e da
Estrutura Segregada de Auditoria, no que
respeita ao controlo dos fundos de
politica de coesdo, com vista a

- AgOes de controlo e auditoria realizadas
pela estrutura segregada de auditoria da
AD&C;

- AgOes que assegurem as condig¢Ges
necessarias ao exercicio das competéncias
do érgdo pagador, nomeadamente as
inerentes a gestao financeira dos fundos da
politica de coesao, incluindo a recuperagao
e restituicdo de verbas, bem como os
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OIE

Objetivos

Acdes/Realizacbes/Resultados

implementagdo e boa execugdo do
Acordo de Parceria 2021-2027
Abr.2023/ 2025 - 11 M€ FEDER

pagamentos aos beneficiarios e as
transferéncias de dotagdes para as AG e Ol;
- Agbes que assegurem as condigdes
necessarias ao exercicio das competéncias
do 6rgao de certificagdo, nomeadamente
as inerentes a apresentagao de pedidos de
pagamento a Comissdo Europeia

- AgOes de encerramento do periodo de
programagao 2014-2020

Gestdo Geral dos Fundos

Assegurar as condicdes de
funcionamento (meios financeiros,
logisticos, materiais e humanos) dos
sistemas e das estruturas de
coordenacdo e gestdo, no ambito das
competéncias da AD&C, enquanto érgdo
de coordenagdo técnica do Portugal 2030

- Criagdo e a manutengdo do Portal dos
Fundos e da Linha dos fundos,
contribuindo para aumentar a proximidade
da AD&C a parceiros e beneficiarios - 28
505 contatos no primeiro ano da sua
existéncia;

- Atragdo e retengdo de profissionais de
exceléncia, promovendo a frequéncia de
pds-graduagdes e de cursos Forgep;

- Aposta na automagdo de processos tendo
por base inteligéncia artificial -robot de
registo de entradas e faturas e robot de
apuramento de registos extraorgamentais;

- Protocolo com o IGCP, visando a
seguranca nas transferéncias e
pagamentos a beneficiarios, através de
validagdo do bindmio NIF/NIB;

- Implementagdo de um sistema de
apresentagdo e tratamento de denuncias

As evidéncias recolhidas pela equipa de avaliagdo quer através de andlise documental, quer junto da estrutura
do PAT 2030 indicam que, até ao momento, ainda nao foram concretizadas a¢ées de comunicagdo das OCT > 10
mil euros. A¢Ges que, de acordo com os procedimentos regulamentares, terdo de ser realizadas até ao final da
execucdo das operacgdes, devendo envolver a COM (art. 502 RDC). O facto da UAG, responsavel pela vigilancia
destes procedimentos regulamentares, ter estado reduzida a um técnico durante a segunda metade de 2024 e
o primeiro semestre de 2025, podera ndo ter permitido uma monitorizacdo tdo eficaz relativamente a
concretizagao das agdes de comunicagao OIE.

Segundo informacdo recolhida junto da AD&C, prevé-se até ao final do ano a produc¢do de um video e uma sessdo
de divulgacdo, embora esta ndo seja uma tarefa simples, pois é complicado realizar um video e/ou uma sessdo
de divulgagdo sobre o Sl e para o sistema de gestao e controlo.

Para além das questGes regulamentares, atendendo a dimensdo estratégica e ao montante financeiro associado
as OCT superior a 10 mil euros é muito relevante a concretizagdo destas a¢cdes de comunicagdo, para que exista
um amplo conhecimento sobre a sua execugdo e relativamente a sua eficdcia e eficiéncia na implementagao do
PT2030, numa ética de transparéncia da utilizacdo dos fundos europeus.
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5.22. QA 10 - 10.1. Concluir sobre as perspetivas de concretizacdo dos objetivos da TA “Sistemas de
Informagdo do Portugal 2030”, em alinhamento com a ambigao prevista no Acordo de Parceria. Concluir
sobre o grau de disponibilidade de funcionalidades para as AG e sua adequagao as necessidades de
gestdao, acompanhamento, monitorizagao estratégica, controlo e auditoria dos fundos europeus. Concluir
sobre a facilidade e integracdo de funcionalidades para os destinatarios e beneficidrios do PT 2030
(redugdo dos encargos administrativos)

5.23. QA 10-10.2. Concluir sobre o diagnodstico da situagdo atual, valor acrescentado e desafios futuros

Como ponto prévio a abordagem a estas duas QA, importa aqui convocar a evidéncia recolhida sobre a analise
dos prazos de apreciagdo das candidaturas. Essa analise revela que os primeiros avisos foram processados com
prazos significativamente acima do estipulado no regulamento (60 dias), em parte devido a indisponibilidade
inicial de funcionalidades essenciais no Sistema de Informagao PT2030. As candidaturas tiveram de ser analisadas
fora do sistema, o que exigiu processos manuais mais demorados. A partir da estabilizacdo da plataforma e da
adaptacgdo das equipas, os prazos reduziram-se de forma consistente. Esta evolugdao confirma o impacto direto
da maturidade do Sl na eficiéncia operativa do Programa, com ganhos evidentes na tramita¢do das candidaturas,
analise técnica e contratualizagdo.
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Sintese

A abordagem a estas duas QA tem como principal fonte de alimentagdo a elaboragdo de um EC cuja diversidade de
funcionalidades a analisar e de stakeholders a auscultar implicou uma longa gestao de recolha de evidéncia e de contacto
com stakeholders relevantes. A nova configuragcdo do Sl para o PT2030 assentou num conjunto de principios que podem
ser, assim, resumidos: (i) a consagragdo de uma infraestrutura de front office do sistema (Balcdo dos Fundos), com
aprofundamento de experiéncia ja iniciada no SI PT2020, mas agora com obrigatoriedade de ades&o a que sé o COMPETE
nao esteve associado por razGes que transcendem esta avaliagdo do PAT 2030; (ii) essa opgdo foi acompanhada por
desenvolvimentos da plataforma tecnoldgica, consagradas num framework capaz de responder as necessidades de
flexibilidade de todas as AG aderentes em matéria de formatagdo de avisos e outras funcionalidades; (iii) concegdo a
partir do potencial de informag&o associado ao acesso ao Balcdo Unico de um Hub de dados, com a garantia importante
e nova em termos de Fundos Europeus de qualidade, credibilidade e segurancga dos dados; (iv) a adogdo de um principio
de ndo obrigatoriedade de adesdo a um sistema Unico de back office (o AG +), tendo alguns Programas optado pela
constituicdo de sistemas de back office proprios, caao do SI PESSOAS 2030 e do SI3 (que integra o PO Sustentabilidade
e os Programas Regionais Norte 2030 e Madeira 2030, este apenas na vertente FEDER; (v) a adogdo de um principio de
concegdo e operacionalizagdo progressiva de mddulos de funcionalidades, com prioridades definidas no ambito da
relagdo entre a USI da AD&C e as AG dos diferentes Programas, opgdo essa que é responsavel pelos atrasos de reporte
da execucado fisica dos Programas por parte do SI PT2030, entdo considerada menos prioritaria do que a implementacgado
do maédulo relativo aos pedidos de alteragdo de candidaturas. O EC concluiu que a opgdo de ndo considerar obrigatdria
a adesdo a um sistema Unico de back office e a de consagrar a operacionalizagdo progressiva dos diferentes mdodulos do
sistema é ainda hoje fonte de ruido significativo entre os stakeholders do SI PT2020, com a agravante de para um
conjunto significativo de stakeholders auscultados ndo ser claro o reconhecimento de que a implementagao por médulos
progressivos e a hierarquia de prioridades foi algo que mereceu inicialmente amplo consenso. Assim, por exemplo, e
algo estranhamente, nenhum dos stakeholders que se pronunciou intensamente contra os atrasos de reporte de dados
de execugdo fisica dos Programas comunicou a sua concordancia quanto a prioridade concedida aos pedidos de
alteragdo de candidaturas. Ja as dificuldades assinaladas com a aplicagdo da MCS, a incidéncia dessas insuficiéncias do
SI PT2030 foi pontual no tempo e ndo assumiram a proporg¢ao de criticas como a dos reportes de execugao fisica. Trata-
se de uma insuficiéncia ja resolvida.

Relativamente ao inquérito a entidades beneficiarias utilizadoras do Balcdo de Fundos, enviado a 3.069 entidades, foram
obtidas 371 respostas validas que corresponde a uma margem de erro de 4,77% para um intervalo de confianga de 95%.
Mais de metade das entidades inquiridas esta satisfeita ou muito satisfeita com a imagem gréfica do Balcdo dos Fundos
(65,8%), com os niveis de acesso (52,3%) e com a facilidade de utilizagdo (51,8%). A natureza intuitiva da navegagdo
entre diferentes mdédulos e o Dashboard inicial (Resumo) sdo avaliados de forma mais neutra por cerca de 33% dos
inquiridos, sendo que o motor de pesquisa inteligente, as notificacdes e os guias de utilizagdo geram menor satisfagao
para mais de 20% das entidades que responderam ao inquérito.

Concluindo, as ineficiéncias registadas resultaram, em grande medida, da natureza modular assumida para o sistema,
tendendo por isso a ser mitigadas ao longo da implementagdo do SI PT2030, envolvendo uma forte colaboragdo entre a
equipa da USI da AD&C e as equipas informaticas dos diferentes programas, embora com problemas evidentes de
eficiéncia operativa nas fases iniciais. Estima-se que o sistema esteja totalmente operacional a medida que se caminha
para o fim do periodo de programacgao, suscitando expectativas de continuidade de aplicagdo no préoximo periodo. A
experiéncia do Balcdo Unico e a credibilidade da informagdo proveniente do Hub de dados podem considerar-se
adquiridas. Ja a coexisténcia de varios sistemas de back-office tendera sempre a gerar efeitos de alguma entropia no
sistema, ndo sendo liquido que a concegdo de um sistema Unico e global de back-office suscite o acordo da generalidade
das AG dos diferentes programas, embora no entender da avaliagdo constituisse a evolugao mais adequada.

Introdugdo a questao

A abordagem a esta QA foi essencialmente construida com a elaboracdo de um EC sobre o Sl PT2030 e o
contributo do financiamento do PAT 2030 para a concretizacdo de um conjunto relevante de funcionalidades
desse sistema. As dificuldades de concretizacdo do EC deveram-se essencialmente ao vasto e diversificado
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numero de stakeholders, além de exigir a inquiricdo eletrénica aos beneficiarios de operagGes aprovadas nos
Programas Regionais que aderiram ao AG +, ou seja, de programas em que as componentes de front office
(Balcdo dos Fundos) e de back office estdo a cargo do SI PT2030 (AD&C) e ndo das respetivas AG. Foram também
ouvidas AG de Programas que ndo integraram o AG +, como o PESSOAS 2030 e o NORTE 2030.

Um importante elemento da estratégia de ausculta¢do de entidades por via de entrevista semi-estruturada foi a
decisdo de ouvir a Unidade de Sistemas de Informagdo (USI) da AD&C, responsavel pela implementac¢do do Sl
PT2030 em dois momentos: numa primeira fase, ao mesmo tempo que se auscultavam AG de programas e outras
entidades e, numa segunda fase, apds essa auscultagdo e concretizados que foram os inquéritos por questionario
a entidades beneficidrias utilizadoras do Balcdo de Fundos e as AG aderentes ao AG +. Essa estratégia de
auscultacdo foi fundamental para contextualizar muita da informagdo recolhida ao longo de todo o processo,
alguma da qual de grande complexidade técnica.

A evidéncia recolhida ao longo da elaboragdo do EC permitiu concluir que a imagem disponibilizada pela AG do
PAT 2030 fornece uma ideia algo aproximada da complexidade de enquadramento do SI PT 2030 e,
consequentemente, do objeto de avaliagdo correspondente a esta TA, que deu origem a um aviso e apresenta
como montante de fundo disponivel de 21 milhdes de euros!!, j4 com 17,115 milhdes de euros de fundo
aprovado e um valor aproximado de taxa de execug¢do de cerca de 76,91% (segundo o 32 Relatdrio de ponto de
situacdo da implementac¢do da operagdo PAT2030-FEDER-00023600 - Sistemas de Informagdo do Portugal 2030
—2023/2025 no periodo de 01/07/2024 a 30/12/2024. O objeto de avaliagdo do SI PT 2030 objeto da avaliagdo
de operacionalizagdo do PAT 2030 est4d limitado as dimensdes financiadas por este, o que exclui os Sl financiados
pela assisténcia técnica dos proprios programas, caso do COMPETE 2030, do PESSOAS 2030, do NORTE 2030, o
SUSTENTAVEL 2030 e do MAR 2030. Mas a questdo é mais complexa do que parece porque os Sl que ficaram
nao integrados no AG + acabam por ser influenciados pela sua interagdo com o SI PT2030 nas suas dimensdes de
Balcdo de Fundos e interagdes com o Hub de dados, porque a delimita¢do do objeto de avaliagdo tem alguma
complexidade.

Figura 2 — Sistema de Informagdo do PT2030

C|C 2030 Sistema de Informacao do PT2030
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O diagrama da TdP é relativamente simples e esta organizado em torno da realizagdo plena de uma operagao de
suporte ao desenvolvimento e manutencgdo do SI PT 2030, de que a AD&C é promotora, a par de duas outras
grandes operagGes também lideradas pela AD&C, a relativa a Gestao geral AD&C 2023-2025 e a dos Sistemas de

11 posteriormente reforgado.
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Gestdo e Controlo AD&C 2023-2025, existindo por isso aqui matéria de avaliagdo de sinergias entre estas trés
operagoes.

Tal como esta formulada, segundo a TdP especifica para esta TA, a operagdo visa alcangar trés tipos de resultados
intermédios: (i) melhorar o planeamento, flexibilidade e usabilidade de todos os mddulos do SI PT 2030 numa
I6gica de extensdo a toda a tramitagdo de Fundos desde a preparagdo de avisos até a determinagdo de saldos
finais fisicos e financeiros; (ii) a melhoria das condi¢Ges de interoperabilidade no interior do préprio Sl e com
outros sistemas e (iii) alcangar melhorias de transparéncia e de divulgagdo de realizagdes e resultados, um input
essencial para a estratégia de comunicagdo do préprio PT 2030. O alcance destes trés resultados intermédios é
simultaneamente vasto e muito relevante, o que permite concluir da grande importancia desta TA e da prdpria
questdo de avaliagdo formulado em torno da mesma. Invocando a natureza modular e progressiva com que o Sl
PT2030 tem sido implementado, existe evidéncia de que estes trés resultados intermédios tém vindo a ser
concretizados, podendo obviamente discutir-se se uma implementa¢do mais rapida ndo teria proporcionado
ganhos mais sensiveis.

Estes resultados intermédios visam, por sua vez, contribuir para um conjunto de resultados finais, que estdo
também claramente definidos no esquema da TdP:

= Arespostaa um conjunto diversificado de necessidades das entidades que integram o ecossistema
dos Fundos, designadamente através da melhoria de qualidade técnica e da usabilidade dos
modulos do Sl e da melhoria das condig¢Ges de interoperabilidade;

= A reducdo dos custos administrativos dos promotores e beneficiarios do programa, também
fortemente ligada aos resultados da usabilidade dos moddulos e das melhorias de
interoperabilidade;

= A melhoria das condigbes de ciberseguranca;

= Eaconcretizagdo de um objetivo especifico AD&C — o Plano Estratégico e Operacional para o Digital
da AD&C, o qual contem duas dimensdes, a interna e a externa em termos de melhores condigdes
de divulgagcao atempada de resultados do PT 2030.

Foi esta combinacdo de resultados intermédios e finais que inspirou a captacdo de evidéncia, auscultando quem
esteve e esta por detras do SI PT2030, da sua concegdo e implementagdo, e confrontando essa evidéncia com as
perspetivas de quem utiliza o sistema, seja na propria estrutura de gestdo do PAT 2030, seja nos diferentes
Programas que a ele recorrem, que ndo seja na sua dependéncia face ao Balcdo de Fundos. Essa perspetiva de
orientacdo revelou-se bastante frutuosa pelo menos no que respeita aos dois primeiros resultados intermédios,
mas a avaliagdo dos efeitos do SI PT2030 depende também da adaptacdo das AG dos Programas aderentes ao
AG + a inexisténcia de um sistema de back office autbnomo.

Se essa transformacgdo for bem-sucedida, isso terd efeitos sensiveis na capacidade de resposta que essas
melhorias tenderdo a introduzir em matéria de necessidades de gestdo, acompanhamento, monitorizacgdo,
controlo e auditoria das entidades do ecossistema de utilizagdo de Fundos Europeus. Essa articulagdo é ainda
mais ambiciosa na medida em que visa traduzir-se em reduc¢do de custos e, por essa via, em aumentos de
eficiéncia de promotores e beneficidrios na mobilizagdo de Fundos. Tal como o referimos anteriormente, as
mudancgas em termos de refor¢o da ciberseguranca atuam mais em modo transversal a todo o sistema do que
influenciando diretamente estas transformacdes. E, assim, compreensivel que enquanto persistirem ruidos na
utilizacdo das funcionalidades do sistema, seja na articulagdo com o Balcdo Unico e Hub de dados, seja com o AG
+, e persistirem também insuficiéncias ndo totalmente resolvidas que efeitos como a redugao de custos, fluidez
de tramitacdo e seu processamento e capacidade efetiva de servir a gestdo (e ndo o contrario) poderdo estar
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comprometidos, pelo menos do ponto de vista em que as estruturas técnicas das AG o percecionam através das
suas vivéncias e problemas diarios.

A recolha de evidéncia foi essencialmente organizada sob a influéncia orientadora de trés mecanismos cuja
ocorréncia é considerada essencial para alcangar os resultados pretendidos:

Em termos de resultados

= MRs22. As solugdes tecnoldgicas introduzidas nos diferentes médulos do sistema sdo reconhecidas
pelos utilizadores do SI como geradoras de uma utilizagdo mais simples e “amigavel”.

= MRS23. As mudangas alcangadas em termos de interoperabilidade entre sistemas potenciam novas
oportunidades de cruzamento de informacdo, alargando o campo de divulgacdo de resultados sobre a
implementag¢do do Acordo de Parceria.

=  MRs24. As agdes contempladas no Plano Estratégico e Operacional para o Digital da AD&C alargam o
campo de possibilidades de divulgacdao atempada de realiza¢des e resultados.

A mesma atencdo inspiradora foi prestada ao fator critico FCRs13. A complexidade da arquitetura do Sl e a
diversidade dos sistemas nele integrados dificultam a integracdo e interoperabilidade.

O contexto da cria¢do do SI PT2030*?

Existe evidéncia documental (ver nota de pé de pagina 5) de que as mudancgas introduzidas no SI PT2030
relativamente ao periodo de programacdo anterior tinham fundamento e justificavam o investimento da
candidatura AD&C ao PAT 2030. A construgdo do SI PT2030 integra as evolu¢Ges mais positivas aportadas pelo
SI PT 2020, de que se destacam: (i) o Balcdo 2020 como plataforma Unica de submissdo de candidaturas; (ii) a
simplificagdo do processo de esclarecimento de duvidas, acelerando a comunicagdo com os beneficiarios; (iii) a
dispensa da repeticdo de registo do beneficidrio em diferentes sistemas e Programas; (iv) a melhoria de
mecanismos de autenticacdo de beneficidrios. A AD&C elaborou o Projeto “Andlise Prospetiva do SI PT2020",
envolvendo: (i) Analise detalhada do modelo do SI PT2020 e definicdo conceptual do modelo futuro; (ii) Consulta
sistematica de varios stakeholders /utilizadores (equipas internas ADC e AG); (iii) andlise de benchmark da
arquitetura de outros Estados Membros; (iv) identificagdo de adquiridos a manter e aprofundar; (v) Identificacdo
das oportunidades de melhoria, seguindo as boas praticas e a evolugdo da tecnologia e transicdo digital; (vi)
estudo de varios cenarios de evolugdo e (vii) elaboragdo de Plano para implementacdo. Existe, pois, evidéncia de
que a transi¢do do PT2020 para o PT2030 nao foi baseada numa simples razdo de mudar para ser diferente, mas
antes numa cuidadosa avalia¢do da experiéncia do PT2020 e do potencial de melhoria possivel.

Incorporando essa evidéncia, a preparagdo da transi¢cdo para um Sl PT2030 capaz de tirar partido do adquirido
de positivo com o SI PT2020 passou essencialmente pela operacionalizagdo de duas ideias estruturantes e
estratégicas para a configuragdo do novo Sl:

= A conceg¢do de um tronco comum a todos os formuldrios, com ldgica, organizagdo, imagem e tecnologia
comuns que sera a trave-mestra do acesso Unico configurado pelo Balcdo de Fundos; ouvidos alguns
especialistas®, percebe-se que a escolha da tecnologia Outsystems tem sobretudo que ver com a
flexibilidade que essa tecnologia permite para inserir no modelo de formuldrio Unico as variantes ou
anexos que cada AG decida estabelecer para responder as suas necessidades; mas, além dessa
concecgdo, ndo pode ser ignorada a decisdo politica de obrigatoriedade das AG aderirem a esse Balcdo
Unico, decisdo que acabou por ndo ser consequente a 100% dada a exce¢do que o COMPETE

12 0 principal elemento de documentagdo material a que a equipa de avaliagdo recorreu foi o documento: AD&C (2021), “Do
PT 2020 ao PT 2030 - Sistemas de Informagdo (USI), distribuido numa reunido com AG de Programas.
13 A equipa de avaliagdo agradece os contactos realizados com a equipa de sistemas de informag&o do INESC TEC.
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representou ao n3o aderir a esse modelo de formulario Unico'4;

= A configuragdo de um Hub centralizado de dados, com as correspondentes atividades de gestdo de
dados, para acolher toda a informagdo gerada pelo acesso Unico do BF e da tramitagdo de apresentacgdo
de candidaturas e pedidos de pagamentos realizada através desse acesso.

A organizagdao do BF é essencial e contempla a existéncia de um tronco comum de campos transversais a
qualquer aviso para a apresentacdo de candidaturas e a organizacdo de separadores para acolher outras
dimensdes ndo transversais que respondem a necessidades especificas de cada AG. A evidéncia recolhida sugere
que a tecnologia contratada e utilizada pela AD&C tem flexibilidade suficiente para acolher esse modelo de
organizagao do Balcdo unico, integrando uma funcionalidade de “framework” no qual as varias AG parametrizam
0s seus avisos. A analise do processo evidencia, porém, que o sistema ndo tem processos de validagdo imediata
quando a parametrizagdo é inserida no Balcdo, tendo uma resposta reativa a qualquer anomalia que venha a
verificar-se, designadamente por reagdo/comunicagdo dos beneficidrios utilizadores.

Esta funcionalidade tem sido sucessivamente melhorada e, de acordo com o relatério de execucgdo do projeto,
no 22 semestre de 2024 foram ainda concretizadas melhorias na configuragao dos Avisos, com a introdug¢do da
modalidade de candidatura e a integragdo com o novo modelo de critérios de selecdo e configurages para a
grelha de andlise.

Mesmo entre as AG subordinadas ao Balcdo Unico, especialmente as que ndo aderiram ao AG + (caso ilustrativo
da AG PESSOAS 2030, envolvendo o FSE +), subsistem duvidas quanto a flexibilidade do “framework” para acolher
as tdao mencionadas especificidades de cada Programa. De qualquer modo, apesar destas reticéncias, a
modalidade do front office comum veio para ficar e oferece a grande vantagem de obedecer a um
aprofundamento de experiéncia.

Por sua vez, o HUB centralizado de dados tem entre outras caracteristicas importantes a possibilidade de
estabelecimento de regras que permitem aferir da integridade dos dados, assegurando um salto importante na
credibilidade dos dados extraidos e comunicados as AG. Trata-se de uma funcionalidade de grande alcance para
a melhoria da informacéo a disponibilizar a partir do SI PT2030, embora dada a ndo adesdo do COMPETE o Hub
esteja dependente da entrega atempada dos dados deste Programa por parte da AG para os integrar nos
dashboard globais do PT2030.

A candidatura AD&C para a conce¢do e montagem do SI PT2030 abrange assim “um conjunto de produtos e
servigos prestados a todos os operadores do ecossistema de Fundos Europeus, sendo por isso uma dimensao
claramente transversal, cumprindo bem o dmbito de interven¢do do PAT” (Engenheira Patricia Borges, Comissao
Diretiva da AD&C).

Como porta de entrada para concretizar a légica do novo Sl, o Balcdo dos Fundos consagra um modelo de
formuldrio Unico com pecas anexas em forma de lego que permitem a adaptacdo do formulério Unico as
especificidades das diferentes operacGes que se pretende apoiar. As AG tém a possibilidade de projetarem no
Balcdo de Fundos os seus préprios avisos permitindo assim formatar a procura que pretendem alcancar,
permitindo assim compatibilizar o formulario Unico com as adaptagGes necessdrias. Este principio foi objeto de

14 podera dizer-se que se a decisdo de obrigatoriedade de ades3o ao Balcdo Unico é politica, também a exce¢do do COMPETE
poderd ser eventualmente explicada por essas mesmas razdes, ja que a necessidade de assegurar que os incentivos as
empresas iniciassem rapidamente a sua entrada em cena, pode ter explicado a opgdo por um Sl ja largamente consolidado
como o era efetivamente o do COMPETE.

112



RELATORIO FINAL DA AVALIACAO DE FUNDOS EUROPEUS: OPERACIONALIZAGAO DO A A
PROGRAMA ASSISTENCIA TECNICA 2030 A h A Quaternaire
h b B Portugal

um aturado trabalho de discussdo e informacgdo dirigido a todas as AG realizado pela Unidade de Sistemas de
Informagdo da AD&C™.

Na perspetiva dos dois quadros entrevistados da Unidade de Sl da AD&C, a diferenciagao do SI PT2030 é ainda
mais ampla do que a simples referéncia ao Balcdo Unico e ao hub de dados:

= |Ldgica de produtos e microservigos digitais;

=  Centralizagdo dos dados

=  Maior robustez e qualidade de dados processados e fornecidos;

=  Adaptabilidade de um formulario inico com um tronco comum e depois secgdes que sdo desenvolvidas
a medida das necessidades das AG e dos Programas (ja anteriormente referido);

= Arquitetura multicloud;

= Melhor capacidade de articulagdo com outros servigos da administragao publica, através da plataforma
de interoperabilidade IAP; esta plataforma anuncia-se como orientada para servi¢os e tem o objetivo
de dotar a Administragcdo Publica de ferramentas partilhadas; agrega ferramentas para a interligacdo de
sistemas, federacdo de identidades, fornecedor de autenticacdo, messaging, pagamentos, entre outras,
na Administracdo Publica e permite a composicdo e disponibilizacdo de servigos eletronicos multicanal
mais proximos das necessidades do cidaddo e empresas, de uma forma agil e com economia de escala;

= As mudangas observadas permitiram acolher o PRR na sua primeira fase de funcionamento, tendo
depois migrado para uma solugdo prépria; o PRR utiliza ainda o Balcdo de Fundos, mas para assegurar
informacdo sobre as entidades que se candidatam ao apoio PRR obtida a partir da base de dados de
certificacdo de entidades acolhida no SI PT 2030;

= Aideia de interoperabilidade de acessos observa-se, por exemplo, no facto de uma entidade que se
registou validamente no Balcdo de Fundos ter acesso por essa razdo a outros sistemas.

A adesdo das AG dos programas ao modelo de balcdo Unico com as suas particularidades de flexibilizagao
possibilitadas pela tecnologia utilizada teve assim a suporta-la um aturado trabalho de informacdo e divulgacdo
a cargo da Unidade de SI da AD&C. A Unica excecdo em termos de adesdo ao modelo de Balcdo Unico foi o
COMPETE 2030 que invocou a impossibilidade do framework do BF acolher as especificidades do Programa para
a parametrizagdo de avisos e a necessidade de rdpida implementagdo do regime de incentivos as empresas sé
possivel com o sistema ja existente do Programa (ver nota de pé de pagina 6). A ndo adesdo do COMPETE ao
Balcdo unico nado significa que os dados de candidatura e implementagdo do programa fiquem fora do hub
centralizado de dados, simplesmente a sua consumacdo exige reporte atempado do programa a AD&C, podendo
introduzir na disponibilizagdo dessa informagado diferimentos indesejaveis de tempo junto do hub centralizado.
Uma coisa é a tramitacdo automatica de informacdo dos programas que tém o seu acesso via BF, outra coisa é o
reporte ndo automatico realizado pelo COMPETE.

A interpreta¢do da ndo adesdo do COMPETE ao modelo de formuldrio Unico combinada com dimensdes ndo
transversais, mas parametrizaveis suscita controvérsia e ndo constitui objeto da presente avalia¢do. O facto da
equipa do COMPETE ter acompanhado durante algum tempo a preparagao do BF criou algumas expectativas na
USI AD&C. Curiosamente, na entrevista com uma das AG, o NORTE 2030, que haveria de ndo integrar a
componente de back office do AG+, foi referido que provavelmente um maior investimento de recursos na
resposta as especificidades do sistema de incentivos teria contribuido para que o COMPETE ndo abandonasse o
BF. No entender da avaliagdo, a necessidade de implementagdo rdpida dos regimes de incentivos do PT2030
acabou por representar um argumento de peso na decisdo do COMPETE nao ter aderido ao modelo de formulario
Unico do Balcdo dos Fundos com framework associado para as AG. E ndo pode ser ignorado que o Programa tinha

15 Entrevista com Dr. Antdnio Miguens, diretor de Unidade e Eng2 Teresa Nunes (Diretora do Nucleo de Arquitetura e Gestdo
de SolugBes) da mesma Unidade.

113



RELATORIO FINAL DA AVALIACAO DE FUNDOS EUROPEUS: OPERACIONALIZAGAO DO A A
PROGRAMA ASSISTENCIA TECNICA 2030 A h A Quaternaire
h b B Portugal

um sistema ja testado, com um elevado grau de maturagdo e consolidagdo e com a vantagem de ter as tipologias
de operacdo e de projetos ja testadas e estaveis.

Tal como o diagrama simplificado o sugere, o BF é tdo s6 uma entrada Unica para um sistema cuja complexidade
é manifesta e que se tornou ainda mais complexa a medida que a adesdo das AG as restantes funcionalidades
do sistema foi diferenciada.

A relativamente recente criacdo da Unidade de Gest3o de Dados da AD&C (2024) permitiu especializar um
servigo que se ocupa essencialmente da exploragdo do vastissimo campo de informacdao que o HUB de DADOS
representa. Essa exploragdo de dados pode envolver, a pedido das diferentes entidades e servigos que integram
o sistema, extragdes especificas para responder a necessidades de informagdo menos padronizadas. Um dos
resultados que é mais valorado pela generalidade das AG, inclusivamente as que ndo integraram o AG +, é a
publicagdo de dashboards com informagao extraida do hub centralizado. De facto, entre as tarefas mais
relevantes da Unidade de Gestdo de Dados estd a alimentacdo dos dashboards para comunica¢do da
implementagdo do PT 2030 e dos seus programas, a relagdo com a Comissdo Europeia (S| COM), embora neste
caso seja dificultada pela complexidade do sistema de informacdo da Comissdo Europeia que requer essa
interagdo com o SI PT 2030 e toda a interagdao com as AG dos Programas sejam ou ndo aderentes ao AG +. O
mesmo se diga em relagdo a toda a tramitagdo de certificacdo de despesa realizada por servigcos prdprios dentro
da AD&C, que esta agora a ser ja implementada sem solugdes contingenciais exteriores ao SI PT2030. Na
perspetiva da Diretora da Unidade, o principal salto qualitativo estd na credibilidade dos dados publicados,
introduzindo um novo paradigma de integridade dos mesmos, largamente potenciado pela validagdo em Balcdo
unico.

O testemunho da responsével pela unidade de certificacdo da AD&C é aqui de grande relevancia'’: “Em 2024,
nao foram realizados pedidos de certificagdo relativos ao FAMI e ao Programa Pessoas. No caso do FAMI, utilizou-
se uma solugdo de contingéncia, enquanto para o Programa Pessoas foi implementada uma API, permitindo que
os informaticos extraissem os ficheiros e validassem a qualidade dos dados. Até o momento, ndo houve
certificagGes nos restantes programas, estando previstas apenas para o final do ano no PAT 2030 e no Madeira
2030. Atualmente, a certificagdo é realizada apenas para os sistemas AG+ e S| Pessoas, seguindo critérios
rigorosos para evitar certificagdes inadequadas”.

As vicissitudes de consolidacdo das restantes funcionalidades do sistema além do Balcdao de Fundos e do Hub
de Dados

Embora reconhegam a importancia do sistema de front office do SI PT2030, a grande generalidade dos
stakeholders auscultados ndo se inibe de salientar algumas limitagdes na configuragdo atual do SI PT2030,
destacando-se as seguintes:

= A inexisténcia de automatismos que integrem as situacdes de aplicacdo da metodologia de custos
simplificados (insuficiéncia inicial que foi posteriormente ultrapassada);

= A existéncia de dificuldades na inscricdo por parte dos beneficiarios dos valores de execucdo fisica dos
projetos, que tem determinado dificuldades de publicacdo de resultados de execucéo fisica, como é o
caso por exemplo do PESSOAS 2030 (fruto essencialmente de o mddulo de execugdo fisica ndo ter sido
com prioridade inicial maxima);

= Na informagdo publicada de dashboards, a componente Fundo s6 aparece depois de aprovado, o que

16 Entrevista realizada com a Dra. Cristina Farinha, Diretora de unidade.
7 Entrevista em 10 de fevereiro de 2025, nas instalagdes da AD&C em Lisboa com a Dra. Gisela Rodrigues
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significa que o montante de Fundo associado a uma dada massa de candidaturas sé é extraido do
sistema a partir do momento em que exista Fundo aprovado, ndo permitindo as AG dimensionar a
procura revelada em termos de Fundo antes das aprovagGes serem concretizadas;

= A informag¢do anualizada de um dado conjunto de operages ndo é passivel de extragdo, o que na
perspetiva de algumas das AG auscultadas dificultar a monitorizagao;

= Ainformagdo relativa ao tagging climatico também ndo tem extragdo assegurada e a classificagdo por
dominios de intervenc¢do das operagdes enfrenta também dificuldades.

A esmagadora maioria destas insuficiéncias anotadas ou tiveram uma incidéncia temporal limitada, como é o
caso dos problemas com a aplicagdo da MCS, ou resultaram da implementagdo progressiva dos diferentes
mddulos do sistema. E, porém, correto dizer que a generalidade dos stakeholders que se pronunciaram sobre as
referidas insuficiéncias ndo tinham plenamente presente a ideia de implementagdo progressiva por mddulos.
Ndo é também de excluir a possibilidade de, em alguns casos, as préprias mudancas regulamentares impostas
pelo novo periodo de programacdo terem gerado desafios de adaptagdo posteriores a sua entrada em
funcionamento.

Adicionalmente, contributos recolhidos em entrevistas!® reforcam essa percecido de obsticulos operacionais
concretos: foram identificadas limitagdes como a repeticdo de tentativas de submissdo de pedidos de
pagamento, a auséncia inicial de funcionalidade para custos simplificados, e a sugestdo de solugGes praticas
como videos tutoriais para apoiar a utilizagdo do sistema.

Estabilizada que foi a entrada em funcionamento do Balcdo de Fundos (com a ndo adesdo do COMPETE 2030) e
organizado o hub centralizado de dados abriu-se a questdo de saber como é que as AG dos diferentes programas
decidiriam sobre o modo como iriam organizar as suas atividades de back office. Ultrapassada a dificuldade de
aceitacdo do Balcdo Unico como porta de acesso Unico aos apoios do PT2030, de acordo com os responsaveis da
AD&C responsaveis pela candidatura SI PT2030 haveria ganhos de eficiéncia no sistema se as AG aderissem a um
sistema comum. O projeto do AG+ vai nessa direcdo. Na perspetiva da CD da AD&C (Engenheira Patricia Borges),
“garantido o acesso através de uma Unica porta de entrada, a questdo da divisdo entre as AG que aderiram ao Sl
PT2030 e as que renunciaram a essa integracdao baseia-se de certo modo na discussdo exacerbada de
especificidades dos Programas, que conduziram alguns dos Programas a nao acreditar na integragdo num Unico
sistema”. O mesmo é de certo modo admitido pela Unidade de SI da AD&C que considera a ndo integragdo num
sistema Unico como um fator ébvio de ineficiéncia gerador de ruido e de interagGes entre o sistema Unico e as
AG dos Programas evitaveis e custos em termos de recursos.

N3o se trata de matéria intransponivel para a atual configuragdo do SI PT2030, mas é indiscutivel que as opgdes
tomadas criam entropia e ruido adicional no sistema, que s6 a cooperacdo efetiva entre os programadores da
USI da AD&C e das AG dos Programas tem conseguido mitigar. O principio de que os SI devem adaptar-se aos
modelos de gestdo e ndo o contradrio é aquele que é sistematicamente invocado para explicar a opgao por
sistemas de back office proprios. Mas o que emerge com clareza é que essa opgdo pode favorecer a gestdo desses
Programas isso é concretizado a custa de problemas de funcionamento global do préprio sistema.

Enquanto matéria de avaliagdo, o que é relevante assinalar é que as AG dos programas do PT2030 se dividiram
profundamente do ponto de vista da sua adesdo possivel a um sistema Unico de gestdo de back office. A divisao
final ndo corresponde exatamente a que chegou a perfilar-se, ja que alguns Programas chegaram a estar

18 NOVA BSE
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relativamente proximos do AG +, mas a situagdo evoluiu para uma divisdo nos seguintes termos, sempre
considerando a parte a excecionalidade do COMPETE dada a sua ndo adesdo ao BF:

= O PESSOAS 2030 evoluiu para um Sl préprio — Sl PESSOAS;

=  Os Programas SUSTENTAVEL 2030, NORTE 2030 E MADEIRA 2030 desenvolveram algum trabalho de
aproximacdo entre si e constituiram um Sl similar para os trés Programas sob a égide, podemos dizé-lo,
da experiéncia do SUSTENTAVEL 2030 na matéria, designado de SI3; o Madeira 2030 tem, porém, um
tratamento diferenciado entre FEDER e FSE +, integrando neste ultimo o AG+;

= Os Programas PAT 2030, FAMI 2030, CENTRO 2030, LISBOA 2030, ALENTEJO 2030, ALGARVE 2030,
ACORES 2030 e MADEIRA 2030 FSE+ aderiram ao AG+.

Todos estes Programas apesar de terem desenvolvido sistemas autonomos de gestdo de back office continuam
a relacionar-se ndo sé com o BF, mas também com o Hub centralizado de dados, abrindo-se a questdo de saber
se os trés grupos de problemas enfrentam todos problemas similares ou se pelo contrario a integracdo no AG +
oferece vantagens aos aderentes.

A equipa de avaliagdo confrontou esta questdo com quatro AG de programas: dois aderentes ao AG+ (CENTRO
2030 e LISBOA 2030) e dois ndo aderentes com sistemas proprios, o PESSOAS 2030 com o seu sistema proprio
(SI PESSOAS 2030) e o NORTE 2030 inserido no SI3.

O confronto entre os dois grupos de avaliagdes de experiéncia é bastante rico do ponto de vista da abordagem
ao objeto de avaliagdo. Do lado das AG que criaram sistemas préprios, o argumento principal é o da autonomia
da gestdo face ao sistema de informagdo, segundo o principio de que é o sistema que deve adaptar-se a gestdo
e ndo o contrario. No caso do Norte, percebe-se que, atendendo a relevancia da dimensao FSE +, se o PESSOAS
2030 tivesse aderido ao AG+a AG também o teria feito, ja que em matéria de Fundo tendem a seguir a orientacao
do programa tematico (Pessoas 2030 no caso do FSE + e Sustentdvel 2030 no caso do FEDER). A sua adesdo
colaborativa ao SI3 insere-se nessa experiéncia de colaboragdo com o POSEUR no passado e agora com o
Sustentavel 20203 no presente. No caso do PESSOAS 2030, a avaliagdo de experiéncia do SI PT2020 em que o
POCH funcionou em sistema de contingéncia durante largo tempo é em grande medida responsdvel pela decisdo
de desenvolver o back office de forma auténoma.

A avaliacdo de experiéncia dos programas aderentes ao AG+ é também muito rica porque, apesar dessa adesdo,
a perspetiva critica sobre o estado da arte do sistema é bastante contributiva para uma melhoria mais
consolidada do sistema.

O caso do LISBOA 2030 apresenta alguma especificidade pois a natureza do Programa obriga-o na pratica a ter
de lidar pelo menos com dois Sl diferentes — o AG+ em que estd integrado e o sistema dos incentivos (SGO)
COMPETE. Por isso, a responsavel entrevistada entende que o ndo entendimento entre a AD&C e o COMPETE
em matéria de front office penalizou bastante o Programa. A avaliacdo de experiéncia do estado da arte atual é
bastante critica e envolve aspetos como: (i) o tempo necessario para concretizar uma notificagdo é ainda muito
elevado, comparativamente com situagdes no passado; (ii) o modelo atual de front office nao simplifica de todo
os pedidos de pagamento, é pouco claro para os beneficidrios e gera distorgGes; (iii) tem dudvidas sobre a
capacidade do modelo de balcdo Unico conseguir acolher as especificidades de todos os Programas no quadro
do framework existente para a parametrizacdo dessa especificidades; (iv) existem atrasos evidentes na
consolidagdo do front office.

A adesdo ao AG+ é encarada no ambito das vantagens que reconhecem existir na criacdo de um back office
conjunto. Consideram que a participacdo da estrutura técnica da AG na criacdo de ferramentas para o AG+ é
muito limitada. A avaliacdo de experiéncia em termos de extragdo de informacdo do sistema é bastante critica:
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“no Sl PT2020, conseguiam extrair informacgdo sobre 10 candidaturas em 10 minutos, atualmente pode ser
necessaria uma hora para extrair informagdo sobre 2 ou 3 projetos. A avaliagdo de experiéncia do dashboard é
muito positiva: “é a Unica ferramenta que tém para aceder a informac¢do do Programa, embora, por vezes, a
forma como os menus estdo organizados ndo permite consultar a informagdo de uma forma facil, misturando
dados, como por exemplo investimento elegivel com incentivo”.

Finalmente, foram identificados erros no processamento de informagdo entre o BF, o HUB de dados e o AG+,
apesar da observagao de significativas melhorias nos ultimos meses. A persisténcia desses erros compromete os
tempos de andlise de candidaturas.

A avaliacdo de experiéncia por parte do CENTRO 2030 é bastante rica, pois corresponde, num quadro de
conhecimento alargado sobre a questdo dos Sl desde o QCA Ill até ao PT2030, a uma posi¢do assumida de adesdo
ao AG+ por considerarem que a criagdo de ruido desnecessario é desfavoravel a consolidagdo do sistema. Esta
posicdo é tanto mais relevante quanto mais a AG do Centro 2030 é conhecida por apresentar uma equipa de
programadores de grande qualidade, como alids é reconhecido pela Dire¢do da USI da AD&C, com cooperagao
frutifera entre as respetivas equipas para resolver problemas concretos. Assim, consideram que desde a
existéncia de uma porta de entrada para cada programa (QREN), passando pela criagdo de um Balcdo Unico, mas
com back office proprio de cada programa, até a situagdo de um balcdo Unico e back office comum (AG+), existe
uma evidente continuidade de avaliacdo de experiéncia que ndo deve ser interrompida, antes pelo contrario
consolidada e, sobretudo, capaz de corrigir os erros e anomalias ainda hoje observadas. E importante sublinhar
que, apesar da adesdo consciente ao AG+, existiria capacidade técnica para desenvolver um sistema de back
office proprio, alids reconhecida pela propria estrutura da AD&C, com a qual a equipa interna da AG interage
frequentemente, contribuindo em alguns casos proactivamente para a melhoria do sistema. A adesao a um back
office Gnico é também determinada pela avaliagdo rigorosa do que a criagdo de um back office proprio exigiria,
designadamente em termos de custos de software na area do “machine learning” e da inteligéncia artificial (IA).

Esta ultima observagdo é de grande importancia para os objetivos da presente avaliagdo. De facto, a criagdo de
back offices préprios multiplica desnecessariamente custos, agravando-os e, simultaneamente, introduzindo
ruido e entropia no sistema global.

A adesdo consciente ao AG+ e a avaliagdo de que o sistema tem na configuragdo atual uma grande margem de
progressao ndo inibem a AG de analisar criticamente o estado da arte atual, do qual emergem as seguintes
observagdes, algumas das quais convergentes com outros elementos de auscultagdo de stakeholders: (i) existem
problemas de integracdo de pedidos de pagamento, com exigéncias de realizagdo de tarefas de execu¢do manual
que implica uma relevante sobrecarga de trabalho; (ii) observam-se problemas de eficiéncia de gestdo de
candidaturas e pagamentos devido a uma interagao ainda nao totalmente conseguida com as CIM, Ol e outras
entidades; (iii) existe a necessidade de estabelecer uma melhor ligagdo entre o sistema e a atividade de cada
técnico da estrutura de maneira a transmitir-lhe as suas tarefas, nivel de desempenho conseguido e carga de
trabalho, melhorando o papel do sistema como suporte da gestdo; (iv) esperam também que, embora represente
uma vantagem considerdvel do sistema atual, os dashboards apresentam ainda margens de manobra
significativas; (v) confirmaram a evidéncia de que durante cerca de 8 meses ndo conseguiram visualizar as
candidaturas apesar delas ja existirem e estarem submetidas; (vi) os problemas de registo no front office da
execucao fisica dos projetos por parte dos beneficiarios persistem.

Praticamente todas estas anomalias identificadas decorrem segundo a AG do Centro 2030 de “dores de
crescimento” do sistema na sua versdo atual, até porque sdo reconhecidas realizagGes importantes ja
concretizadas. E o caso, por exemplo, da andlise de risco que ja é concretizada automaticamente pelo sistema,
algo tanto mais importante quanto mais os especialistas consideram que s6 um sistema Unico seria capaz de o
assegurar. Sdo também visiveis os progressos alcancados em matéria de integracdo da dimensdo do FSE + no
sistema, apesar do PESSOAS 2030 ter optado por um Sl préprio de back office. A perspetiva otimista quanto a
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evolugdo do sistema manifesta-se por exemplo no desejo de trabalhar no alargamento da plataforma de maneira
a envolver novas areas de intervengdo da CCDR Centro.

Importa ainda referir que os prazos de apreciagdao das candidaturas nos primeiros avisos do Programa foram
condicionados pela fase inicial de funcionamento do Sl PT2030. A aprecia¢do de candidaturas foi, nessa fase,
realizada fora do sistema, o que contribuiu para prazos significativamente mais longos. Com a progressiva
estabilizacdo do sistema e a adaptac¢do das equipas técnicas a sua utilizagdo, os prazos de apreciagdo reduziram-
se consideravelmente, como evidenciam os dados mais recentes. Esta evolugdo confirma que a maturidade
técnica e funcional do Sl tem impacto direto na eficiéncia dos processos operacionais e reforga a importancia de
garantir a sua consolidagao.

Em sintese, a avaliagdo conclui que o estado da arte da implementacdo do SI PT2030, objeto de uma candidatura
deveras importante ao PAT 2030, revela a necessidade de maturacdo do sistema como um todo, abrindo-se a
importante ideia de que a sua maturagdo deve ter continuidade no préoximo periodo de programagao, sob pena
de interrupgdo precoce dessa maturagdao. Uma parte significativa das insuficiéncias verificadas decorrem da
opc¢do assumida de implementagdo progressiva por mddulos, sendo esta questdo plenamente ilustrada pela
implementagdao numa segunda prioridade do mdédulo de reporte da execugdo fisica das operagdes aprovadas e
em implementagdo. Adicionalmente, é indiscutivel que a adogdo de sistemas de back office auténomos por
algumas AG gerou novos problemas ao nivel do funcionamento global do sistema.

No que respeita as questdes de back office, a grande parte dos problemas identificados no relacionamento entre
BF, Hub centralizado de dados e os sistemas de back office decorre da complexidade introduzida no sistema pela
criacdo de back offices préprios e ndo de um sistema Unico. Embora os argumentos apresentados pelas AG ndo
aderentes ao AG + sejam compreensiveis a luz do principio da adaptac¢do dos Sl aos modelos de gestdo, o facto
é que individualmente cada uma das AG dificilmente podera desfrutar de niveis de apetrechamento ao alcance
de uma solugdo tecnoldgica centralizada. A avaliagdo que a bem apetrechada estrutura técnica do CENTRO 2030
faz deste problema explica bem a vantagem potencial de um sistema Unico de back office.

Resultados da inquirigao as AG utilizadoras do AG +

A sintese global dos resultados deste inquérito que envolveu respostas de 9 AG e de 5 Ol pode ser lida no capitulo
de anexos a este RFP, destacando-se aqui algumas notas que nos parecem mais relevantes do ponto de vista da
avaliacdo global do SI PT2030 e do AG + em particular. No entanto, o interesse da inquiricdo é mais qualitativo
do que quantitativo, dado o nimero relativamente baixo de entidades inquiridas.

A apreciacdo dos inquiridos é muito matizada e expressa principalmente a natureza de um sistema ainda em
construcdo, com adaptacGes e melhorias constantes, ndo sendo por isso indiferente a data de inquiri¢do. Se o
inquérito tivesse sido realizado numa parte mais adiantada do ano de 2025, certamente que os resultados seriam
diferentes, refletindo adaptagGes entretanto consumadas.

A apreciacdo para um nimero tdo limitado de AG é necessariamente impressiva e, por isso, sistematizamos nesta
sintese os pontos positivos, pontos negativos e sugestGes de melhorias:

Pronunciamentos dos inquiridos ‘ Conteudo
e ‘“integracdo; sistema Unico”.
e  “S|que integra todos os Fundos, sistema de
mensagens”
Pontos positivos e “plataforma "unica"; processo de melhorias

continuas; disponibilidade dos RH da AD&C
para ultrapassar os constrangimentos diarios
do sistema”.

118



RELATORIO FINAL DA AVALIACAO DE FUNDOS EUROPEUS: OPERACIONALIZAGAO DO A A
PROGRAMA ASSISTENCIA TECNICA 2030 A h A Quaternaire
h b B Portugal

Pronunciamentos dos inquiridos Conteudo

e “Profissionalismo”.

e “workin progress”.

e  “Problemas de sincronizagdo automatica com
o hub de dados”.

e  “carece de funcionalidades e melhoramentos”.

e  “ter de estar sempre a reiniciar; ainda poucas
funcionalidades; ndo permitir elaborar
Relatérios a medida (por exemplo juntando

Pontos negativos informacdo de diferentes partes do sistema)”.

e “Aforma como acedemos a
candidatura/operacdo; ndo acedemos a
operagao e depois as operagbes que
pretendemos efetuar na operacgao, é
precisamente o oposto!”.

e  “Acesso ao centro de decisdo (Lisboa) para
quem estd longe”.

e “Alistagem de despesas extraida do AG+ deve
ter a opgdo de ser extraida por operagao e ndo
somente pelo pedido de pagamento.”

e “Alistagem de despesas extraida do AG+ deve
ter a opgdo de ser extraida por operagao e ndo
somente pelo pedido de pagamento.”

e  “Acelerar processo de melhoria do Sistema por
forma a que exista uma versdo completa e

Sugestdes de melhorias consolidada”.

e “Uma sugestdo transversal: e que tal
aproveitarmos as plataformas de um ciclo de
financiamento para o outro, estabilizarmos,
obviamente alterar/ajustar no inicio o
necessario, e ndo estarmos no meio do quadro
comunitario a meio do desenvolvimento de
uma plataforma”

e Reforgar a dotagdo de recursos humanos

Confrontando a sintese das apreciacGes da tabela anterior com a leitura global da sintese de respostas que se
encontra em anexo, emergem duas ideias fundamentais que a avaliagdo gostaria de reforgar:

= Por um lado, é inequivoco que o AG + é também ele um sistema em progresso e isso exige dos seus
utilizadores uma atencdo permanente, impossibilitando a estabilizacdo atempada de rotinas internas
em cada AG;

=  Por outro lado, a avaliagdo estima que a relagdo entre a estrutura técnica de cada AG e o AG + seja
influenciada pela dotagdo de recursos humanos e modelo organizativo de cada AG, sendo essa a variavel
determinante para explicar a diversidade de respostas num numero tdo reduzido de entidades
respondentes.

Daqui resultam duas importantes conclusdes que serao vertidas nas conclusdes finais desta avalia¢do:

= A necessidade de garantir a maturagdo de evolugdo do proprio AG +, questdo que remeterd para a
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exigéncia de continuidade num préximo periodo de programacao;

= Arelevancia da capacitacdo técnica das equipas que nas AG lidam com o sistema de front office e de
back office, incluindo o refor¢o do recrutamento, embora se reconhega que a area da programagdo e
dos SI é uma dimensdo do mercado de trabalho com elevadissima pressao de procura; nesta dimensao,
existem entre as AG do PT2030 diferengas de capacitagdo técnica que ndo podem ser ignoradas.

E 0 que pensam os utilizadores do Balcdo Unico?

O inquérito por questionario foi dirigido a 3.069 entidades com candidaturas submetidas a programas do
PT2030.Foi langado em fevereiro de 2025 e até 31 de margo, foram obtidas 371 respostas validas, equivalente a
uma margem de erro de 4,77% para um intervalo de confianca de 95%.

A estrutura dos Programas representados nas respostas foi a seguinte:

Centro 2030 111 30,3
Alentejo 2030 80 21,9
Lisboa 2030 78 21,3
PESSOAS 2030 72 19,7
Algarve 2030 71 19,4
COMPETE 2030 67 18,3
Agores 2030 51 13,9
Norte 2030 26 7,1
MAR 2030 21 5,7
Madeira 2030 11 3,0
SUSTENTAVEL 2030 11 3,0
PAT 2030 10 2,7

Total 366 100

Globalmente, o Balcdo de Fundos reune impressdes globalmente positivas: (i) mais de metade das entidades
inquiridas esta satisfeita ou muito satisfeita com a imagem grafica do Balcdo dos Fundos (65,8%), com os niveis
de acesso (52,3%) e com a facilidade de utilizagdo (51,8%). A natureza intuitiva da navegagdo entre diferentes
mddulos e o Dashboard inicial (Resumo) sdo avaliados de forma mais neutra por cerca de 33% dos inquiridos,
sendo que o motor de pesquisa inteligente, as notificagdes e os guias de utilizagdo geram menor satisfagdo para
mais de 20% das entidades que responderam ao inquérito.

Em termos de submissdo de candidaturas, observa-se que: durante o processo de submissdo de candidatura as
principais dificuldades encontradas pelas entidades que responderam ao inquérito foram: problemas técnicos
na plataforma (43,7%) e falta de orientagGes claras sobre a documentagdo necessaria (43,4%). A lentiddo do
sistema é referida por 35,2% dos inquiridos sendo a resposta mais dada pelas entidades com candidaturas
submetidas aos Programas Sustentdvel 2030 (54,5%) e Mar 2030 (57,1%). Cerca de 16% dos inquiridos referem
que ndo sentiram nenhuma dificuldade quando submeteram a candidatura.

Sobre a clareza da informagdo fornecida sobre o estado das operagdes submetidas, 41,8% das entidades
inquiridas referem que essa informagdo é clara ou muito clara. Ja para cerca de 23% das entidades inquiridas
essa informacdo é pouco ou nada clara. Sdo as entidades inquiridas com candidaturas submetidas ao Compete
2030, ao Sustentavel 2030, ao Mar 2030 e ao PESSOAS 2030 que avaliam de forma menos positiva a clareza da
informacdo fornecida (35% ou mais refere que a informacgdo é pouco ou nada clara).

120



RELATORIO FINAL DA AVALIACAO DE FUNDOS EUROPEUS: OPERACIONALIZAGAO DO A A
PROGRAMA ASSISTENCIA TECNICA 2030 A h A Quaternaire
h b B Portugal

Comparativamente com o Sl PT2020, o uso do Balcdo dos Fundos tem permitido ganhos de eficiéncia ao longo
do ciclo de candidatura e execugdo de operagGes, sendo que cerca de 16% refere que a melhoria é significativa
e 45,6% que melhorou moderadamente. Para 25,3% ndo existiu impacto nem positivo nem negativo. Também
neste caso a opinido é mais negativa entre as entidades com candidaturas submetidas aos Programas Compete
2030 (14,9 dizem que piorou significativamente), Sustentavel 2030 (18,2% dizem que piorou significativamente),
Norte 2030 (15,4% dizem que piorou significativamente).

Sem embargo da necessidade da leitura em anexo de toda a sintese de respostas, a avaliagdo conclui que do
ponto de vista dos beneficidrios utilizadores do Balcdo de Fundos a apreciagdo global é mais positiva e menos
problematica do que a que transparece do universo das AG. A explicagdo para esta diferenga é segundo a
avaliagdo a seguinte: num sistema em evolugdo e com adaptacdes sucessivas como o Balcdo Unico, estima-se
que a intensidade de utilizagdo por parte das AG é mais elevada do que a realizada pelas entidades beneficiarias,
sendo por isso mais sensivel as adaptacdes do “work in progress”.

Reflexao final

Impde-se uma reflexdo final sobre a componente da QA que incide sobre andlise da adequagdo as necessidades
de gestdo, acompanhamento, monitorizagdo estratégica, controlo e auditoria, assim como desenvolvida a
dimenséo dos desafios futuros.

A resposta a esta dimensdo mais prospetiva é largamente tributaria dos problemas de consolidagdo que o Sl
revelou neste periodo a que reporta a presente avaliagdo. Assim, é evidente que quer as AG aderentes ao AG +,
quer as que desenvolveram sistemas préprios de back office, o fizeram visando melhorias de gestdo. Esse
propdsito foi evidente nas entrevistas realizada — nos aderentes ao AG + é visivel a exigéncia crescente
relativamente as necessidades a satisfazer que o SI PT2030 deve preencher e nos ndo aderentes, caso particular
do SI PESSOAS 2030 é também visivel a vertente da autonomia de gestdo como razdo da ndo adesdo. O que
importa assinalar é que estes propdsitos, ambos validos do ponto de vista dos Programas, quando vemos o
problema do ponto de vista do PT2030 como um todo a evolugdo para um sistema Unico de back office seria a
mais compativel com o estado da arte da experiéncia.

Do ponto de vista do acompanhamento e da monitorizagdo estratégica, as insuficiéncias a resolver do ponto de
vista futuro est3o claramente identificadas nos testemunhos dos stakeholders que a avaliacdo sistematizou. E
absolutamente fundamental assegurar o completamento da funcionalidade do sistema relativa ao registo da
execucao fisica das operagdes, sendo bastante gritante o testemunho de uma AG que referir ter estado 8 meses
sem poder visualizar as operagGes aprovadas no sistema. A partir do momento em que o mddulo da execugdo
fisica esteja a operar com fluidez e pressupondo que o HUB de dados podera fornecer extragGes especificas de
informacdo a medida das necessidades dos diferentes programas, a avaliagdo considera que a evolucdo
projetada para o SI PT2030 permitird ganhos consideraveis em matéria de acompanhamento e monitorizagdo
estratégica dos programas.

No que respeita as questGes de auditoria e controlo, embora também estejam dependentes da evolugdo que
estd a observar-se em matéria de funcionalidades de certificacdo de despesa, inicialmente realizada sob a forma
de modelos contingenciais, ha ganhos evidentes ja alcancados, com destaque para o dominio da avaliagdo de
risco.

Finalmente, quanto a dimensdo dos desafios futuros, a ideia mais relevante pode ser assim formulada: a
consolidacdo do sistema nas suas diferentes funcionalidades que se espera vir a concretizar durante a segunda
fase de implementacdo do PAT 2030 e do préprio PT2030 representa um enorme capital de aprendizagem que
importa valorizar no proximo periodo de programagdo. Porém, o novo PT2040 ou qualquer que venha a ser a
sua designacdo, serd provavelmente organizado segundo um modelo de programacdo que tudo indica sera
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distinto do que foi veiculado pelo Acordo de Parceria 2030. Perfila-se aqui um enorme ponto de interrogagéo. O
SI PT2030 contém em si e na sua evolugdo modular um enorme capital de experiéncia e de aprendizagem
organizacional que importaria ndo desperdigar, mesmo considerando que provavelmente o modelo tenha de ser
adaptado face a configuragdo que as politicas de coesdo irdo apresentar. Assim sendo, sera nesse contexto de
adaptagdo necessaria que esse capital de aprendizagem deve ser valorado, com destaque para a questdo dos
sistemas de back office, j4 que a dimensdo do Balcdo dos Fundos esta ja suficientemente enraizada entre os
principais stakeholders, sendo incompreensivel e nefasto qualquer recuo nessa drea. Mas a informagdo
disponivel sobre o novo rumo das politicas de coesdo é ainda demasiado fragmentada para uma formulagdo mais
acabada dos desafios futuros que se abrem aos sistemas de informagédo dos Fundos Europeus.

Mas os desafios futuros envolvem também as préprias AG. As vantagens a retirar da consolidagao do SI Pt2030
estdo também dependentes da capacitagao técnica e da robustez das equipas que vierem a ser associadas aos
sistemas de informacdo. Essa dimensao foi muito visivel na auscultagdo realizada.
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CONCLUSOES

Nota preliminar

As conclusdes que se formulam de seguida respeitam o que o CE estipula para o Relatdrio Final e distinguem

entre conclusdes de ambito geral suscitadas pela avaliagdo e conclusGes associadas ao desenvolvimento das

abordagens as QA. Deve ter-se em conta que as conclusdes formuladas ndo sao propriamente a reedigdo das

sinteses que acompanham a abordagem ao conjunto de questdes de avaliagdo definidas em sede de caderno de

encargos. Sdo algo mais do que isso em termos da sintese realizada e estdo formuladas para um tipo de leitor

que nao pretenda chegar ao pormenor dessa abordagem, mas tdo sé reter as ideias fundamentais que decorrem

do trabalho de avaliagdo.

A.
1.

Conclusdes de ambito transversal
Com reporte até fins de fevereiro de 2025, mas com matérias que utilizaram evidéncia posterior, a

avaliacdo de operacionalizagdo confirma a ideia de que o PAT 2030 é um Programa com naturais
particularidades, mas cujo financiamento é considerado crucial por um conjunto representativo de
stakeholders do ecossistema de Fundos Europeus em Portugal, apoiando operagdes que, atendendo ao
grau de implementacao ja alcangado, podem ter um efetivo impacto sistémico. Esse impacto sistémico
potencial estard associado a concretiza¢do dos objetivos centrais do Programa, com influéncia em:
melhorias de coordenagdo estratégica do PT2030 relativamente a periodos de programagdo anteriores;
capacitacdo do ecossistema de Fundos e contributo esperado para dimensdes de aplicagdo dos Fundos
Europeus como notoriedade, transparéncia, seguranga e controlo, dimensdes que costumam ser
guestionadas na opinido que os media tendem a disseminar sobre a utilizacdo dos Fundos. Esta
conclusdo tem obviamente em conta o estado de implementagdao do Programa e das operagdes ja
aprovadas e pressupde a plena concretizagdo desse potencial na segunda fase de implementagdo do
Programa.

A opgdo assumida de organizar o acesso aos apoios do Programa, combinando acessos por convite e
acessos em regime concorrencial, com claro predominio dos primeiros em termos de alocagao de fundo,
é considerada pela avaliagdo uma opcdo acertada. Isso acontece ndo so devido ao papel central que as
entidades convidadas (com relevo para a AD&C), assumem no ecossistema de Fundos, logo com
contributo potencial direto para atingir os objetivos centrais do Programa, mas também devido as
Operagdes de Interesse Estratégico (OIE) apoiadas por convite. Embora liderada pela AD&C, a OIE
relacionada com a Academia dos Fundos e Redes de Articulagdo (que concretiza o Roteiro para a
Capacitagdo do ecossistema dos Fundos) tem um enorme potencial de envolvimento de outras
entidades do ecossistema, representando uma das vias estruturantes através das quais o impacto
sistémico do PAT 2030 pode ser alcangado. Mas ndo apenas através dos processos de capacitacdo
poderdo outras entidades do ecossistema ser envolvidas. A via dos estudos pode ser entendida como
uma via adicional para alargar o envolvimento de outras entidades do ecossistema, designadamente em
articulagdo com o funcionamento da RAF Dindmicas Regionais.

Acresce que as operagdes (sistema de informagdo, auditoria e controlo e gestao geral) lideradas pela
AD&C apresentam como elementos de enquadramento referenciais conhecidos em matéria de
planeamento e gestdo estratégica, o que reforga substancialmente a avaliagdo de que tais operagdes
veiculam um contributo seguro para o cumprimento dos objetivos do Programa. No entender da
avaliagdo, esses referenciais podem inclusivamente ser utilizados como elementos de suporte da
monitorizacdo dessas operacGes. Tal como é referido na abordagem as QA 9.1, 9.2 e 9.3, o facto destas
operagdes ndo terem sido ainda objeto de comunicagao (alids exigéncia regulamentar) tem penalizado
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a legibilidade dos apoios do PAT 2030 nesta matéria, sendo algo que tem de ser superado até ao
encerramento das respetivas operagdes.

4. Da avaliagdo realizada, emerge com clareza que o contributo do Programa para as questdes de
capacitagdo do ecossistema constitui seguramente uma das mais inovadoras dimensdes do
financiamento do PAT 2030. Também aqui a existéncia de um referencial estratégico materializado no
Roteiro de Capacitagdo liderado pela AD&C, com operacionalizagao e monitorizagdo bastante rigorosas,
contribui para a seguranca daquela afirmagdo. A implementacdo do Roteiro tem combinado com
resultados positivos a capacidade de auto-identificagdo de necessidades de formagdo/capacitagdo no
interior do ecossistema e o desafio também inovador de desafiar as Universidades e outras entidades
como a FEFAL para conceber e organizar cursos de formagdo suscetiveis de proporcionar aos agentes
que trabalham em entidades do ecossistema de Fundos respostas a necessidades identificadas de
formagdo adicional. Os resultados alcangados pelas primeiras summer/winter schools permitem
antecipar para a resposta a este desafio inovador perspetivas muito positivas de concretiza¢cdo. No
entender da avaliagdo, a importancia deste efeito do Programa justifica a necessidade do Programa e
da AD&C montarem um sistema de follow up aprofundado dos processos de capacitagdo, apreendendo
com mais e melhor evidéncia os dominios em que essa capacitagdo acabou por ser materializada, cuja
dimensdo temporal mais alargada de geragdo de efeitos tem de ser contemplada.

5. Esta conclusdo é reforgcada pelo facto da dimensdo capacitagao ser financiada no quadro de uma
operagao designada de Academia dos Fundos e Redes de Articulagdo Funcional que combina duas das
inovagdes potenciais mais salientes da programacao, a primeira ja fundamentada que é a da capacitagao
e a outra que pode representar um importante impulso da coordenacgado estratégica do PT2030, acaso
as RAF apoiadas pelo PAT 2030 venham a produzir os resultados esperados. O estadio de maturagao
destas RAF é ainda em alguns casos incipiente (sobretudo a RAF Qualificagcdo da Procura), pelo que o
potencial que a AD&C e a propria avaliagdo lhe atribuem deve ser posteriormente confirmado em
funcdo do seu estado de animacdo futuro. De qualquer modo, a coordenacdo estratégica do PT2030, a
identificagdo de necessidades de reforco de competéncias e o contributo da RAF de dinamicas
territoriais propondo ao PAT 2030 indicacGes preciosas sobre novos estudos estratégicos territoriais a
realizar constituem ja evidéncias de que estamos perante um trago diferenciador do financiamento do
PAT2030.

6. O Estudo de Caso (EC) realizado sobre as dimensdes do SI PT2030 apoiadas pelo PAT 2030 no ambito de
uma operac¢do especifica liderada pela AD&C permite concluir que, no periodo a que a presente
avaliagdo reporta, o SI PT2030 estd longe de estar consolidado, em parte porque se optou por um
sistema modular de conceg¢do e operacionalizagdo progressivas, aspeto nem sempre compreendido
pelas AG que a ele recorrem, e porque a ndo obrigatoriedade de adesdo a um sistema de back office,
Unico e centralizado, acabou por criar ruido e entropia no sistema e impossibilitou as AG ndo aderentes
ao AG + de realizar todos os apetrechamentos tecnolégicos possiveis para os seus back offices.

7. Como evidéncias dessa maturacdo do SI PT2030 ainda em curso, a avaliacdo identificou
fundamentadamente que: (i) o sistema de front office, porta de entrada Unica do acesso aos Fundos,
continuou a apresentar insuficiéncias quer do ponto de vista da sua usabilidade por parte das entidades
beneficidrias, quer na perspetiva da sua capacidade de resposta a necessidades das AG; (ii) entre essas
insuficiéncias ha que distinguir entre as que tiveram incidéncia limitada no tempo como as dificuldades
suscitadas pela integracdo no sistema das operagdes com custos simplificados e as que resultaram de
opg¢oes inicialmente assumidas, como a de consagrar a anualizacdo de Fundo apenas apds a aprovagao
das candidaturas e as que foram objeto de priorizagdo consensualizada com as AG, caso da prioridade
concedida ao mddulo de pedidos de alteragédo de candidaturas face ao de reporte da execugao fisica das
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operagdes aprovadas e em implementacdo; (iii) o que determina que mdédulos mais relacionados com a
auditoria e a certificagdo de despesa tenham avangado mais tarde; (iv) a dinamica de posicionamento
das AG dos Programas quanto ao modelo de back office, tirando partido da decisdo politica de ndo
estabelecer a obrigatoriedade de adesdo ao AG+, acabou por introduzir alguma entropia no sistema,
contribuindo para que o potencial do hub centralizado de dados em termos de apoio a gestdo dos
Programas tenha ainda insuficiéncias, com exce¢do dos dashboards que o sistema proporciona as AG e
gue a generalidade das AG considera ser um trago distintivo significativo do SI PT2030, sobretudo pela
fiabilidade de dados que proporciona e que serd substancialmente melhorado com a efetivagdo em
curso do reporte da execugdo fisica das operagGes. Com estas evidéncias recolhidas, a avaliagdo
considera que a consolidagdo do SI nesta organica complexa estara assegurada a medida que a
implementacdo do PT2030 caminha para o final, sendo por isso fundamental assegurar que este esfor¢o
essencialmente colaborativo de consolidagdo possa ser capitalizado no préximo periodo de
programacao. Esta conclusdo ndo dispensa obviamente uma profunda discussdo entre as entidades do
ecossistema sobre a questdo do sistema de back-office Unico versus sistemas de back-office autonomos
de alguns programas.

8. A exploragdo dos resultados dos inquéritos por questionario a entidades beneficiarias utilizadoras do
Balcdo dos Fundos e as AG utilizadoras do AG + permitiu concluir que a apreciagdo dos utilizadores do
Balcdao dos Fundos é globalmente mais positiva do que globalmente os testemunhos das AG poderiam
inferir. Conclui-se também que o prdprio AG + pode ser ainda ser considerado como “work in progress”
e bastante sensivel a capacitagdo técnica e organizacdao das estruturas das AG responsaveis pela
interacdo seja com o Balcdo de Fundos, seja com o AG+.

9. Uma das consequéncias mais marcantes da consolidagao observada a partir da constituicdo do Balcdo
Unico é a garantia de integridade de dados disponibilizada pelo Hub de dados. A avaliacdo considera
que esta consolidagdo, alids reconhecida na importancia atribuida aos dashboards pela generalidade
dos stakeholders ouvidos, assegura ao PT2030 condi¢Ges impares de publicitacdo de resultados,
podendo contribuir para a melhoria consideravel das condi¢Ges de notoriedade dos fundos europeus
em Portugal.

10. Obviamente com as limitages do compromisso possivel de programacdo disponivel, a avaliagdo
considera que existe um enorme potencial para que o apoio a estudos possa na segunda fase de
implementagdo do PAT 2030 beneficiar da dinamica da RAF Dinamicas regionais. Considera-se ainda
gue a articulagdo com o reforco de atividade da RAF Qualificagdo da Procura possa suscitar o apoio a
estudos focados na identificagdo de caminhos para que a procura dos apoios de fundos europeus possa
ser qualificada com melhoria de qualidade de operacgdes e identificagdo de areas para apresentacgdo de
operagOes estruturantes nessa matéria. Ja no que respeita a TO de estudos de avaliagao, considera-se
gue o Plano Nacional de Avaliacdo possibilitara o reforco do compromisso e da execugdo nesta matéria,
desde que os problemas de contratagdo publica deixem de perturbar a execugdo.

Conclusdes associados a abordagem das questdes de avaliagdo
Eficiéncia operativa e Estrutura de gestao

11. Embora a divisdo do trabalho existente entre as unidades UAG e UGN da estrutura técnica de apoio a
gestdo seja adequada face ao objeto de intervenc¢do do PAT 2030, a avaliagdo registou uma significativa
instabilidade e insuficiéncia de preenchimento de quadros técnicos ao longo de 2024 e 2025,
penalizando mais acentuadamente a UAG, limitada por agora a um quadro técnico. Se bem que o
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quadro inicial programado para o dimensionamento técnico das duas unidades fosse revisto face a
implementag¢do do Programa, a insuficiéncia de preenchimento de quadros atras referida é notéria.
Apesar disso, os efeitos de aprendizagem de eficiéncia operativa observada com a implementagéo do
Programa tenderam a compensar essa instabilidade e insuficiéncia de preenchimento de quadros,
ultrapassando positivamente o sempre dificil processo de coexisténcia da implementagdo do novo
Programa com o encerramento do anterior. A qualidade da informacgao distribuida nas reunides do CA
constitui um indicador indireto desse facto.

Os prazos de apreciagdo de candidaturas e de processamento de pedidos de acompanhamento
observados durante a fase inicial de implementagcdo do Programa excederam os prazos legais
consignados para tais operagdes, em parte também devido ao facto das candidaturas promovidas pela
AD&C estarem sujeitas a homologac¢do por parte da tutela, requisito que contribuiu também para o
alongamento desses prazos. Porém, a medida que se caminha para a data de reporte final da avaliagao,
28 de fevereiro de 2025 e posteriormente a essa data, os prazos registados tornaram-se largamente
inferiores aos prazos legais consignados. No entanto, apesar dos progressos observados mais
recentemente, com prazos médios apenas ligeiramente superiores a 20 dias, os valores acumulados
disponibilizados pelo dashboard do Programa ainda revelavam nos primeiros meses de 2025 valores
ligeiramente superiores ao prazo legal de 60 dias, refletindo os prazos mais dilatados inicialmente
praticados (em termos de apreciag¢do de candidaturas). Trabalhando a auto-avaliagdo de experiéncia da
estrutura técnica da UGN, conclui-se que é real a aprendizagem observada em termos de eficiéncia
operativa.

Comité de Acompanhamento

13.

14,

15.

16.

O quérum necessario para a tomada de decisGes foi sempre conseguido nas 4 reunides do CA, mas a
participacdo alcancada ndo corresponde a abrangéncia e diversidade da sua composi¢do, ndo sendo,
porém, possivel encontrar qualquer regularidade explicativa nas auséncias observadas em cada reunido.
Entre os membros que estdo no CA como observadores, deve registar-se a frequéncia de participagdo e
intervencdo da Comissdo Europeia e da IGF. As competéncias do CA exercem-se em dimensdes
relevantes do funcionamento do Programa como o sdo, por exemplo, a discussdo e aprovagdo dos
critérios de selecdo das candidaturas, a estratégia e plano de comunica¢do do Programa, a avaliagdo e
a informacdo sobre o estado da arte da execucdo.

As reunides do CA tém constituido uma oportunidade Unica de disseminagado de informagdo sobre o
Programa, atendendo sobretudo a densidade e qualidade da informacgdo ai distribuida. Entre as
competéncias do CA que tém sido exercidas, destaca-se a informag¢do sobre os resultados da
capacitacdo administrativa alcangada com operagdes apoiadas pelo PAT 2030 no dominio do Roteiro da
Capacitagao.

O painel de discussao realizado com entidades membros do CA permitiu confirmar o grau de
participacdo contributiva que |he estd associado, o qual pode ser capitalizado em determinadas
matérias como o sdo, por exemplo, a discussdo sobre a articulacdo entre a assisténcia técnica mais
transversal do PAT e a assisténcia técnica dos Programas Tematicos e Regionais e a necessidade de um
esfor¢o ainda mais dirigido da comunica¢do do PT2030, sobretudo no contexto em que a comunicagao
do PRR tirou notoriedade a implementagao dos Programas do PT2030.

Estas evidéncias do funcionamento e contributos potenciais do CA, juntamente com a experiéncia
positiva da RAF com maior avango de funcionamento, mostram que o PAT 2030 dispde de um modelo
de governacdo que pode ser capitalizado em seu préprio proveito, influenciando a qualidade das
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operacGes apoiadas.

Formagao de procura

17.

A pratica desenvolvida pelo Programa de combinar AAC por convite a entidades estruturantes do
ecossistema de fundos e AAC concorrenciais e de desenvolver, no ambito destes Ultimos, uma intensa
preparacdo dos mesmos com destaque para as operagdes de comunica¢do experimental e as
summer/winter schools revelou-se uma via extremamente eficaz de indugdo de procura aos apoios do
Programa em termos compativeis com os objetivos estratégicos que prossegue. A articulagdo com a RAF
Dinamicas Regionais completa essa indugdo de procura em relagdo a componente de estudos. A futura
articulagdo com o reforgo de funcionamento da RAF Qualificagdo da Procura permitira, no entender da
avaliagdo, prolongar esse objetivo. Por estas razdes, a avaliagdo considera que os processos de
langamento de AAC e a adequacgdo dos processos de candidatura tém contribuido para que o Programa
nao enfrente problemas de formagdo de procura para os seus apoios.

Adequagao e suficiéncia dos indicadores

18.

Eficacia

19.

20.

21.

Os indicadores de realizacdo definidos sdo adequados para monitorizar a execucdo fisica e operacional
do Programa, mas concentram-se em resultados imediatos e ndo permitem medir de forma robusta os
impactos estratégicos ou qualitativos esperados de algumas das operag¢des apoiadas, com destaque
para as diferentes tipologias de capacitacdo que o PAT 2030 apoia no quadro da implementag¢do do
Roteiro. A avaliagdo realizou neste RF algumas propostas de indicadores de resultado, procurando
sempre que possivel conseguir que para cada indicador de realizagdo fosse definido um indicador de
resultado. No entanto, admitindo a realizagdo futura de um estudo de avaliacdo de impacto ou pelo
menos de resultados finais do Programa, seria vantajoso que comegasse a ser construido uma pequena
bateria de indicadores de resultado que permitam criar condi¢des para avaliar o Programa nessa
perspetiva. Estamos a falar essencialmente de indicadores relacionados com os objetivos estratégicos
do Programa, como por exemplo: os efeitos no ecossistema gerados pelos processos de capacitacdo; as
melhorias no ecossistema geradas pelas OIE AD&C (sistema de informagéo, auditoria e controlo e gestdo
geral); as repercussées efetivas dos estudos apoiados em matéria de politicas publicas; os ganhos de
notoriedade e transparéncia conseguidos simultaneamente pela consolidagdo do SI PT2030 e Hub de
dados e pelas agdes de comunicagao.

Com uma taxa de execugdo de 15,8% e de compromisso de 40% até final de fevereiro de 2025, o
Programa apresenta um progresso inicial de implementagcdo, mas heterogéneo entre as diferentes
tipologias. Areas como o funcionamento dos sistemas e estruturas de gestdo, informagdo e
comunicacgdo, e o Sistema de Informagdo PT 2030 apresentam taxas de execu¢do mais avancadas. A
avaliagdo registou evidéncia de que a fungdo acompanhamento da implementacdo de operagdes é
bastante operativa no Programa, com registo de que essa implementacao e relato dos indicadores que
a materializam é objeto de particular atengdo nos pontos de controlo definidos para cada operagao.

A implementac¢do do Programa apresenta uma evolugdo heterogénea em termos de compromisso e
execuc¢do. Com dados de fevereiro de 2025, o cumprimento de todas as metas definidas para 2024 ainda
ndo era uma realidade, com superacdo de metas intermédias nas tipologias dos sistemas e estruturas
de gestdo, da informagdo e comunicacdo e do Sistema de Informagdo PT 2030, revelando maior eficacia
Em matéria de avaliacdo do potencial de concretizagdo dos resultados esperados, a analise realizada da
plausibilidade de concretizagdao dos diferentes mecanismos definidos para as TdP das diferentes TO
analisadas permite antever que ndo se registardo dificuldades significativas nessa concretizagdo.
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Importa, no entanto, reforgcar a monitorizagdo para garantir que os mecanismos identificados vao
efetivamente ocorrer na transformacao das realizagbes em resultados, com a ajuda de indicadores
apropriados.

Em matéria de resultados contratualizados, eles estdao em correspondéncia com as metas intermédias
do Programa, sobretudo no que diz respeito aos indicadores de realizagdo, mas nem todos os
indicadores de resultado refletem integralmente os objetivos e impactos do PAT 2030. A implementacao
apresenta ritmos desiguais entre as tipologias: algumas ja alcangaram ou estdo proximas de alcangar os
resultados esperados, como é o caso de Informagdo e Comunicagdo, enquanto outras, como
Capacitagdo do Ecossistema e Estudos e Avaliagdo, permanecem em estdagios iniciais, com riscos de
cumprimento de metas intermédias.

Fung¢do acompanhamento

23.

Gracas a analise pormenorizada dos registos de a¢gdes de acompanhamento que constam do sistema de
monitorizagao do PAT 2030, a avaliagao identificou evidéncias de um modelo de acompanhamento que
assenta virtuosamente numa diversidade de a¢gdes de acompanhamento em fun¢do das TO e dos pontos
de controlo considerados cruciais para exercitar esse acompanhamento. Nesse processo, assume
particular destaque a densidade do acompanhamento realizado as operagGes de comunicacdo
experimental apoiadas. Os modelos de andlise de relatérios semestrais das OIE e da sequéncia de
relatérios iniciais, intercalares e finais nos estudos integram essa diversidade. A operagdo de
capacitagdo promovida recentemente pela FEFAL, disponibilizando um relatério intercalar a maio do
curso em causa, representa uma boa pratica, pois o modelo seguido pelas summer/winter schools é de
um relatdrio final apds a conclusdo dos respetivos cursos.

Comunicagao

24,

25.

26.

27.

As evidéncias recolhidas apontam que a estrutura do Plano de Comunicacdo do PAT 2030 se revela
apropriada e alinhada com os objetivos estratégicos de informagdo, comunicagdo e notoriedade. A
estrutura adotada responde eficazmente as necessidades identificadas na AEA, demonstrando ser
adequada para apoiar a implementagdo do Portugal 2030, assegurando simultaneamente, a
transparéncia, eficacia e valorizagdo da aplicacdo dos fundos europeus. Algum esforgo de segmentacdo
de comunicagao por publicos-alvo sera desejavel.

A Estratégia e o Plano de Comunicagdo do PAT 2030 contemplam um conjunto muito diversificado de
iniciativas que, de forma complementar, contribuem para o cumprimento dos objetivos definidos. A
combinacdo dindmica das a¢Oes propostas permite uma abordagem abrangente, equilibrada e ajustada
aos diferentes publicos-alvo, com impactos diferenciados, mas significativos, nos dominios da
informacdo, comunicagao e notoriedade idos fundos europeus.

As atividades de comunicagdo previstas visam promover, de forma consistente, a valoriza¢do do
contributo dos fundos europeus para o desenvolvimento do territério e a melhoria das condi¢cGes de
vida da populagdo. Simultaneamente, reforcam a visibilidade e o reconhecimento do papel da Unido
Europeia como parceira estratégica no investimento publico em Portugal, contribuindo para uma
percec¢do mais positiva e informada por parte da populagdo portuguesa.

O grau de implementac¢do do Plano de Comunicagdo do Programa é bastante positivo. As evidéncias
recolhidas demostram que a maioria das a¢des de comunicacao definidas no Plano de Comunicagdo do
PAT 2030 foram concretizadas, de acordo com o previsto. A maioria dos indicadores cumpriram as
metas estabelecidas para 2024, destacando-se o elevado alcance de disseminag¢do que a comunicagao
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digital pode representar, em especial através do website do PAT 2030.

A analise dos projetos de metodologias inovadoras de comunicagdo dos fundos revela que estdo a ser
realizados esforgos para um maior e melhor conhecimento sobre os fundos europeus, ajustando a
comunicacgao aos diferentes publicos-alvo quer do PAT 2030, quer do PT2030. A combinacgao de diversos
canais, especialmente digitais, tem permitido uma maior disseminagdo de informacdo, potenciando a
notoriedade do programa, bem como questdes relacionadas com a transparéncia e utilizagdo dos
fundos. Torna-se necessaria, porém, uma maior profissionalizacdo da gestdo e acompanhamento dos
canais digitais, tendo em conta o universo de fortissima concorrencialidade observada nesses canais.
Aponta-se como muito positiva, a existéncia de relatdrios semestrais de monitorizacdo da Estratégia e
Plano de Comunicagdo do PAT 2030, pois permitem um acompanhamento regular da implementacgdo e
concretizacdo das agbGes de comunicacdo desenvolvidas, bem como a andlise de desvios e a
possibilidade de melhoria continua das a¢bes/iniciativas de comunicac¢do do Programa. Apesar de todos
estes esforcos comunicacionais, ndo existe evidéncia segura que permita concluir sobre o efeito de
demonstragdo destas metodologias inovadoras de comunicagao para um conhecimento mais amplo do
PT2030 e, por ineréncia, do PAT2030.

As melhorias observadas em matéria de fiabilidade na disponibilizacdo de informacg3do, de auditoria e
controlo de operagdes e de controlo de risco que o Sl PT2030 estd a proporcionar devem ser
transformados em matéria comunicacional de maneira a assegurar uma melhor comunicagdo das
condi¢Ges de transparéncia, rigor e controlo dos projetos com financiamento europeu.

Pela sua importancia estratégica, no ambito do PAT 2030 e do PT 2030, as evidéncias recolhidas que as
OperacgGes de Importancia Estratégica (OIE) tém concretizado as a¢des de comunicagdo em articulagdo
com a COM. As OCT superiores a 10 mil euros carecem da concretizagdo de a¢des de comunicagdo a
que estao regularmente obrigadas. Para garantir o cumprimento do objetivo regulamentar, associado a
estas operagdes, a comunicagdo deverd centrar-se na prestagdo de contas e transparéncia, como forma
de mostrar o cumprimento das obrigacGes a aplicagao eficaz e eficiente dos fundos europeus.

Sistema de Informagao do PT 2030

31.

32.

O EC realizado sobre a OIE Sistema de Informagdo PT2030 liderada pela AD&C permitiu concluir que,
resolvidas que estejam as insuficiéncias de funcionamento identificadas por esta avaliacdo, as quais
estima-se que sejam progressivamente suprimidas a medida que se avanga no compromisso e
implementagdo dos Programas do PT2030, se trata de uma operagao apoiada com grande impacto
sistémico: (i) melhores condigcbes para a coordenagdo estratégica do PT2030; (ii) melhores condigdes de
interoperabilidade entre entidades publicas beneficiarias de Fundos Europeus e alguns avancgos na
interoperabilidade entre Programas; (iii) existéncia de um sistema de front-office, em modelo de Balcdo
Unico de entrada no universo dos Fundo, capaz de garantir fiabilidade e integridade da alimentacdo do
Hub de Dados, melhorando consideravelmente as condigdes de disponibilizagdo de informagdo sobre a
implementacdo dos Fundos Europeus, ao servico da transparéncia e de uma comunicacdo mais eficaz
das realizagdes e resultados que os Fundos Europeus permitem alcangar; (iv) alguns avangos do ponto
de vista da criacdo de um sistema Unico de gestdo de back office (o AG +), também “work in progress”,
cujo alcance e ganhos de eficiéncia e de escala foram penalizados pela ndo adesdo de um nimero ainda
consideravel de AG ao sistema Unico e criacdo de sistemas proprios de back-office.

O conjunto muito rico e diversificado de testemunhos, comentarios e sugestGes de melhoria de
funcionamento é fortemente determinado pelos ritmos diferenciados observados entre a concecdo e a
operacionalizagdo progressiva dos diferentes médulos e funcionalidades do SI PT2030 e os avangos da
implementacdo dos Programas. Ao nivel da componente de “front-office”, a avaliagcdo identificou um
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conjunto muito diversificado de insuficiéncias de natureza também diferenciada: (i) insuficiéncias que
tiveram uma incidéncia temporal muito circunscrita, como é o caso das dificuldades relatadas por alguns
stakeholders relativas a operacionalizagdo em sistemas das metodologias de custos simplificados; (ii)
insuficiéncias que resultam de opgdes iniciais de programagdo, aparentemente ndo contestadas na fase
em que a concecdo do SI PT2030 foi discutida, como € o caso da anualizagdo de dotagdo so existir como
operacional apds a aprovagao das operagdes, ndo sendo possivel o seu registo em fase de candidatura,
opc¢do em grande medida relacionada com a alteragdo regulamentar dos adiantamentos de Fundo que
deixaram de ser anualizados; (iii) insuficiéncias de incidéncia temporal mais alargada mas nao definitiva,
que resultam de prioridades de programacgdo assumidas aparentemente com grande consenso
alargado19, como é o caso mais ilustrativo da maior prioridade atribuida a operacionalizagdo do médulo
de pedidos de alteragdo de candidaturas em detrimento do médulo de reporte da execucdo fisica das
operagoes. Com este modelo de implementac¢do do SI PT2030 é compreensivel que, a data em que o EC
foi realizado, existissem funcionalidades ainda ndo operacionais, como por exemplo a disponibilizagdo
de indicadores de execugdo fisica e mddulos de auditoria e controlo, e outras como a certificagdo de
despesa realizada integralmente via SI PT2030 esteja ainda no seu percurso inicial de aplicagdo.

A avaliagdo considera muito significativo que a apreciac¢do realizada do Balcdo de Fundos por parte das
entidades beneficidrias inquiridas (371 respostas vélidas em 3.069 entidades inquiridas) seja mais
positiva (sem, contudo, significar a ndo referéncia critica as insuficiéncias) do que o que seria estimavel
a partir dos testemunhos das AG e Ol. A funcionalidade do “framework” que permite ao Balcdo Unico a
reclamada flexibilidade modular para que cada AG nela inscreva os avisos que pretende langar ndo é
assunto resolvido entre as AG mais criticas, apesar da avaliacdo ter concluido que a plataforma
tecnoldgica utilizada é comummente considerada a mais apetrechada para esse objetivo.

As condigcGes concretas revestidas pela concegdo e entrada em funcionamento do sistema de back-office
do SI PT2030, em que politicamente ndo foi decidida a obrigatoriedade de adesdo a um sistema unico,
o AG+, vieram na pratica introduzir mais entropia e ruido no sistema. Embora a fundamentagdo das AG
ndo aderentes seja clara e compreensivel (baseada no principio de que os SI devem adaptar-se ao
modelo de gest3o e ndo o seu contrario?®), a verdade é que a adoc3o de sistemas préprios de back-
office inibe economias de escala e eficiéncia em matéria de apetrechamento tecnoldgico e introduz
niveis significativos de ruido e entropia no sistema. Essa entropia sé ndo gera mais ineficiéncia porque
o clima de cooperagdo de recursos entre a USI da AD&C e as estruturas técnicas de gestdo dos
Programas é bastante intensa e fluida. E sintomatico que alguns Programas Regionais (como resulta do
testemunho relevante do Lisboa 2030) tenham de lidar no seu funcionamento normal com varios S,
penalizando fortemente o seu trabalho.

O inquérito realizado a AG utilizadoras do AG +, que envolveu também as respostas de alguns Ol,
permitiu concluir com clareza que o AG + é ele também um modelo de “work in progress”, cuja
estabilizagdo sera fundamental para que os aderentes ao sistema Unico AG+ tenham uma experiéncia
convincente e consistente quanto aos fundamentos da sua adesdo. A avaliagdo concluiu também que o
relacionamento das AG aderentes com o AG+ depende fortemente da sua capacitagdo técnica e

13 A avaliacdo deve referir que ndo encontrou evidéncia documental segura (atas de reunides, por exemplo) de que essas
prioridades tenham sido objeto de consenso entre as AG. Mas também o devemos dizer com clareza que nao tem motivos
alguns para duvidar do testemunho da USI da AD&C que foi muito claro quando referiu que foi concedida prioridade de
operacionalizagdo ao médulo de pedidos de alteragdo de candidaturas relativamente ao de reporte de execugdo fisica das
operagoes.

20 y/eja-se nesse sentido a recente obra publicada pelo colega Almiro de Oliveira, “Ensaios Prometeicos no dominio da Gestdo
—economia da informagdo, planeamento e controlo de gestdo, Inteligéncia Artificial”, Edi¢cGes Silabo, 2025, fevereiro
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organizativa.

Finalmente, a avaliagdo concluiu que a fiabilidade e integridade da informacgdo disponibilizada através
do Hub de dados do SI PT2030, materializada na funcionalidade dos dashboards tdo positivamente
reconhecida pela generalidade dos stakeholders auscultados, podera constituir-se num dos tragos
distintivos mais relevantes do S| PT2030, sobretudo pelo enorme potencial que traz a publicagdo de
informagdo sobre a implementag¢do dos Fundos Europeus e seus resultados, ao servigo de uma
transparéncia considerada crucial para melhorar a imagem que a sociedade portuguesa como um todo
constréi sobre os Fundos, sendo fundamental que a comunicagdo social tire também partido desse
potencial informativo.
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7. RECOMENDACOES
As recomendagdes de seguida formuladas acompanham de perto, em termos de fundamentagdo, a diferenca estabelecida entre concluses de ordem geral e conclusdes
decorrentes da abordagem as questdes de avaliagdo. Cada recomendacdo é formulada com referéncia a(s) conclusdo(des) que a fundamenta(m), a indicagdo do destinatario
da mesma e algumas notas sobre a sua operacionalizagdo possivel

TABELA DE RECOMENDACOES

CONCLUSAO DE

FUNDAMENTACAO DESTINATARIO NOTAS DE OPERACIONALIZACAO

RECOMENDACAO

RECOMENDAGOES DE ORDEM GERAL

Esta recomendacgao podera ser

R1. Recomenda-se que, explorando as virtualidades de operacionalizada através de avisos relativos a
implementagdo do Roteiro para a Capacita¢dao do ecossistema novas Winter/summer schools, a trocas de
de fundos, essa implementacdo possa ser utilizada como via Cc2 AG do PAT 2030 experiéncias de capacitacdo entre entidades
de alargamento do espectro de entidades do ecossistema de do ecossistema de fundos, novos estudos
Fundos com acesso aos apoios do Programa territoriais e novas experimentagdes no

dominio da comunicagdo dos Fundos

A operacionalizagdo desta recomendagado
consistira em tirar partido dos referenciais
estratégicos de enquadramento de tais

c3 AG do PAT 2030 e AD&C operagdes, indo além da monitorizacdo fisica e
financeira, ja realizada, de tais operacgGes e
construindo a pratica de monitorizagédo
estratégica.

R2. Dada a importancia das operacGes AD&C (sistema de
informacdo, auditoria e controlo e gestdo geral), recomenda-
se a montagem de um processo de monitorizagdo especifico
para estas operagdes, capitalizando designadamente o
suporte de referenciais estratégicos AD&C existentes para o
desenvolvimento de tais operagées

A operacionalizagdo desta recomendagdo
poderd envolver o langamento de um aviso
AG do PAT 2030 especifico por convite a AD&C para apoiar a
concecdo do referencial de monitorizagao

R3. Recomenda-se a concec¢do e implementacdo de um AD&C
processo estruturado de follow-up das a¢bes de capacitacdo (o}
apoiadas no ambito do Roteiro, assegurando para o mesmo o
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RECOMENDACAO FUNDAMENTACAO DESTINATARIO NOTAS DE OPERACIONALIZACAO
alargamento temporal necessario para identificagdo dos
efeitos provocados por essas agdes de capacitagdo.
R4. Recomenda-se o reforgo e intensificacdo do AD&C A operacionalizar no ambito da monitorizagdo
funcionamento das RAF de inicio mais tardio, com destaque do Programa, com uma publicitagdo regular

e . Coordenadores das RAF . . L

para a RAF Qualificagdo da Procura, com follow up mais mais densa e pormenorizada das atividades
rigoroso do estado da arte do seu funcionamento e animagao, C5 AG do PAT 2030 desenvolvidas por cada uma das RAF no
através da publicacao regular de informagao sobre o guadro dos objetivos inicialmente fixados,
funcionamento e principais realiza¢des e resultados explicitando objetivos inicialmente fixados e
alcancados. grau de cumprimento dos mesmos
R5. No pressuposto de que todas as funcionalidades do Sl
PT2030 estardo operacionais e em fase de cruzeiro a medida
gue se aproxima o encerramento do PT2030, recomenda-se a
realizacdo de um debate aprofundado entre as entidades do AD&C Esta recomendagdo operacionaliza-se no
ecossistema de fundos, coordenado pela AD&C, focado nos C6eC7 Entidades do ecossistema de ambito do processo de preparagdo do préximo
ensinamentos alcangados com a referida consolidagdo para o fundos periodo de programacao
proximo periodo de programacdo. Nesse debate, devera ser
concedida especial importancia a questdo “sistema Unico de
back office versus opgdo com varios sistemas de back office.
R6. Recomenda-se que, face ao nivel de credibilidade e A operacionaliza¢do desta recomendacgao
integridade da informagdo disponibilizada a partir do Hub de exigird a constituicdo de um grupo de trabalho
Dados e ao potencial que revela para extragdes em AD&C integrando a estrutura técnica do Hub de
profundidade, esse potencial seja concretizado numa c9 Dados e a Comunicagdo do PT 2030, com o
comunicac¢3o mais regular e intensa das realizacdes e Comunicagdo do PT2030 objetivo de identificar extracdes especificas de
resultados dos Fundos Europeus, ao servico de niveis informacdo com maior potencial de
reforcados de transparéncia e notoriedade dessa aplicagdo comunicagao e impacto
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NOTAS DE OPERACIONALIZAGAO

R7. Recomenda-se que o apoio do PAT 2030 a novos estudos
sobre o desenvolvimento territorial do pais e sobre outros
aspetos de funcionamento do PT2030 possa ser fruto da
extensdo da boa pratica que a RAF “Dinamicas Territoriais” ja

Trata-se de algo a operacionalizar no ambito
da preparagdo de novos avisos, envolvendo

. ~ e a C10 AG do PAT 2030 -
representa. A articulagdo com a RAF Qualificagao da Procura nessa preparagao as RAF convocadas nesta
deve ser explorada com estudos incidindo nas vias possiveis recomendacao.
para melhorar a qualidade da procura aos apoios dos Fundos
Europeus.
RECOMENDAGCOES MAIS ESPECIFICAS
Eficiéncia operativa e Estrutura de Gestdao
R8. Embora revendo em baixa a dotagao de recursos AG do PT 2030 A operacionaliza¢do desta recomendacgao
humanos inicialmente programada, recomenda-se que sejam c11 . consiste no langamento de processos de
resolvidos os problemas de insuficiéncia de recursos Esltrl{turas dos Secretariados recrutamento (oferta de colocac¢3o) a cargo da
humanos, com destaque para a dotac3o da UAG. Tecnicos CD do PAT 2030.
R9. Recomenda-se que, na sequéncia dos progressos ja
observados em matéria de aprendizagem de eficiéncia
operativa e de um cada vez mais acentuado aproveitamento
das condic¢des oferecidas pela consolidagdo do SI PT2030,
prossigam os esforcos de reducdo de prazos na apreciacdo de AG PT2030 A operacionalizar principalmente no dmbito
candidaturas e processamento de pedidos de pagamento de C12 das condig¢des concretas de funcionamento da

UGN

maneira que os valores acumulados possam ao longo de 2025
e 2026 baixar dos prazos legais estabelecidos para tais
operagdes. Recomenda-se para tal a formalizagdo de rotinas
de monitoriza¢do dos tempos de apreciacdo por fase (andlise,
decisdo, homologacdo e contratagdo), permitindo antecipar

UGN
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NOTAS DE OPERACIONALIZAGAO

riscos de incumprimento regulamentar e consolidar boas
praticas administrativas que tornem a eficiéncia sustentavel.

FUNDAMENTAGCAO

Comité de Acompanhamento

R10. Recomenda-se que a convocatdria para novas reunioes
do CA possa ser acompanhada por uma chamada a
participacdo de maneira a aproximar a participagao do
potencial de representagao que a composi¢ao do CA permite

A operacionalizacdo desta recomendacgdo é
suscetivel de ser concretizada através da
introdugdo de novos temas especificas nas
ordens de trabalho das reunides, completando
o teor regular de informacdo prestada,
procurando que esses temas especificos
possam interessar um numero crescente de
entidades sem participa¢do regular no CA.

antecipar. O estimulo a participacdo podera assumir a forma C13 AG do PAT 2030 e N
) . e ) Temas especificos de monitorizagdo ou de
de inscricdo na ordem de trabalhos de temas especificos além - . ~
. . . avaliagdo podem ser a via para essa renovagao
dos que habitualmente integram as reunides do CA, de -
. . , . tematica das ordens de trabalho, bem como a
maneira a interessar um numero crescente de entidades . s
apresentacgao sistematica de resultados das
representadas. ~ . ~
OIE em execugdo (exemplo da informagdo
sobre a implementagao do Roteiro para a
Capacitagao apresentada no CA de dezembro
de 2024).
R11. Recomenda-se que, designadamente em articulagdo com . - ~
~ . . A operacionalizagdo desta recomendagado
a recomendacdo anterior, a boa pratica representada pela concretiza-se no Ambito de ordens de trabalho
qualidade da informacao distribuida nas reunides do CA tenha Ci4 AG do PAT 2030

prolongamento na segunda fase de implementacdo do
Programa.

de CA anuais ou especificos e na preparagao
dessas reunides.
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R12. Na sequéncia do painel de discussao realizado com
entidades que integram o CA, recomenda-se que as questdes AG PAT 2030
da articulagdo entre a AT que cabe ao PAT 2030 assumir e a A operacionalizagdo desta recomendagado

. see CA PAT 2030 . N ~
AT mais especifica que cabe aos restantes Programas C15 concretiza-se no ambito da preparagdo de CA
desenvolver e do afinamento da comunicagdo do PT2030 Nucleo de Comunicagdo do anuais ou especificos.
possam ter desenvolvimento programado em préximas PT2030
reunidoes do CA do PAT 2030.
Formagao de procura
R13. Recomenda-se que o reforgo de funcionamento da RAF
Qualificacdo da Procura, designadamente com a identificacdo
de estudos que possam ser apoiados pelo PAT 2030, possa c17 AG PAT 2030 A operacionalizar no quadro de reunides
funcionar como um instrumento de qualificacdo da procura RAF Qualificacdo da Procura concretas da RAF
ao PAT 2030, nomeadamente no dominio dos estudos que
financia.
Adequacao e suficiéncia de indicadores
R14. Na sequéncia de propostas avancgadas pela equipa de
avaliacdo, recomenda-se um esfor¢o de densificacdo dos
indicadores de resultado do Programa, designadamente em A operacionaliza¢do desta recomendacgao
funcdo dos contributos proporcionados por esta avalia¢ao, concretiza-se em sede de monitorizacao do
tendo em vista o reforco de medida da dimensdo mais AG do PAT 2030 Programa, designadamente ao servi¢co dos
qualitativa das operagdes e a captacdo de efeitos mais a longo C18 esforcos de coordenacdo estratégica do
a prazo das realizagdes do Programa nomeadamente das AD&C PT2030. A criagdo de um grupo de trabalho
acGes de capacitagdo das entidades e dos recursos humanos com este objetivo poderia ser a via indicada
do ecossistema de Fundos. E, assim, relevante, que o para iniciar a preparagao pretendida.
Programa comece a preparar as condi¢des para uma avaliagao
de impacto ou pelo menos de resultados finais do Programa,
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definindo indicadores relevantes e vias para a sua
alimentagdo atempada.

Eficacia

R15. Face ao estado desigual do grau de cumprimento de
metas observado em fevereiro de 2025, recomenda-se que a
monitorizagdo das operagdes com maior contributo para as
metas abaixo do esperado a data sejam objeto de
acompanhamento mais atento, sobretudo para
atempadamente serem detetados eventuais problemas de

cumprimento de resultados contratualizados. Recomenda-se C19 AG do PAT 2030

também que o realismo de algumas metas seja reavaliado A operacionalizagdo de ambas recomendagdes
(por defeito e excesso) de modo a melhorar as condi¢cdes de passa por um reforco das atividades de
monitoriza¢do do cumprimento das mesmas. Recomenda-se monitorizagdo e, no caso da segunda, da

ainda que seja capitalizada para este efeito a boa pratica do mobilizagdo das TdP como instrumento de
modo como a fungdo acompanhamento esta a ser monitorizacdo do Programa, iniciando assim
desenvolvida. uma pratica inovadora

R16. Recomenda-se que no dmbito da monitoriza¢do do

Programa, as teorias da programacgao possam ser utilizadas
como referenciais para a verificacdo se as transformacdes €20.C21 e C22 AG do PAT 2030
necessdrias aos resultados esperados estdo efetivamente a ’ AD&C
acontecer, munindo-se dos indicadores pertinentes para

manter essa monitorizacdo até ao encerramento do Programa

R17. Na sequéncia da recomendagdo anterior e também da ionalizacio d dacs
R14, recomenda-se que a eficicia do programa possa AG do PAT 2030 A operacionalizagdo desta recomendagao
’ C18 passara pela constituicdo de um grupo de

comecar a ser também analisada na perspetiva dos seus AD&C trabalho especifico
resultados finais e impactos, criando as condi¢des de P )
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informacdo adequadas para uma avaliagdo de resultados
finais e impactos

Comunicagao

R18. Aprofundar a segmentac¢do da comunicagdo aos
diferentes publicos-alvo, ajustando as mensagens que se

Estrutura de Comunicagdo do

A operacionaliza¢do desta recomendacgdo exige
a selecdo dos publicos-alvo menos sensiveis a

o\ . e a Cc24
pretendem transmitir e apostando numa diversificagao de PAT 2030 mensagem dos Fundos Europeus e o desenho
canais de comunicagao. de agdes de comunicagao a eles dirigidas
A operacionalizagdo desta recomendagado
. T exigira alguma especializagdo na gestdo e
R19. Potenciar o uso dos canais digitais, como forma de . & & P C. . g.
. - - . Estrutura de Comunicag¢do do acompanhamento de canais digitais na
ampliar a difusdo da comunicagdo relativa aos fundos C25 e C26 D
. , g PAT 2030 estrutura de comunicagdo do Programa, em
europeus, de forma atrativa e acessivel aos publicos-alvo. . ~ L
articulagao com a estrutura de comunicag¢do do
PT2030
R20. Promover a¢des relacionadas com a transparéncia e a Estrutura de Comunicagdo do
prestacdo de contas, com vista a conferir maior confianga a PAT 2030 A operacionaliza¢do desta recomendacgao
utiliz.agég dos fundczs.eurgpeus, por exemplo, .através da 29 Estrutura de comunicagdo da passa por a¢bes conjuntas de comun.ica(;Néo do
publicagdo de relatdrios simples, curtos, visuais e com AD&C responsavel pela PAT 2030 e do PT2030 e pela comunicagdo
linguagem simples que vdo dando nota da utilizagdo dos comunicacdo das OIE apoiadas | especifica das OIE lideradas pela AD&C
fundos. pelo PAT 2030
R21. Reforgar a comunicagdo das operagdes AD&C (SI PT . s =
~ ~ , N A operacionalizagdo desta recomendagado
2030, gestdo e controlo e gestdo geral) através do Estrutura de comunicagdo da . .
desenvolvimento de um plano de comunicagdo especifico AD&C responsavel pela Inscreve-se no reforgo da comunicagdo
C30 especifica das OIE apoiadas pelo PAT 2030,

para cada uma das operagdes, com a¢des que destaquem o
impacto, resultados concretos e valor publico gerado pelas
operagoes, sobretudo numa ldgica de transparéncia e

comunicagao das OIE apoiadas
pelo PAT 2030

cuja exigéncia é regulamentar e sobre a qual
existe ainda insuficiéncia de evidéncia
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prestacdo de contas considerando o elevado investimento

nestas operagoes

Sistema de informagao

R22. Recomenda-se que a implementagdo do SI PT2030 com a
plenitude dos seus mddulos e funcionalidades e com o

A operacionalizagdo desta recomendacdo

~ assa essencialmente pela aceleragdo de
adequado reforgo de dotagao de recursos humanos possa ser AD&C p' N P f L
C . C31 dindmicas ja em curso, que poderdo exigir
acelerada de modo a demonstrar todo o seu potencial ainda US| — AD&C x (o
. ~ refor¢o de dotacdo de recursos técnicos e
em plena implementac¢do dos Programas do PT2030, tendo humanos
em conta sobretudo o seu impacto sistémico.
R23. Tendo em conta que a auscultagdo realizada pela
avaliagdo permitiu concluir que nem todos os stakeholders A elaboragdo de um simples relatério do
relacionados com o SI PT2030 estdo conscientes do modelo estado da arte da implementagdo do SI
de implementa¢do modular que foi assumido e das 32 USI AD&C PT2030, com um time line preciso da sua
prioridades assumidas, recomenda-se a elabora¢do de um AG do PAT 2030 evolugdo, parece algo de irrelevante, mas nédo
relatério de situagao do estado da arte de implementagdo do 0 é, atendendo ao ruido que a avaliagao
SI PT2030 com as suas fases e prioridades suscetivel de identificou existir nesta matéria.
contribuir para a eliminagdo de muito ruido interpretativo.
A operacionaliza¢do desta recomendacgao
R . assa pela avaliagdo sistematica de experiéncia
R24. Recomenda-se que a participagdo das entidades P p' ¢ p,
. . . das entidades aderentes ao AG +, através da
aderentes no AG + seja objeto de autoavaliagdo por parte das USI AD&C ——
s . definicdo de um modelo comum de
AG aderentes segundo um modelo comum de apreciacdo e L - .
C35 apreciacao, identificando os pontos do sistema

com a obrigatoriedade de identificacdo das principais medidas
de reorganizagao e capacitagdo internas consideradas
necessarias para tirar melhor partido da integragdo no AG+.

AG dos Programas aderentes ao
AG +

gue carecem segundo as AG de melhorias e
definindo as necessidades de reorganizacao
interna dessas AG para melhor tirar partido da
integracdo no AG +.
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R25. Recomenda-se que a experiéncia generalizadamente
considerada como positiva da publicacdo de dashboards a
partir do Hub de dados do SI PT2030 possa ser objeto de
alargamento do ambito agora disponibilizado, transformando
radicalmente as condigdes de disponibilizagdo de informagdo
sobre a implementagdo do PT2030, ao servico da
transparéncia e rigor de informacao.

C36

FUNDAMENTAGCAO

Unidade de Gestdo de Dados da
AD&C

Comissdo Diretiva da AD&C
AG do PSAT 2030

A operacionalizagdo desta recomendagado
implica alguma ambicdo das entidades a quem
ela se destina, com os adequados reforgos que
sejam considerados necessarios.
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2. ANEXOS

ANEXO 1 - Analise critica da Teoria da A¢ao (TdA) do PAT 2030

Incorporando as reflexdes que tém vindo a ser produzidas com o objetivo de robustecer a programagdo e os
processos de monitorizagdo e avaliagdo dos Fundos Europeus, a AG do PAT2030 realiza um esforgo inédito de
concegdo das teorias da a¢do e da programacao em que se sustenta a intervengao do programa de assisténcia
técnica. Este esforgo evidencia a busca por uma maior consisténcia e eficacia na implementacgdo das condigGes
de apoio a concegdo das politicas publicas cofinanciadas por Fundos Europeus e a prépria gestdo, monitorizagao
e avaliagdo de Fundos Europeus, refor¢ando a clareza do seu fundamento tedrico e estabelecendo condigOes
mais favordveis a monitoriza¢do e avaliagdo. A formulagdo do diagrama da TdA contribui para uma melhor
percecdo do modo como o programa esta concebido para alcancgar os seus objetivos centrais, permitindo, assim,
clarificar as condi¢Ges para a consisténcia e eficacia na aplicacdo das politicas publicas.

A diferenciagdo de conteldo que o diagrama estabelece entre meios (recursos), atividades desenvolvidas,
realizacGes tornadas possiveis por tais atividades e resultados a alcangar constitui uma maneira elegante e
objetiva de definir o ambito e alcance da intervengdo do Programa, com a vantagem ainda de sinalizar a relagdo
com algumas das quest&es de avaliagdo a que este estudo devera responder (QA3, 4,5,6, 7 e 8).

No entanto, dois fatores parecem limitar a plena realizagdo desse esforgo.

Tal como é concebido, o PAT 2030 visa operar o apoio ao quadro de programas do PT 2030 numa ldgica de
transversalidade e em matérias que estdao bem descritas nas tipologias de operagdo por ele cobertas: capacitagao
do ecossistema dos fundos; estudos e avaliagdo; funcionamento dos sistemas e estruturas de coordenacao,
gestdo e monitorizagao; informagdo e comunicagdo do PT 2030 e dos Fundos associados; seguranca dos sistemas
de gestdo e controlo; sistemas de informagdo do PT 2030. Essa transversalidade é corroborada pelo facto de
todos os programas contemplarem atividades de assisténcia técnica no seu corpo de prioridades estratégicas e
tipologias de intervencdo, tratando-se por isso de um nivel diferenciado de interven¢do dos trabalhos de
assisténcia técnica. A missdao do PAT é fornecer o suporte técnico necessario para o bom funcionamento das
estruturas de coordenac¢do, acompanhamento, avaliagdo, controlo e comunica¢do, bem como financiar os custos
com pessoal associado a essas atividades. A sua fun¢do é, portanto, ndo so transversal, mas também
instrumental, garantindo que os sistemas que suportam a implementacdo das politicas publicas operam de forma
coesa e eficaz.

A aplicacdo da referida transversalidade pode ser em primeiro lugar penalizada pelo diferente grau de
maturidade da programacao nos diferentes Programas ou das suas tipologias. Alguns programas encontram-se
mais avancados em termos de estruturagdo e implementacdo, acumulando uma base sélida de experiéncias e
dados que podem capitalizar melhor a agdo do PAT2030. Outros, porém, ainda se encontram em fases iniciais
de operacionalizagdo ou os processos de execugdo ndo evoluiram ao mesmo ritmo. Este contexto coloca um
desafio especifico - distinto do que se coloca aos restantes programas regionais e tematicos - para a elaboracao
da Teoria da Agdo do Programa Operacional de Assisténcia Técnica (PAT2030). Esta circunstancia obriga que a
TdA (ou teoria da programacdo) do PAT2030 seja suficientemente adaptavel para lidar com a diversidade de
graus de maturidade e necessidades dos programas que suporta. Uma teoria da programacao rigida e demasiado
pormenorizada poderia ndo ser adequada a realidade operacional do Programa, visto que este tem de se ajustar
constantemente as exigéncias e desafios dindmicos que emergem no processo de execug¢do dos diferentes
programas.

142



RELATORIO FINAL DA AVALIACAO DE FUNDOS EUROPEUS: OPERACIONALIZAGAO DO A A
PROGRAMA ASSISTENCIA TECNICA 2030 A h A Quaternaire
h b B Portugal

Justifica-se, assim, que a teoria da a¢do para o PAT2030 contida no CE se apresente como um quadro orientador
flexivel, que permita ajustes e adaptacdes a medida que as circunstancias e os desafios se alteram. Nesse quadro,
a teoria da acao desenhada possui um conjunto de elementos positivos:

=  Enquanto teoria da agdo, o esquema expde uma cadeia de causalidade bem definida entre as diferentes
componentes do programa. Por exemplo, a definicdo dos avisos (T8) leva a analise e selecdo de
candidaturas (T9), o que por sua vez gera a execugdo dos projetos (T25). Isso oferece um modelo linear
de causalidade, permitindo compreender como os inputs (regulamentos, planos estratégicos, estrutura
técnica, etc.) sdo transformados em outputs (projetos executados e conformidade com os objetivos do
programa).

= A teoria da acdo clarifica-se nas varias atividades e realizagGes intermédios. SGo mostrados quais os
passos necessarios para transformar recursos em resultados, tais como a importancia de estabelecer
sistemas de monitorizacdo e avaliagdo (T13), ou a necessidade de implementar uma estratégia de
comunicacdo (T12) para promover a transparéncia e a visibilidade do programa.

= Também os resultados esperados estao bem definidos. O esquema clarifica que, ao longo do processo,
espera-se um aumento da qualidade das candidaturas (T27), um alinhamento com os objetivos do
programa (T24) e a execugdo dos projetos conforme o previsto (T25). Dessa forma o esquema oferece
alguma orientagdo quanto aos resultados esperados.

=  Oesquema destaca a importancia dos meios e condigdes necessarios para que o PAT2030 funcione. Isso
inclui regulamentos (T1), planos setoriais (T3), estrutura técnica (T4), e logistica (T5). Apontando essas
condi¢Bes, o esquema identifica o conjunto de estruturas prévias que sustentam as atividades
operacionais e que sdo essenciais para a implementagdo do PAT2030.

Existe, porém, um conjunto de elementos estratégicos que parecem estar subdesenvolvidos ou ausentes da
reflexdo sistematizada no esquema:

=  Ateoria daagdo deveria partir de um diagndstico quantificado dos problemas que o programa pretende
resolver (caracterizacdo do contexto da programacdo), mas o esquema nao o explicita. O contexto de
programacao estd em grande medida descrito no texto do préprio Programa, como, por exemplo,
problemas estruturais ou lacunas associadas a gestdo dos fundos, tais como o peso dos custos
administrativos da execugdo de projetos PT2030 ou a robustez da informagdo de base sobre
mecanismos estabilizados nas TdM dos diferentes programas. Porém, ndo existem indicadores da
situagdo de partida que permitam perceber a dimensao e relevancia dos problemas. Assumindo que um
diagnédstico é um estudo da situagdo de partida com dados objetivos e quantificados, ndo é claro que o
PAT 2030 tenha podido dispor desse suporte, criando inclusivamente a dificuldade de quantificar
resultados.

=  Ateoria da agdo completa deveria incluir uma avaliagao dos fatores externos que podem influenciar o
sucesso do programa, como mudangas politicas, econdmicas ou sociais, alteragdes na legislagdo
europeia, ou a capacidade de absorcdo dos fundos por parte dos beneficiarios. Essa formulacdo poderia
constar de uma formulagdo sintética dos fatores de contexto do PAT 2030, a integrar por exemplo na
base do diagrama da TdA.

= A auséncia de uma entrada para a monitorizagdo e avaliagdo especifica do PAT2030 limita a percegao
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do processo de feedback e ajuste que se espera estar incluido. A formulagdo da TdA optou por ndo
considerar a monitorizagdo e a avaliagdo como merecedoras de uma TdP especifica, inserindo-a como
uma dimensdo das atividades (Monitorizagdo e avaliagdo do Programa). Desta forma, pode nao resultar
claro como, ao longo da implementacao, se farad o ajuste a mudancas e necessidades de reprogramacao.

= O esquema foca predominantemente a gestdo técnica do programa e parece ausente uma perspetiva
clara dos seus efeitos nos beneficiarios, sejam eles as entidades envolvidas na gestdo dos fundos ou, de
forma mais abrangente, das organizagGes que fazem parte do seu ecossistema. De igual forma, estd
ausente uma definicdo de metas do programa.

=  S3o referidas atividades relacionadas com a articulagdo entre os atores (T8), mas o esquema nao
especifica como esses mecanismos de coordenagdo funcionam na pratica. Na teoria da agdo, seria
relevante clarificar como interagem as diferentes partes interessadas (governo, beneficiarios, gestores
de fundos, sociedade civil) e como essas interagdes contribuem para o sucesso do programa.

Assim, considera-se que o esquema oferece uma visdo ordenada da teoria da agdo do PAT2030, mas com algum
subdesenvolvimento de elementos criticos que se prendem com aspetos associados a implementacao,
fundamentais para uma implementacdo eficaz e para alcancgar o impacto esperado. A teoria da acdo necessitaria
assim de algum robustecimento, integrando, ndo so as realizagdes operacionais, mas também os mecanismos
que garantem que o programa pode evoluir conforme necessario, sem comprometer os resultados esperados.

O desafio que se coloca ao PAT2030 serd o de incorporar na sua teoria da acao elementos que resultam dos
exercicios de AEA — conquanto estes analisem a suficiéncia dos diagndsticos de base da programagdo — e dos
exercicios de avaliagdo de arranque e operacionalizagdo dos Programas, depurados dos aspetos cobertos nos
Planos de Avaliacdo de cada programa, de forma a equalizar a sua agdo em func¢do de questdo criticas emergentes
para a gestao dos diversos fundos.

Pode, por fim, questionar-se que mecanismos de transforma¢do poderiam ser definidos para uma melhor
compreensdo da Teoria da Ac¢do do Programa. Nos pontos seguintes, ensaia-se essa definicdo para a
transformacao central de realizagoes em resultados:

=  MRsl. Os processos de divulgagdo/informacdo acerca do PAT 2030 melhoram o conhecimento dos
potenciais beneficidrios quanto as oportunidades de apoio de assisténcia técnica.

=  MRs2. Os beneficidrios promotores de candidaturas aprovadas validam o diagnéstico de situacdo
formulado pelo PAT 2030 e subjacente aos avisos publicados do ponto de vista da adequagao as suas
proprias necessidades de assisténcia técnica.

=  MRs3. A capacidade de reporte e utilizagdo do SI PT 2030 por parte de AG e estruturas técnicas dos
Programas do PT 2030 e das entidades beneficidrias que a ele recorrem melhoram a qualidade da
informacao sobre acesso e mobilizacdo de Fundos Europeus.

= MRs4. A implementacdo da Estratégia e Plano de Comunicagdo do PAT 2030 consegue alimentar
algumas das agendas da comunicagdo social em Portugal, divulgando a¢des concretas de melhoria de
segurancga, controlo e combate as situa¢Oes de fraude, e disseminando informagdo e conhecimento
sobre exemplos concretos de boa utilizagdo de Fundos Europeus, focados nos resultados atingidos.

=  MRs5. Os processos de capacitacdo do ecossistema dos Fundos Europeus repercutem-se na capacidade
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de orientagdo para resultados da sua aplicagdo, contribuindo para uma melhor e mais eficaz
comunicagdo de resultados alcangados.

=  MRs6. Instituicdes associadas a investigacdo sobre politicas publicas e entidades da sociedade civil
focadas na promogdo da cidadania democratica utilizam a maior divulgacdo de informagdo sobre
Fundos Europeus para organizar novas formas de debate publico sobre a matéria

= MRs7. As avaliagbes realizadas conseguem formular recomendag¢bes claras e operacionais com
tomadores bem identificados e validadas pelas entidades responsaveis pela implementagdo de politicas
publicas.

Em matéria de fatores criticos que podem perturbar a concretizacdo destes mecanismos de transformacao,
podem identificar-se os seguintes:

= FCRsl. Diagnosticos de necessidades de assisténcia técnica com deficiente envolvimento de
stakeholders.

=  FCRs2. Agendas de comunicagdo social exclusivamente orientadas para a hiper-divulgacdo de fraudes e
exemplos de corrupgdo e de ma utilizagao de Fundos.

= FCRs3. Problemas técnicos de estabilizagdo do SI PT 2030.

=  FCRs4. Obstdculos a intensificagdo de uma cultura de avaliagdo nas entidades responsaveis por politicas
publicas resultantes de ciclos politicos orientados para resultados a curto prazo.

Analise critica das TdP

A dimensao do funcionamento dos sistemas e das estruturas de coordenagao, gestdao, monitorizagao e
avaliacao

A AEA do PAT 2030 revelou que, inicialmente, as necessidades identificadas estavam contempladas na
"Estratégia do programa", ainda que de forma indireta. Numa versdo mais avancada da programacdo, também
foram abordadas nos "Objetivos especificos e resultados esperados". No entanto, a medida que a programacao
avancava a AEA observava “um retrocesso na profundidade das analises, causado por limitagdes no modelo
adotado, como a restrigcdao de caracteres”. Segundo o exercicio analitico, a falta de detalhes sobre as atividades
dificulta a avaliacdo completa e clara da logica do programa”. Esta é também a perce¢do que surge na analise
critica do exercicio de representacdo grafica da teoria da programagdo do dominio do T4 nesta fase de
operacionalizagdo.

O esquema representa adequadamente a logica causal entre os meios, realizagGes, resultados e impactos
socioecondmicos esperados, articulando meios, realizagOes e resultados e a relagdo entre as diferentes etapas
do programa, na trajetdria dos meios (inputs) até os resultados. Essa organizagdo facilita a compreensao do
percurso légico de implementacdo da politica e revela a preocupacdo com a eficacia e eficiéncia na gestdo do PT
2030. No entanto, a auséncia de atividades especificas que detalhem como as realizagbes (como o suporte
técnico ou as ac¢des inovadoras) se traduzem em resultados concretos. Por exemplo, a realizacdo "Operacdo de
suporte ao funcionamento do 6rgdo de coordenagdo técnica do PT 2030 executada" agrupa varias atividades
gue mereceriam uma desagregacdo mais precisa. A inclusdo de detalhes sobre as etapas concretas dessas
operagdes, como a “capacitacdo das equipas”, o “desenvolvimento de ferramentas de gestdo ou a
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implementagdo de praticas inovadoras”, poderia dar uma visdo mais clara dos processos envolvidos. Essa falta
de especificidade pode limitar a capacidade de acompanhamento e avaliagdo eficaz do progresso, pois ndo
permite ganhar perspetiva da forma como os meios e realizagbes influenciam diretamente os resultados
intermédios e finais. Esta limitagdo é tanto mais relevante quanto mais a operagdo aprovada relativa a Gestao
Geral da AD&C 2023-2025 é de grande dimensao e mobiliza um montante apreciavel de recursos. Globalmente,
a T4 como um todo absorve a maior quota de fundos desta fase do PAT 2030 (31 milh&es e quinhentos mil euros
de Fundo).

Estd também ausente a especificagdo sobre os “mecanismos” e “fatores criticos” que sdo essenciais para
compreender a transforma¢do que uma implementacdo bem-sucedida ird determinar. A ndo consideragao
desses elementos conduz a uma visdo estatica e limita a visibilidade dos fatores que podem influenciar positiva
ou negativamente o cumprimento das metas. A indicacdo de mecanismos em esquemas ja tdo complexos é
obviamente de dificil operacionalizagdo, mas na narrativa que poderia acompanhar o diagrama desta TdP
poderia justificar-se a sua inclusao.

Nos resultados intermédios, o foco na melhoria das condi¢cGes organizativas e técnicas poderia ser mais
detalhado, com a introdu¢do de indicadores que tornassem possivel avaliar o progresso. A inclusdo de
parametros especificos, relativos a aspetos como a eficiéncia das estruturas de gestdo ou a eficacia na
comunicagao interna, daria uma visdao mais concreta dos resultados que se pretende alcangar. Sem a defini¢ao
de indicadores de sucesso e de métricas de avaliacdo claras, a avaliagdo da capacidade de a gestdo do programa
monitorizar a efetividade das a¢des e a sua contribuicao para os impactos esperados torna-se limitada. O impacto
socioecondmico proposto no esquema — a melhoria da capacidade de negociagdo de fundos ou a eficiéncia na
implementagdo de politicas — é ambicioso, mas sem especificagdo de como serd atingido, o caminho para
alcanga-lo permanece vago. E mais uma matéria relevante para a identificacdo dos mecanismos que possam
ajudar a compreender como aqueles impactos socioecondmicos poderdo ser atingidos.

A caréncia de especificagao é mais evidente no dominio dos “Estudos e Avaliagao”, pouco detalhada no esquema.
Embora o texto programatico mencione varios tipos de estudos, como avaliagGes estratégicas e operacionais e
estudos em dreas de politica publica e desenvolvimento regional, o esquema nao especifica quais sdo as
tipologias, areas tematicas ou dominios prioritarios ou a forma como contribuem para os resultados. Este ponto
é fundamental, pois é a andlise da articulagdo entre os estudos financiados e as necessidades concretas dos
Programas Regionais e Tematicos que permite avaliar a relevancia e pertinéncia da programacgao neste dominio.
Além disso, a auséncia de uma sinalizagdo clara sobre os dominios que carecem de investigagdo mais
aprofundada reduz a utilidade dos estudos em termos de producdo de informacdo relevante para apoiar a
tomada de decisGes estratégicas.

Seria desejavel que a programacdo da AT incluisse uma orientagdo mais clara para a investigacdo dos
mecanismos de mudanga social que resultam das a¢bes financiadas pelos fundos, especificando as tipologias,
areas tematicas e dominios que carecem de aprofundamento. Estes estudos, baseados num paradigma de
process-tracing e que sdo essenciais num quadro de investigacdo sustentado em TdM poderiam produzir
informacdo relevante sobre "como" e "porqué" uma determinada intervengdo gera resultados e impactos,
facilitando a adaptagdo e melhoria das politicas publicas em fases subsequentes do ciclo de programacgao.

O ensaio de definicdo de mecanismos de suporte a esta TdP é neste relatério realizada a dois niveis: o da
transformacgao de realizagdes em resultados (intermédios e finais) e destes em impactos socioecondmicos:
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Em termos de resultados:

= MRs8. O diagndstico de necessidades de organizacdao da AD&C é bem-sucedido do ponto de vista da
adequacgdo das propostas de intervengdo ao ambito de intervencgdo do PAT 2030.

= MRs9. Idem da AG do PAT 2030.

= MRs10. A selegdo e os resultados dos estudos e iniciativas piloto proporcionam condi¢Ges de
replicabilidade e dinamizagdo de novas iniciativas.

=  MRsl1l. A AD&C consegue traduzir os apoios recebidos em condi¢des de melhoria da gestao estratégica
e operacional do Acordo de Parceria 2030.

= MRs12. Multiplicam-se os processos de cooperacao de recursos no ecossistema de gestdo de Fundos
Europeus;

= MRs13. A cultura de avaliagdo revela progressos no sistema de politicas publicas.

Em termos de impactos socioeconémicos

=  Mil. As melhorias de coordenacdo, gestdo, monitorizagdo e avaliagdo adquirem um alcance sistémico,
determinando que aimplementagdo do Acordo de Parceria represente um salto efetivo na programacgao
de Fundos Europeus face a anteriores periodos de programacao.

= Mi2. As melhorias sistémicas observadas garantem, em ambiente de continuidade de estruturas, a
aprendizagem organizacional pretendida e a sua tradugdo atempada na preparacao de condi¢des para
a negociagdo do proximo periodo de programagdo, ponderadas as alteragBes eventualmente
observadas nas politicas de coesdo.

Fatores criticos

=  FCRs5. Inércia de processos organizativos.

=  FCRs4. Obstaculos a intensificacdo de uma cultura de avaliagdo nas entidades responsaveis por politicas
publicas resultantes de ciclos politicos orientados para resultados a curto prazo (ja formulado, mas
relevante para esta TdP).

= FCRs6. Défice de aprendizagem organizacional e descontinuidade de estruturas de governagao.

= FCRs7. Possivel instabilidade politica.

=  FCRs8. Défice de cooperagdo de recursos entre as instituicdes do ecossistema.

A dimensdo da capacita¢do do ecossistema de gestdo de fundos e responsaveis pela concecao e avaliagao

de politicas publicas
A TdP definida para a “TA capacitagdo do ecossistema dos fundos, incluindo das organizagdes responsaveis pela
definicdo e avaliacdo das politicas publicas e da capacitagdo de atuacdo dos beneficidrios” espelha o quadro
racional e as mudangas para as quais esta TA visa contribuir, tanto de uma forma mais direta (resultados), como
a um nivel mais amplo (impactos). No entanto, tal como foi ja referido para a TdP de T4, a TdP apresentada
apenas traduz a sua parte estatica, ndo sendo elencados os diversos “mecanismos” e “fatores criticos e
elementos de contexto” que permitiriam uma analise mais dinamica do modelo tragado.

ATdP parte das onze a¢des definidas no PAT2030, considerando-as como “atividades” e, partir destas, estabelece
os varios niveis de relagdes causais que compdem a sua cadeia — realiza¢0es, resultados intermédios, resultados
finais e impactos socioeconémicos.

Ao nivel das realiza¢des, entende-se que a opera¢do em execucdo “Academia dos Fundos e Redes de Articulagdo

III III

Funcional” junta a realizagdo “Funcionamento das redes de articulagdo funcional” com apenas um dos seis
projetos estruturantes do roteiro para a capacitacdo (Academia dos Fundos), fazendo com que o projeto

academia dos fundos esteja desagregado da realizagdo “Concretizagdo dos Projetos Estruturantes do Roteiro
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para a Capacitagdo” ou, esteja presente nas duas realizacdes mencionadas, esta situagdo ndo é clara. Assim, a
realizagdo “Concretizagdo dos Projetos Estruturantes do Roteiro para a Capacitacdo” pressupde: a capacitagdo
continua das AG e dos Ol, com foco na simplificacdo de procedimentos e na otimizagdo de processos; A criagao
de um manual de procedimentos e a plataforma digital colaborativa também visam agilizar o trabalho e facilitar
a comunicagdo entre as partes envolvidas; a capacitagdo dos beneficidrios e consultores sobre as regras e
procedimentos dos fundos, bem como sobre a elaboragdo de candidaturas e gestdo de projetos, este programa
busca aumentar a qualidade da procura e garantir que os projetos submetidos estejam alinhados com os
objetivos do PAT 2030; a capacitagao das equipas de gestdao em dreas como monitorizagdo e avaliagdo, sistemas
de informagdo e indicadores de resultado contribui para um acompanhamento mais qualificado e eficaz; a
formagdo em avaliagdo e a cultura de orientagdo para resultados, este projeto estruturante busca aprimorar os
mecanismos de acompanhamento e monitorizacdo; a definicio de metas e indicadores, tornando-os mais
realistas e adequados a realidade dos projetos e do programa; a capacitacgdo em avaliagdo e a énfase na
orientacdo para resultados contribuem para uma melhor gestdo, focada no impacto dos investimentos, o que
pode levar a uma maior probabilidade de alcangar as metas estabelecidas; entre outros.

N

No que respeita a realizagdo “Funcionamento das redes de articulagdo funcional” considera-se a criacdo e
dinamizagdo de redes de articulagdo funcional tais como: uma rede de comunicagdo institucional; uma rede de
monitorizacdo e avaliagdo; uma rede das dindmicas regionais; uma rede de sistemas de incentivos; uma rede do
sistema de apoios a investigacdo, desenvolvimento e inovagdo, na vertente ciéncia e a estratégia de
especializacdo inteligente; uma rede ambiental e; uma rede rural nacional (estando por constituir a rede de
capacitagdo e qualificagdo da procura). O funcionamento destas redes e a sua articulagdo funcional visam: criar
condicGes favoraveis para aumentar a governanga multinivel e multi-fator; aumentar a abrangéncia e a qualidade
dos instrumentos de politica publica e de planeamento estratégico sectorial e territorial; aumentar os niveis de
eficacia das estratégias e agcdes de comunicagao.

No que respeita aos resultados intermédios, entende-se que os mesmos refletem os objetivos das realizagoes,
podendo ser considerada a inclusdo de um resultado intermédio que analisasse a evolugdo da simplificagdo de
procedimentos que constituem pesados encargos para os beneficidrios, o qual pode ter uma resposta parcial do
lado da procura, através da capacitagdo de promotoras e consultores, visando a diminuigdo de omissdes nos
formuldrios e dos pedidos de esclarecimento associados, contribuindo para um mais facil acesso aos fundos.
Neste sentido, a avaliagdo da captacdo e selecdo da procura deve considerar se as agBes de capacitagdo
implementadas foram eficazes em aumentar o nimero de candidaturas qualificadas e se os critérios de selecdo
estdao adequados para garantir o apoio aos projetos com maior potencial de impacto.

Nos resultados finais, para além dos resultados elencados, poderia ser interessante considerar os seguintes
resultados: (i) as acdes de capacitagdo contribuiram para um acompanhamento mais proximo e eficaz dos
projetos, permitindo a identificacdo e resolugdo de problemas de forma tempestiva e se as (ii) contribuiram para
uma maior orientagdo para os resultados e para a definicdo de metas mais realistas e alcangaveis.

A TdP contribuira para a resposta as questdes de avaliacdo relacionadas com a capacitacdo do ecossistema dos
fundos, incluindo das organizagGes responsaveis pela definicdo e avaliagdo das politicas publicas e da capacitagao
de atuacdo dos beneficiarios (QA2.1, 2.2, 4.1, 7.4, 8.1), abrangendo varios ambitos de avaliacdo e focando nos
diversos projetos estruturantes definidos no roteiro para a capacitacgao.

Nas QA no dmbito da eficiéncia operacional sera observada a estrutura de gestdo do programa, o funcionamento
do Comité de Acompanhamento, o papel das Redes de Articulacdo Funcional e a facilidade de acesso aos
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formularios e procedimentos, de forma a avaliar a eficiéncia operativa do PAT 2030 uma vez que esta pode ser
influenciada pela efetividade das medidas de capacitagdo propostas no Roteiro. A capacidade de resposta das
estruturas de gestdo, a fluidez dos processos e a qualidade dos sistemas de informagdo sdo cruciais para o
sucesso do programa e devem ser avaliadas a luz das agGes de capacitagdo implementadas. A estrutura de gestdo
é eficiente e agil o suficiente para lidar com a complexidade e o volume de projetos do PAT 2030? O Roteiro
identifica desafios na gestdo de recursos humanos, sistemas de informagdo e articulagdo entre diferentes
entidades que interessa perceber e avaliar. A Academia dos Fundos é um projeto estruturante do roteiro para a
capacitagdo ao promover a capacitagdo continua das AG e dos Ol, com foco na simplificacdo de procedimentos
e na otimizagdo de processos, contribui para uma estrutura de gestdo mais eficiente. A criagdo de um manual de
procedimentos e a plataforma digital colaborativa também visam agilizar o trabalho e facilitar a comunicagdo
entre as partes envolvidas.

Nas QA no ambito da captagdo e sele¢do da procura sera observada a eficdcia do programa em atrair projetos
de qualidade, a adequacdo das formas de apoio e dos critérios de selecdo e a garantia de que os projetos
selecionados tém o maior potencial de contribuicdo para os objetivos do programa, de forma a avaliar se as
acGes de capacitagdo implementadas foram eficazes em aumentar o nimero de candidaturas qualificadas e se
os critérios de selegdo estdao adequados para garantir o apoio aos projetos com maior potencial de impacto. Os
potenciais beneficiarios tém conhecimento suficiente sobre as oportunidades de financiamento e possuem as
competéncias necessdrias para elaborar candidaturas competitivas? O roteiro aponta para a necessidade de
qualificar a procura e simplificar os procedimentos, o que pode impactar a quantidade e a qualidade das
candidaturas. O programa de qualificagdo da procura, um dos projetos estruturantes, ao capacitar os
beneficidrios e consultores sobre as regras e procedimentos dos fundos, bem como sobre a elaboragédo de
candidaturas e gestdo de projetos, procura garantir que os projetos submetidos estejam alinhados com os
objetivos do PAT 2030. A criagdo de redes colaborativas e féruns de participagdo também contribui para uma
maior interagdo entre gestores e beneficiarios, facilitando o acesso a informagdo e o esclarecimento de duvidas.

Nas QA no ambito do acompanhamento e monitoriza¢cdo dos projetos serd analisada a suficiéncia e eficacia dos
mecanismos de acompanhamento que garantem a boa execu¢do dos projetos e o cumprimento de seus
objetivos, além da adequacdo dos indicadores e sistemas de informacdo para monitorizar o programa. Esta
avaliagdo do acompanhamento e monitorizagao deve analisar se as agdes de capacitagdo contribuiram para um
acompanhamento mais proximo e eficaz dos projetos, permitindo a identificacdo e resolugdo de problemas de
forma tempestiva, e se os sistemas de informac¢do fornecem dados adequados para a tomada de decisdo e
avaliagdo do programa. As estruturas de gestdo possuem os recursos humanos e as ferramentas adequadas para
acompanhar e monitorizar o desempenho dos projetos de forma eficaz e eficiente? O Roteiro destaca a
necessidade de se reforcar as competéncias das equipas e melhorar os sistemas de informacdo, o que pode
influenciar a qualidade do acompanhamento e monitorizagdo. Dois projetos estruturantes do Roteiro podem
contribuir positivamente, a Academia dos Fundos ao capacitar as equipas de gestdo em dareas como
monitorizacdo e avaliagdo, sistemas de informa¢do e indicadores de resultado contribui para um
acompanhamento mais qualificado e eficaz e a; Capacitagdo para a avaliagdo e orientagdo para resultados ao
promover a formagdo em avaliacdo e a cultura de orientagdo para resultados, este projeto estruturante busca
aprimorar os mecanismos de acompanhamento e monitorizagao.

Nas QA no ambito do realismo das metas e resultados serd avaliado o realismo das metas estabelecidas para o
programa e as perspetivas de alcancga-las, considerando fatores internos e externos que podem influenciar o
desempenho, incluindo custos de contexto. Esta avaliacdo do realismo das metas e resultados deve considerar
se as a¢Oes de capacitagcdo propostas no Roteiro, como o fortalecimento da gestdo estratégica e da avaliagao,
contribuiram para uma maior orientagdo para resultados e para a definicdo de metas mais realistas e alcangaveis.
A andlise dos indicadores de desempenho e a avaliagdo do impacto dos projetos devem ser realizadas a luz das
acdes de capacitacdo implementadas. O Roteiro questiona a capacidade de gerar impactos e atingir metas,
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especialmente em relagdo a convergéncia com a média europeia e a coesdo regional. A falta de uma cultura de
orientacdo para resultados e a dificuldade em medir o impacto dos projetos sdo desafios identificados. Dois
projetos estruturantes do Roteiro podem contribuir positivamente, a capacitag¢do para a avaliagdo e orientagdo
para resultados que é fundamental para aprimorar a definicdo de metas e indicadores, tornando-os mais realistas
e adequados a realidade dos projetos e do programa, contribuindo para uma melhor gestdo, focada no impacto
dos investimentos, o que pode levar a uma maior probabilidade de alcangar as metas estabelecidas e a; a
Academia dos Fundos ao fortalecer as praticas de gestdo estratégica e de avaliagdo, contribuindo, também, para
a definicdo de metas mais realistas e para o acompanhamento dos resultados, aumentando a capacidade de
identificar e corrigir desvios e garantir que os investimentos gerem o impacto esperado.

No ambito da tipologia Capacitacdo do ecossistema dos fundos (FEDER/FC) em junho de 2024, estavam
aprovadas 6 operagdes (sendo que 5 ja estdo em execugdo):

=  Gestdo de programas e sistema de fundos para a inovacdo e especializacdo inteligente, cujo beneficiario
é a Universidade de Coimbra e pretende operacionalizar a Summer School GPS - um curso de
especializagdo de média duragdo, no ambito do roteiro para a Capacitagao do Ecossistema dos Fundos
da Politica de Coesdo para o periodo 2021-2027, em particular na area prioritaria de capacitagdo —
gestdo da inovacdo e especializagdo inteligente (EREI/ ENEI);

= Dinamizacdo e realizacdo de cursos de especializacdo de média duragdo (summer/ winter schools) em
areas prioritarias do Portugal 2030 cujo beneficidrio é a Universidade Nova de Lisboa e pretende
desenvolver um programa de formagdo que é uma resposta direta as necessidades identificadas no
Portugal 2030, visando capacitar profissionais em gestdo de fundos europeus e nacionais através de
cursos especializados. Os objetivos incluem o desenvolvimento de habilidades técnicas em avaliagdo de
politicas publicas, a promogdo de uma gestdo inovadora e a criagdo de uma rede de conhecimento
colaborativa para fortalecer a coesdo nacional e o progresso sustentavel;

= Curso de Especializacdo Metodologias de Avaliacdo de Politicas Publicas (Winter School) cujo
beneficidrio é a Universidade do Porto e passa pela criagdo e dinamizagao de um curso de especializagdo
"Winter School em Metodologias de Avaliacdo de Politicas Publicas" na Faculdade de Economia da
Universidade do Porto;

= Curso de Especializacdo Gestdo da Inovacdo e Especializagcdo Inteligente (Winter School) cujo
beneficidrio é a Universidade do Porto passando pela implementagdo de a¢des de criagao e dinamizagdo
de um curso de especializagdo "Winter School em Gestdo da Inovacdo e Especializagdo Inteligente" na
Faculdade de Economia da Universidade do Porto;

= Academia dos Fundos e Redes de Articulacdo Funcional cujo beneficidrio é a Agéncia para o
Desenvolvimento e Coesdo, |.P., esta operagdo tem como objetivo responder aos desafios de
capacitacdo das fungbes de planeamento, programacdo, gestdo, acompanhamento e controlo do
Ecossistema dos Fundos. O projeto estruturante esta vocacionado para a qualificagdo destes atores e
dos seus recursos humanos, implicando ndo s6 as pessoas e as organizacGes, mas também os
instrumentos associados as fun¢Ges de planeamento, gestdo, acompanhamento e controlo, visando
melhorar a capacidade administrativa dos servigos publicos responsaveis por todas as tarefas, desde a
concec¢do e conducdo das politicas e atividades enquadradas pelos fundos comunitarios até a sua
concretizacdo;

= (ndo estda em execucgdo) IGF - prevencdo e combate a fraude e corrupgdo no ambito dos fundos europeus
— 2024, cujo beneficidrio é a Inspeccdo-Geral de Finangas e pretende implementar um programa de
capacitacdo envolvendo a IGF bem como todas as entidades intervenientes na gestdo e controlo dos
fundos europeus em Portugal, nas dreas: da prevencdo e combate a fraude; da auditoria, controlo e
avaliacdo do risco de fraude e de duplo financiamento; e do conflito de interesses e partes relacionadas.

O ensaio de definicdo de mecanismos e fatores criticos desta TdP completa a andlise.
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Tal como no ponto anterior, os mecanismos serdo formulados em termos de realizagbes em resultados
(intermédios e finais) e destes em impactos.

Em termos de resultados

= MRs14. A formagdo para a capacitacdo realizada é concebida em fungdo de diagndsticos robustos de
insuficiéncias por parte das entidades que se candidatam a concec¢do e a frequéncia das agdes em
matéria de gestao estratégica e operacional de Fundos Europeus.

= MRs15. Metodologicamente, a formagdo para a capacitagdo é concebida em fungdo de problemas
concretos de gestdo estratégica e operacional com a maior diversidade possivel de stakeholders.

Em termos de impactos socioeconémicos

=  Mil. As melhorias de coordenacdo, gestdo, monitorizagcdo e avaliagdo adquirem um alcance sistémico,
determinando que a implementagdo do Acordo de Parceria represente um salto efetivo na programacgao
de Fundos Europeus face a anteriores periodos de programacdo (formulagdo ja apresentada, mas que
mantém a sua relevancia para esta TdP).

Fatores criticos

=  FCRs9. Fraca capacidade de explicitacgdo de necessidades de capacitagdo em matéria de gestdo
estratégica e operacional.
=  FCRs10. Problemas de disponibilizacdo de tempo para a formacao.

A dimensdo da informagdo e comunicagao

Considera-se que, globalmente, a TdP concebida para a “TA Informagdo e Comunicagdo do PT 2030 e dos Fundos
associados” espelha o quadro racional e as mudancas para as quais esta TA visa contribuir, tanto de uma forma
mais direta (resultados), como a um nivel mais amplo (impactos). No entanto, a TdP apresentada apenas traduz
a sua parte estatica, ndo sendo elencados os diversos “mecanismos” e “fatores criticos e elementos de contexto”
que permitem uma analise mais dinamica do modelo tragado.

A TdP parte das oito agdes definidas no PAT2030, considerando-as como “atividades” e, partir destas, estabelece
os varios niveis de relagdes causais que compdem a sua cadeia — realizag¢des, resultados intermédios, resultados
finais e impactos socioecondmicos.

Ao nivel das realizagdes, entende-se que a TdP poderia estar mais desagregada, pois cada uma das realizagbes
concentra um conjunto amplo de transformagdes que pressupde diversas formas de concretizagdo. Assim, a
realizacdo “operacgdo de apoio a concretizagdo da Estratégia de Comunicacdo do Portugal 2030 executada”
pressupée-se que contempla: (i) a definicdo global da estratégia de comunicagdo (meios, canais, agées, publicos-
alvo,...), (ii) definicdo de a¢des de coordenacdo da estratégia de comunicacdo e informacdo (atendendo aos
diferentes publicos-alvo e beneficiarios), (iii) operacionalizag¢do da edicdo e publicacdo dos relatdrios, estudos e
outros documentos que visem a difusdo de informacgdo relacionada com os fundos, (iv) operacionalizagdo da
disseminagdo das boas praticas de aplicagdo dos fundos e (v) operacionalizagdo do sistema de monitorizagao e
avaliacdo da execugdo das acles de comunicagdo. No que respeita a realizagdo “Provas de conceito e
metodologias inovadoras de comunicagao e divulgacdo apoiadas” considera-se que integra: (i) operacionalizagao
de projetos inovadores para testar e difundir novas abordagens de conteldos, métodos e organizacdo que
permitam a transferéncia de experiéncias e know how nas areas de intervencdo dos fundos, (ii) dinamizac¢do de
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programas de capacitagdo continua em comunicagdo, incluindo digital e (iii) operacionalizagdo de ag¢des que
visem tornar as estratégias e agdes de comunicagdo mais impactantes.

No que respeita aos resultados intermédios, entende-se que o resultado “melhoria dos canais e refor¢o da
clareza na interagao com os beneficidrios e cidaddos em geral” poderia, igualmente, ter em conta a diversificacdo
dos meios de comunicagdo e divulgacdo mais ajustados para interagir com os diversos publicos-alvo do
programa. Neste sentido, poderia optar-se pela designagdo “melhoria e diversificagdo dos meios e canais de
comunicagdo e divulgacdo e reforco da clareza da mensagem na interagdo com os beneficidrios e diversos
publicos-alvo do programa”. De igual forma, ainda ao nivel dos resultados intermédios, aponta-se a necessidade
de incluir resultados passiveis de medir (i) a complementaridade e coeréncia das a¢Bes de comunicagdo
dinamizadas ao nivel do PAT2030 com as a comunicagdo dos restantes programas do PT 2030; (ii) o reforgo de
acOes de comunicagdo em suportes digitais e (iii) o aumento das competéncias comunicacionais da Autoridade
de Gestao.

Nos resultados finais, para além dos resultados elencados, poderia ser interessante considerar os seguintes
resultados: (i) a criagdo de sinergias a nivel comunicacional entre os diversos programas do PT 2030 e a (ii) a
melhoria do desempenho da AG em matéria de comunicagdo.

A TdP contribuird para a resposta as quest8es de avaliagdo relacionadas com a informagdo e comunicagdo (QA
9.1, 9.2 e 9.3), sobretudo ao nivel das transformacdes das atividades em realizacGes e realizagdes em resultados.

Em termos de ensaio de definicgdo de mecanismos e de fatores criticos, manteremos a andlise ao nivel dos
resultados (intermédios e finais) e dos impactos socioecondmicos.

Em termos de resultados

= MRs4. A implementacdo da Estratégia e Plano de Comunicacdo do PAT 2030 consegue alimentar
algumas das agendas da comunicagdo social em Portugal, divulgando agdes concretas de melhoria de
segurancga, controlo e combate as situa¢des de fraude, e disseminando informacdo e conhecimento
sobre exemplos concretos de boa utilizagdo de Fundos Europeus, focados nos resultados atingidos. (ja
apresentada, mas que mantém a sua relevancia nesta TdP).

= MRs16. A segmentacdo da comunicagdo por publicos-alvo e a combinagdo de diversos meios e canais
de comunicacgdo (inbound e outbound) melhora a interacdo com beneficiarios e cidaddos em geral;

= MRS17. O foco da comunicacdo em histdrias reais (storytelling) do impacto dos Fundos Europeus em
pessoas e instituicdes concretas, bem como a comunica¢do de boas praticas alargam o campo de
notoriedade e a perce¢do positiva da aplicagao dos Fundos Europeus.

Em termos de impactos socioeconémicos

= Mi3. A multiplicagdo da comunicac¢do de resultados concretos de projetos implementados com Fundos
Europeus e a alimentagdo/cooperagdo com agendas de comunicagdo de drgdos relevantes da
comunicagao social portuguesa logra produzir o aumento do limiar de notoriedade e a percec¢do positiva
dos Fundos Europeus.

Fatores criticos

=  FCRs2. Agendas de comunicac¢do social exclusivamente orientadas para a hiper-divulgacao de fraudes e
exemplos de corrupgao e de ma utilizagdo de Fundos (ja formulada, mas que mantém relevancia para
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esta TdP).

=  FCRs1l. Possiveis erros de segmentagao de publicos-alvo e deficientes combinagdes de meios e canais
de comunicagao, informagao e divulgagdo do PAT2030.

A dimensdo da seguranca dos sistemas de gestao e controlo

Considera-se que, globalmente, a teoria da a¢do concebida para a “TA Seguranga dos Sistemas de Gestdo e
Controlo” apresentada no CE apresenta de forma clara a sequéncia causal das mudangas para as quais esta TA
visa contribuir, ndo sendo, no entanto, definidos os diversos “mecanismos” e “fatores criticos e elementos de
contexto” que permitem uma analise mais dinamica do modelo tracado.

N3o obstante o facto de no esquema estar bem definida a sequencia causal de transformacgao de atividades em
realizacGes, de realizacGes em resultados e de resultados em impacto, existem aspetos que podem ser
reforcados:

= Aligacdo das relag8es causais;

= As atividades definidas, que refletem as tipologias de acdo elencadas no PAT203, resultam na
concretizagdo de um conjunto de realizagGes, que poderiam estar mais desagregadas por forma a
permitir uma melhor medicdo das realizagdes efetivamente desenvolvidas. Desta forma sugere-se a
seguinte desagregacdo: (i) sistemas auditados pela Autoridade de Auditoria, (ii) recomendagdes de
melhoria apresentadas, (iii) incidéncias e regularidades detetadas e comunicadas; (iv) parcerias com
entidades externas de auditoria formalizadas, (v) despesa auditada e validada, (vi) a¢des de capacitagdo
realizadas, (vii) aumento da capacidade técnica na area da auditoria e controlo,

= No que respeita aos resultados intermédios, entende-se que os mesmos refletem os objetivos das
realizagdes, podendo ser considerada a inclusdo de um resultado intermédio relacionado com a
capacitagdo dos atores,

=  Por fim, e relativamente aos impactos poderia ser acrescentado: (i) Reforco da confianga publica na
gestao dos fundos da politica de coesao, (ii) redugdo da fraude, erros e ineficiéncias no uso dos Fundos
Europeus.

Em termos de definicdo de mecanismos, manteremos o foco na transformacdo de realizagGes e resultados
e destes em impactos socioecondmicos.

Em termos de resultados

= MRs18. A integracdo de recomendagdes nos processos operacionais cria um ciclo continuo de
melhoria de eficiéncia.

=  MRs19. As auditorias realizadas permitem criar planos de agdo preventivos e corretivos que
melhoram a eficiéncia do planeamento e processo de certificagdo de contas e despesas.

=  MRs20. Os relatdrios de irregularidades permitem definir estratégias de prevencdo da fraude.

=  MRs21. A capacitagdo dos atores assegura as capacidades técnicas que se traduzem em agdes
eficazes.
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Em termos de impactos socioeconémicos

= Mid. As melhorias alcangadas em matéria de seguranga, controlo e riscos de fraude asseguram
condigGes para a notoriedade dos Fundos Europeus menos baseada em aspetos negativos.

Fatores criticos

=  FCRs12. As melhorias de segurancga e controlo alcangadas sdo percecionadas pelos stakeholders
como um fator de complexificagcdo burocratica, penalizando os objetivos de ganhos de notoriedade
para os PT 2030, sobretudo num contexto de sobrevalorizagdo dos ritmos de execugdo de projetos.

A dimensdo do Sistema de Informagdo do PT 2030

A imagem reproduzida na pagina seguinte, fornecida pela AG do PAT 2030, fornece uma ideia da complexidade
de enquadramento do SI PT 2030 e, consequentemente, do objeto de avaliagdo correspondente a esta TA, que
deu origem a um aviso e apresenta como montante de fundo disponivel de 21 milhdes de euros, ja com 17,115
milhdes de euros de fundo aprovado.

Sabe-se que o objeto de avaliagdo do SI PT 2030 esta limitado as dimensGes financiadas pelo PAT 2030, o que
exclui os Sl financiados pela assisténcia técnica dos préprios programas, caso do COMPETE, do Pessoas e do MAR.
Havera ainda que esclarecer a razdo pela qual todos os Programas Regionais, com exce¢do do Norte, aparecem
agrupados no sistema AG + e precisamente o Norte e o Programa da Sustentabilidade surgem associados a um
outro sistema designado de SI3.

CIC 230 Sistema de Informacao do PT2030
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O diagrama da TdP é relativamente simples e esta organizado em torno da realizagdo plena de uma operagao de
suporte ao desenvolvimento e manutengao do SI PT 2030, de que a AD&C é promotora. Ndo devemos perder de
vista que a AD&C é promotora de outras duas grandes operacdes, a relativa a Gestdo geral AD&C 2023-2025 e a
dos Sistemas de Gestdo e Controlo AD&C 2023-2025, existindo por isso aqui matéria de avaliacdo de sinergias
entre estas trés operagdes.

Tal como esta formulada a TdP especifica para esta TA, a operagdo que se pretende executar plenamente gerara
trés tipos de resultados intermédios: melhorar o planeamento, flexibilidade e usabilidade de todos os mddulos
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do SI PT 2030 numa ldgica de extensdo a toda a tramitacdo de Fundos desde a preparagdo de avisos até a
determinacdo de saldos finais fisicos e financeiros; a melhoria das condi¢es de interoperabilidade no interior
do proéprio Sl e com outros sistemas; alcangar melhorias de transparéncia e de divulgacdo de realizagOes e
resultados, um input essencial para a estratégia de comunicagao do préprio PT 2030.

Estes resultados intermédios visam, por sua vez, contribuir para um conjunto de resultados finais, que estdo
também claramente definidos no esquema da TdP:

= Arespostaa um conjunto diversificado de necessidades das entidades que integram o ecossistema
dos Fundos, designadamente através da melhoria de qualidade técnica e da usabilidade dos
modulos do Sl e da melhoria das condi¢Ges de interoperabilidade;

= A reducgdo dos custos administrativos dos promotores e beneficidrios do programa, também
fortemente ligada aos resultados da usabilidade dos moddulos e das melhorias de
interoperabilidade;

= A melhoria das condig¢Ges de ciberseguranca;

= Eaconcretizagdo de um objetivo especifico AD&C — o Plano Estratégico e Operacional para o Digital
da AD&C, o qual contem duas dimensdes, a interna e a externa em termos de melhores condig¢des
de divulgacdo atempada de resultados do PT 2030.

Do ponto de vista da consisténcia desta TdP, ndo é clara a sequéncia de transformacgées que levardo ao reforco
da ciberseguranga, que parece ser algo de mais transversal e ndo propriamente inserido numa ldgica de
sequéncia causal que se pretende que a TdP apresente.

A formulagdo dos impactos socioecondmicos para os quais esta TA concorre é similar a de outras TA - “Obtencdo
de niveis elevados de eficdcia, eficiéncia, simplificagdo, rigor e transparéncia na implementagao do Acordo de
Parceria Portugal 2020”, evidenciando de novo a transversalidade do PAT 2030 e a relevancia do Sistema de
Informacdo para alcangar esse desiderato.

Do ponto de vista da transformacdo dindmica que esta TdP veicula, ha que relevar questdes técnicas de melhoria
de condi¢cdes de usabilidade dos diferentes modulos dos SI, as melhorias desejadas em termos de
interoperabilidade e o aprofundamento dos mecanismos de transparéncia e divulgacdo de resultados, em parte
enquadrados pelo alcance do Plano Estratégico e Operacional para o Digital da AD&C. Essa transformacao
articula-se com a capacidade de resposta que essas melhorias tenderdo a introduzir em matéria de necessidades
de gestdo, acompanhamento, monitorizagdo, controlo e auditoria das entidades do ecossistema de utilizagdo de
Fundos Europeus. Essa articulacdo é ainda mais ambiciosa na medida em que visa traduzir-se em redugdo de
custos e, por essa via, aumentos de eficiéncia de promotores e beneficidrios na mobilizagdo de Fundos. Tal como
o referimos anteriormente, as mudangas em termos de refor¢o da ciberseguran¢a atuam mais em modo
transversal a todo o sistema do que influenciando diretamente estas transformacgées.

Neste contexto, é possivel definir alguns mecanismos de transformacdo de realizagées em resultados e destes
no impacto socioeconémico atras formulado.

Em termos de resultados

= MRs22. As solugGes tecnolégicas introduzidas nos diferentes mddulos do sistema sdo reconhecidas
pelos utilizadores do SI como geradoras de uma utilizagdo mais simples e “amigavel”.

=  MRS23. As mudancgas alcancadas em termos de interoperabilidade entre sistemas potenciam novas
oportunidades de cruzamento de informacao, alargando o campo de divulgacdo de resultados sobre a
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implementagdo do Acordo de Parceria.
= MRs24. As agdes contempladas no Plano Estratégico e Operacional para o Digital da AD&C alargam o
campo de possibilidades de divulgacdo atempada de realiza¢des e resultados.

Em termos de impactos socioecondmicos

= MRs25. O carater extensivo e generalizado das mudangas introduzidas no SI PT 2030 e na
interoperabilidade dos diferentes sistemas permite alcangar uma visdao compreensiva da
implementagdo do Acordo de Parceria 2030.

Fatores criticos

=  FCRs13. A complexidade da arquitetura do Sl e a diversidade dos sistemas nele integrados dificultam a
integracao e interoperabilidade.
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ANEXO 2 — SINTESE DAS ENTREVISTAS
SINTESE DAS ENTREVISTAS REALIZADAS A EQUIPA DA AD&C
1. COMISSAO DIRETIVA DA AD&C

A importancia do financiamento do PAT 2030 para a atividade exercida pela AD&C pode considerar-se crucial,
cabendo referir que essa dimensdo crucial abrange duas componentes dessa intervengdo. Uma parte dessa
atividade é composta de produtos e servicos prestados a todos os operadores do ecossistema de Fundos
Europeus, sendo por isso uma dimensdo claramente transversal, cumprindo bem o ambito de intervengao do
PAT. Uma outra parte diz respeito a parte das atribuigdes proprias da ADC, designadamente em matéria de
coordenagdo de Fundos.

A entrevista focou-se depois no acompanhamento do diagrama descritivo do Sistema de Informagao do PT 2030,
incidindo primeiro no “framework” que surge representado dentro da bola que representa o Balcdo de Fundos
como a Unica porta de entrada para o acesso aos apoios dos Fundos. Essa bolina representa a atividade exercida
pelas AG dos diferentes Programas, tenham ou ndo aceite integrar o sistema do AG + e que consiste na colocagao
e parametrizagao dos avisos das diferentes AG de modo a serem visualizaveis pelos potenciais beneficidrios
desses apoios. Recorda-se que o Balcdo de Fundos é construido segundo um modelo de formuldrio Unico com
pecas anexas em forma de lego que permitirdo a adaptacdo do formulario Unico as especificidades das diferentes
operagOes que se pretende apoiar. As AG tém a possibilidade de projetarem no Balcdo de Fundos os seus
proprios avisos permitindo assim formatar a procura que pretendem alcancar, permitindo assim compatibilizar
o formulario Unico com as adaptagdes necessarias.

Garantido o acesso através de uma Unica porta de entrada, a questdo da divisdo entre as AG que aderiram ao Sl
PT2030 e as que renunciaram a essa integracdo baseia-se de certo modo na discussdo exacerbada de
especificidades dos Programas, que conduziram alguns dos Programas a nao acreditar na integragdo num Unico
sistema. O caso do COMPETE é um exemplo diferenciado da dissidéncia, ja que ndo apenas ndo aceitou integrar
o sistema Unico, como rejeitou a ultima da hora a possibilidade de utilizar o modelo de formulario Unico com
adaptagGes. Podemos assim considerar que existem dois grupos de dissidéncias: programas como o PESSOAS
2030, o SUSTENTAVEL 2030 e o Norte que ndo integram o AG+ mas que respeitam o formulario Gnico e um outro
grupo limitado ao MAR e ao COMPETE que nao utilizam o modelo de formulario Unico e ndo integram o AG +.

Questionada sobre a posi¢cdo da CE sobre esta matéria do Sl, a entrevistada referiu que a Comissdo Europeia tem
a pretensdo de vir a relacionar-se apenas com 27 estados-membros e ndo com todas as AG, pelo que tende a
ignorar ou a desvalorizar estas questoes.

Quanto a segunda fase de implementagdo do PAT 2030, a entrevistada sublinhou a importancia do langamento
de pequenos avisos (em termos de recursos a mobilizar) com impacto potencial elevado gragas a sua inovagdo e
carater experimental. Foi apontado o exemplo dos projetos experimentais de comunica¢do dos quais a AG ja nos
tinha falado.
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2. Unidade de Sistema de Informag¢do — a Unidade de SI tem um outro nucleo que se ocupa das
infraestruturas e tecnologia

Contextualizagdo inicial — grande experiéncia de manejamento e gestdo de sistemas de informacdo de Fundos,
com relevo para o Diretor da Unidade, com um conhecimento completo da sequéncia de diferentes periodos de
programacao, mas também da outra entrevistada com experiéncia desde o inicio da década de 2000.

Sobre os tragos distintivos deste periodo de programacao, salientaram os seguintes:

= |Ldgica de produtos e microservigos digitais;

= Centralizagdo dos dados

=  Maior robustez e qualidade de dados processados e fornecidos;

=  Adaptabilidade de um formulario inico com um tronco comum e depois sec¢des que sdo desenvolvidas
a medida das necessidades das AG e dos Programas;

= Arquitetura multicloud;

= Melhor capacidade de articulagdo com outros servigos da administragdo publica, através da plataforma
de interoperabilidade IAP; esta plataforma anuncia-se como orientada para servicos e tem o objetivo
de dotar a Administragdo Publica de ferramentas partilhadas; agrega ferramentas para a interliga¢cdo de
sistemas, federa¢do de identidades, fornecedor de autenticagao, messaging, pagamentos, entre outras,
na Administragcdo Publica e permite a composicao e disponibilizacdo de servigos eletronicos multicanal
mais proximos das necessidades do cidaddo e empresas, de uma forma agil e com economia de escala;

= As mudangas observadas permitiram acolher o PRR na sua primeira fase de funcionamento, tendo
depois migrado para uma solugdo propria; o PRR utiliza ainda o Balcdo de Fundos, mas para assegurar
informacdo sobre as entidades que se candidatam ao apoio PRR obtida a partir da base de dados de
certificacdo de entidades acolhida no SI PT 2030;

= A ideia de interoperabilidade de acessos observa-se, por exemplo, no facto de uma entidade que se
registou validamente no Balcao de Fundos ter acesso por essa razao a outros sistemas.

O segundo ponto relevante da entrevista situou-se na resposta a questdo concreta da equipa de avaliagdo sobre
o facto de ter havido AG que ndo aderiram ao AG + e criaram sistemas de informacdo préprios, agravado pelo
facto dos Programas COMPETE e MSR terem acrescido a essa ndo integragdo a rejeicdo do modelo de formulario
Unico com adaptacdes.

O testemunho da Unidade de Sl é inequivoco na afirmacdo de ndo existe explicagdo nem argumentos racionais
para explicar a ndo integracdo. Foi referido que sob coordenag¢do do Nucleo de Arquitetura e Gestdo de Solugdes
foi realizado um trabalho aturado de colaboragdo com as AG de maneira a normalizar o modelo de formulario
unico e torna-lo flexivel a adaptacao as diferentes especificidades de cada programa, designadamente no ambito
do framework que permite a cada AG inserir no Balcdo de Avisos os seus avisos devidamente parametrizados
para que sejam visualizaveis nas condi¢des desejadas por parte dos beneficidrios potenciais. O caso do COMPETE
€ ainda mais estranho, pois apesar de ter participado nos trabalhos de normalizagdo do formulario Unico, embora
algo tardiamente em relagdo a outros Programas, acabou por ter orienta¢des para ndo integrar o sistema e
rejeitar mesmo o formuldrio sobre o qual tinha colaborado.

Os dois entrevistados sublinharam a importancia da experiéncia adquirida com a construg¢éo do SIFSE no dmbito
do IGFSE, frisando que ndo se pretendia criar um somatério de sistemas, mas UM SISTEMA e dai a grande
relevancia da integragdo para uma melhor agilizagdo do processamento de dados.

A existéncia de Sl que se articulam com o Balcdo dos Fundos mas que ndo integram o AG + e optaram por sistemas
préprios é considerada pela responsavel do Nucleo de Arquitetura e Gestdo de Solu¢ées como um fator de
ineficiéncia potencial e custos acrescidos de funcionamento ja que implica uma monitorizacdo distinta da que é
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necessario realizar para os Programas que integram o AG + e exige, obviamente, um trabalho adicional em
termos de programagao.

Do ponto de vista da dotagdo de recursos humanos, a Unidade de S| referiu a importancia decisiva do
teletrabalho como fator decisivo para alargar o recrutamento de técnicos, tirando partido do sistema multicloud
em que o SI PT 2030 esta hoje organizado, permitindo que haja elementos fora de Lisboa (Braga, Porto, Santarém,
Vila Nova da Barquinha, por exemplo) a trabalhar no regime de 100% fora das instalagdes da AD&C. Tém neste
momento a correr um processo de recrutamento de cinco novos elementos para a area da informatica.

Como experiéncia de implementagdo e avaliagdo do estado da arte, os dois entrevistados sublinharam a ideia de
que o desenvolvimento de aplicagbes que acompanha o crescimento do sistema enfrenta “dores de
crescimento” que sdo esperadas em processos desta natureza, mas que sdo consideradas normais e ndo suscitam
preocupacgées de maior.

3. Gestao de dados
A unidade de Gestdo de Dados é relativamente recente, data do inicio de 2024,

Foi sublinhado salto relativamente disruptivo que o SI PT 2030 representa em relagdo a outros periodos de
programacao, embora possa dizer-se que o periodo de programagdo anterior abriu caminho a algumas das
mudangas introduzidas. A um funcionamento que consistia num modelo de somatdrio de mdédulos no passado
contrapGe-se hoje um modelo mais integrado, largamente potenciado pela decisdo politica de considerar o
Balcdo de Fundos como a uUnica porta de entrada no sistema, embora depois a forma como o sistema esta
organizado em varios sistemas (as AG que ndo aderiram a AG +) possa complicar a referida integragdo.

A unidade de Gestdo de Dados ocupa-se essencialmente da exploragdo do vastissimo campo de informagdo que
o HUB de DADOS representa. Essa exploracdo de dados pode envolver, a pedido das diferentes entidades e
servigos que integram o sistema, extracGes especificas para responder a necessidades de informagdo menos
padronizadas.

Entre as tarefas da Gestdo de Dados estdo a alimentagdo dos dashboards para comunicacdo da implementagdo
do PT 2030 e dos seus programas, a relagdo com a Comissdo Europeia (SI COM), embora neste caso seja
dificultada pela complexidade do sistema de informagdo da Comissdo Europeia que requer essa interagdo com
0 SI PT 2030 e toda a interagdo com as AG dos Programas sejam ou ndo aderentes ao AG +. O mesmo se diga em
relacdo a toda a tramitagdo de certificagdo de despesa realizada por servigos préprios dentro da AD&C.

A comunicagdo com os Programas para recolha de informagdo sobre execugdo do PT 2030 tem corrido
relativamente bem, com excecdo dos atrasos do Programa MAR que a data em que a entrevista foi realizada ndo
fornecera ainda os seus dados de execugdo. Existe um trabalho aturado da unidade de GD para certificar a
qualidade da informagdo que é disponibilizada pelos Programas, acrescentando a responsavel da unidade que a
seguranga com que a qualidade dos dados é claramente mais elevada do que no passado recente, o que permite
alimentar com regularidade o Portal da Transparéncia que é considerado pela responsavel como uma grande
inovacdo na publicitacdo de informagao sobre a implementagao do SI PT 2030 permitindo a todo o cidaddo uma
capacidade de tratar e usar essa informacdo. Trata-se de uma plataforma aberta ao publico, em modelo de Open
Data.

Estdo a trabalhar para em prazo ainda ndo completamente determinado poderem fornecer informagao sobre
implementagdo do PT 2030 em tempo real, seguindo o modelo hoje ja atingido pelo PRR.
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A unidade de GD tem incluindo a sua responsavel uma dotagdo em termos de recursos humanos de 10 técnicos,
estando em curso neste momento um processo de recrutamento de trés novos elementos, completando a
dotacgdo de 13 elementos fixada para este periodo de programacao.

Do ponto de vista da importancia do PAT 2030, trata-se segundo a responsavel pela GD como um programa
“silencioso” ou mesmo “invisivel”, mas que, pela formatagdo de projetos a medida, construidos de dentro para
fora, concede ao Programa uma grande vantagem no apoio que proporciona. Sem o financiamento do PAT ndo
teriam alternativa de concretizagdo das tarefas que estdo atribuidas a Unidade de GD

Do ponto de vista da aquisicdo de servigos de consultoria técnica exterior, a Unidade recorre bastante a esse
apoio técnico na elaboragdo de ferramentas de Business Intelligence para aplicagdo nas tarefas de extragdo de
dados do HUB central de todo o SI — exemplo o projeto POWER Bl com a participagdo da ACCENTURE como
prestadora de servigo de consultoria e assisténcia técnica.

4. Equipa de comunica¢do do PAT 2030 (UAG)

Questionados pela equipa de avaliagdo sobre o que é comunicar um Programa com as caracteristicas do PAT
2030 (dimensdo financeira, predominio da férmula convite e presenga de grandes clientes do Programa como a
propria AD&C), os responsaveis pela comunicagdo sublinharam que, apesar dessa particularidade, a
comunicacdo do PAT 2030 estd sujeita como todos os Programas a regras impostas regularmente de
comunicacdo — transparéncia dos apoios, credibilidade e impacto dos projetos apoiados e notoriedade dos
Fundos Europeus. Isso significa que o Programa esta sujeito as mesmas obrigacGes regulamentares de outros
Programas mais mainstream e que, além disso, tem de velar para que as entidades apoiadas, incluindo os grandes
clientes do Programa, como a AD&C, cumpram também as obrigacdes regulamentares de comunicagdo.
Obviamente que os desafios de comunicagao que suscita a AD&C um projeto como o do Sistema de Informagdo
ou mesmo o da gestdo geral e que sdo suscitados a uma Universidade que realizou com éxito informagdo uma
acdo de formagdo/capacitagdo ndo sdo os mesmos. Mas cabe ao servico de Comunicac¢do do PAT 2030 velar para
que essas obrigacGes sejam respeitadas e cumpridas na integra.

Obviamente que os entrevistados tém a clara nogdo de que o impacto de uma dada despesa de comunicagao
exigida por exemplo pela publicagdo de uma noticia de jornal tem um impacto potencial de publicos atingidos
que é no PAT 2030 manifestamente mais reduzido do que por exemplo a mesma despesa tem no caso por
exemplo do PESSOAS 2030 que lida com outras familias e magnitude de beneficiarios e de destinatarios finais.

Discutiu-se depois o caso especifico da comunicagdo das agdes apoiadas pelo PAT 2030 em regime concursal a
projetos apresentados por Universidades no dominio da formacgdo/capacitacdo. A questdo apresentada
levantava o problema de uma grande parte da academia ndo ter um conhecimento muito aprofundado do
ecossistema de Fundos Europeus e das necessidades de capacitacdo das entidades que o integram. A
comunicacdo do PAT 2030 tem trabalhado essa matéria, seja com informacdo prestada antes da publicacdo de
avisos e posteriormente com as entidades apoiadas para melhor esclarecimento e afinamento de necessidades
de capacitagao.

Do ponto de vista da analise de impacto das a¢des de comunicac¢do do PAT 2030, os resultados sdo por vezes
dificeis de interpretar como foi por exemplo o caso de um registo de 74.000 visualizacGes do site no primeiro
ano para 14.000 utilizadores.

Ha matérias que vao exigir comunicacdo especifica como sdo, por exemplo, o apoio indireto do PAT 2030 na
alimentacdo do Portal da Transparéncia e os trés grandes projetos da AD&C (responsabilidade também desta
ultima) — Gestdo, Auditoria e Controlo e Sistema de Informacgédo.
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A entrevista evoluiu depois para a questdo concreta da comunicagdo das quatro a¢Oes experimentais de
comunicagdo apoiadas pelo PAT 2030. Em colaboragdo com o nucleo de comunicagdo da AD&C foram
identificados e diagnosticados problemas e houve uma consulta ao mercado sobre o desenvolvimento de provas
de conceito nesta matéria. Registou-se a ndo adesdo de grandes agéncias de comunicagdo ao projeto, ja que a
propriedade do conceito desenvolvido é necessariamente publica, o que terd desinteressado essas agéncias de
maior dimensdo. As 4 agdes acabaram por ser desenvolvidas por duas agéncias de menor dimensdo e duas
entidades da Academia. Deve ser registada a participacdo ativa do Nucleo de Comunica¢do da AD&C, que
coordena alids a rede de Comunicagdo do PT 2030, o que explica que a essa rede de Comunicagao tenha
trabalhado em torno das quatro agOes apoiadas, o que tenderd a disseminar os efeitos dessas ag¢des
experimentais apoiadas na comunicagdo dos Programas a cargo das respetivas equipas das AG.

A entrevista terminou com a referéncia ao acompanhamento interno que a equipa de comunicagdo realiza das
equipas da AD&C envolvidas nos projetos apoiados pelo PAT 2030, em termos do cumprimento de regras de
comunicacdo que a AD&C deve respeitar. Existe evidéncia de que esse acompanhado tem sido bastante eficaz,
eliminando situa¢des de incumprimento de regras regulamentares de comunicacdo que se verificavam quando
a entrevista foi realizada e que foram, entretanto, plenamente cumpridas. Esta evidéncia é relevante para
demonstrar que existe efetiva segregacdo de fungdes e que a AD&C é tratada como outro cliente do Programa
qualquer.

Nota final: foi disponibilizada a equipa de avaliagdo importante informagdo em formato digital, que é
indissocidvel dos resultados desta entrevista e que sera devidamente tida em conta no exercicio de avaliagdo.

5. Notas das entrevistas a equipa da UGN

12 entrevista:

e Sistemas novos, tem de ter muitos ajustamentos. O S| tem capacidade, mas ainda ndo se estd a tirar a
maior rentabilidade (quando terminar o PT2030 é que vai ficar bem).

e As dificuldades e os ajustes necessarios sao reportados a unidade dos sistemas de informagdo. Por
exemplo o modulo contratagGes precisa de ser mais desenvolvido e ajustado.

e  Estdvamos habituados a um sistema que estava ajustado e acabou.

e Existem determinadas extragdes que o sistema ainda nao da.

e Existem pastas partilhadas que tém documentos que nao estdo no sistema de informacdo, porque este
ainda ndo o permite.

e Acompanhamento durante a execugdo — muita interagdo (nomeadamente com as universidades) para
explicar as regras de comunicagdo e publicidade, por exemplo, ou para submissdao de documentos e
também verificagdo no local para encerramento.

e Analise de despesa é feita por quem acompanha.

e  Custos simplificados ndo existe grande dificuldade.

2.2 entrevista:
e O Sl ndo traz mais-valia — dificil retirar informagao e esta também ndo estd da forma que se precisa, é
necessario trabalha-la (por exemplo de verificagdo no local foi necessario estar a fazer contas), sistema
é muito complexo.
e O numero entre os dois secretariados técnicos é desequilibrado - comunicagdo 2 pessoas (1 entrou em
agosto e com pouco apoio) tem a revisdo de todos os documentos de trabalho; Gestdo — 5 pessoas e
acaba por ter de dar apoio ao outro secretariado técnico.
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e O fronte-office do sistema faz a relagdo com varios sistemas para certificacdo das entidades e funciona.
Back-office ndo funciona, é mau. “Pior sistema de sempre”.

e  “N3o confio no sistema, ndo esta a fazer bem as contas”.

e NotificagOes de tarefas, tinha grande utilidade e deixou de existir.

e Ndo divide valores por componente (Fundo), da sé os totais.

e  “Nao vejo melhorias neste sistema com as pessoas que tem a frente”.

e Unidade de certificagdo esta a fazer um Excel — sem sistema.

e Tipologia de despesa — ndo desagrega a despesa em elegivel e elegivel executado — muito dificil agilizar
trabalho e ter ganhos de eficacia e eficiéncia.

6. Roteiro para a Capacitagao

A entrevista iniciou-se com a referéncia realizada pela equipa de avaliagdo de que o guido para beneficiarios de
acGes de capacitagdo apoiadas pelo PAT 2030 seria adaptado para a entrevista com os responsaveis na AD&C
pelo acompanhamento da implementac¢do do Roteiro para a Capacitagao do Ecossistema de Fundos Europeus.

A questdo suscitada pela equipa de avaliagio de saber se o Roteiro para a Capacitacdo tem financiamento
exclusivo do PAT, concluiu-se que esse financiamento ndo é exclusivo, mas largamente maioritario. O Roteiro
estd organizado em 6 projetos estruturantes, incluindo 1 transversal a todo o ecossistema (Academia dos
Fundos), sendo um deles exterior a AD&C, embora seja financiado através de um aviso do PAT, sendo
coordenado pela ANI no ambito das estratégias de especializagdo inteligente.

A existéncia de um Roteiro para a Capacitacdo deriva de uma recomendacgdo europeia inscrita no anexo D de um
dos Semestres Europeus (19), a qual Portugal respondeu proactivamente, podendo dizer-se que Portugal integra
com uma posicao de alguma notoriedade o grupo de 13 paises que aderiram a essa recomendacao.

Pode, porisso, afirmar-se que o Roteiro precede o PAT 2030, mas que este se revelou extremamente importante
para financiar o grosso das iniciativas de implementagdo do mesmo.

Além de estar organizado em projetos estruturantes cada um dos quais com um responsavel de coordenacdo e
uma ficha de projeto associada, o Roteiro é operacionalizado em tipologias de agdo, podendo por isso ser objeto
de apoios sob a forma de convite ou sob a forma concursal. Os responsdveis presentes na entrevista afirmaram
que tiveram participacdo e influéncia nos avisos relativos a Academia de Fundos (projeto estruturante
transversal, o qual também acolheu a até agora Unica a¢do apoiada em matéria de combate a fraude) e que, na
altura, Ihes pareceu que as Summer /Winter schools poderiam ser disruptivos em matéria de capacitagdo. SO a
primeira Summer School esta concluida, mas ainda ndo tém resultados se funcionou ou ndo. Por isso, nao existe
ideia formada se o eventual desconhecimento da academia do ecossistema de Fundos e das suas necessidades
de capacitacdo tiveram resposta adequada ou ndo. No entanto, os responsdveis afirmaram que tém existido
reunides entre o PAT e a Academia para aperfeicoar o modelo de Summer/Winter schools.

Os responsdveis presentes insistiram ainda na complementaridade existente entre o sistema de indicadores do
Roteiro (n2 de a¢Bes desenvolvidas) e o sistema de indicadores do PAT (nimero de participantes), com a nota de
que os indicadores de resultado ja estavam previstos nas fichas dos 6 projetos estruturantes. Os responsaveis
ressalvaram que a monitorizagdo é feita de forma a garantir que os indicadores do roteiro sdo atingidos e, em
caso de necessidade, ajustar alguma meta que seja necessaria.

Insistiram ainda na diferenca entre o que é o Plano de Formacgdo da AD&C em que a participacdo individual esta
sujeita a validagdo por parte da CD da AD&C e servicos respetivos e o que sdo as a¢des de formacgdo/capacitacio
do Roteiro, oferecidas pela Academia dos Fundos, em que a participacdo é realizada a nivel individual na
qualidade de elementos que trabalham em entidades do ecossistema de Fundos Europeus. A plataforma da
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Academia de Fundos é de entrada livre e ai os elementos da AD&C podem inscrever-se. A plataforma ainda esta
restrita a AD&C, mas estd a ser formatada para integrar todas as AG e Ol.

Foi ainda discutida a questdo da atribuigdo do prémio em matéria de gestdo de fundos (boas praticas). Esta ainda
em discussdo para ser operacionalizada e acaba por ter duas dimensGes — uma esta inscrita na Academia dos
Fundos (projeto estruturante transversal 1 do Roteiro) e uma outra cabe ao PAT 2030 no ambito da informacgdo
e comunicagao do PT 2030.

A mostra de fundos, que acontecera no Porto em dezembro, é uma a¢do no ambito da Academia dos Fundos,
inserida no roteiro para a capacitagdo.

Em matéria de cooperagdo internacional, o grupo trabalha ativamente no quadro da rede dos 13 paises que
adotaram roteiros de capacitacdo e esta em curso uma colaboragdo com a Eslovénia que estd a reformular
integralmente o seu prdprio Roteiro, tendo a colaboragdo-convite a Portugal sido sugerida pela Comissdo
Europeia devido ao pioneirismo e qualidade do roteiro para a capacitagdo desenvolvido por Portugal que seguiu
as recomendagdes da OCDE nessa matéria.

7. Certificagdo de Despesa

A responsavel pela certificacdo na AD&C explicou a evolugdo dos sistemas de informagdo no contexto da
avaliagdo ao PAT 2030. No periodo do Portugal 2020, cada Autoridade de Gestdo (AG) possuia o seu préprio
Sistema de Informacdo (SI), embora existisse um balcdo Unico (BU) que direcionava os processos para o Sl
correspondente. O sistema de certificacdo estava preparado para receber informacdo de qualquer Sl das AG. Ao
receber os dados, o processo consistia em analisa-los e certifica-los. Se houvesse problemas, a informacdo era
devolvida para correcdo. Caso estivesse correta, seguia para certificagdo.

Na prestacdo de contas a Comissdo Europeia (CE), era necessario reportar irregularidades por periodo
contabilistico. Como as AG ndo tinham previsto essa exigéncia, o processo de clarificacdo era realizado
manualmente, tornando-se moroso e detalhado. Atualmente, as contas de 2020 estdo em fase de encerramento
e serdo enviadas ainda este ano. A partir desse periodo, a certificagdo passou a ser feita por exercicio e todas as
AG tiveram de adaptar os seus sistemas a especificagdes comuns. O Sistema de Gestdo Operacional (SGO) era
relativamente facil de adaptar, apesar de ser bastante padronizado.

Com a transi¢do para o Portugal 2030, as regras da CE mudaram, exigindo adaptagdes. Em 2022, iniciou-se a
definigdo dos requisitos e modelos para certificacdo, com base na arquitetura definida na RCM 97/2020, que
incluia, por exemplo, um hub de dados. Foram desenvolvidos modelos onde as AG remetem informagdes
detalhadas, incluindo dados obtidos nos pedidos de reembolso. Com a estabilizacdo dos dados, foi possivel
identificar os elementos fundamentais para o Sl e sinalizar as pegas-chave para a certificacdo, como o Sl Audit e
outros mecanismos. Paralelamente, iniciou-se um trabalho conjunto com a empresa de informatica para
levantamento de requisitos.

No final de 2023, surgiu a necessidade de certificar um pedido de pagamento dos Acores. Os cinco primeiros
pedidos de pagamento foram realizados em regime de contingéncia, garantindo uma integracdo progressiva no
SI. Houve uma interacdo entre os informaticos dos Acgores e os da AD&C para gerar um ficheiro Excel, que foi
guardado e posteriormente integrado no sistema final.

Em 2024, ndo foram realizados pedidos de certificagdo relativos ao FAMI e ao Programa Pessoas. No caso do
FAMI, utilizou-se uma solucdo de contingéncia, enquanto para o Programa Pessoas foi implementada uma API,
permitindo que os informaticos extraissem os ficheiros e validassem a qualidade dos dados. Até o momento, ndo
houve certificagbes nos restantes programas, estando previstas apenas para o final do ano no PAT 2030 e no
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Madeira 2030. Atualmente, a certificacdo é realizada apenas para os sistemas AG+ e Sl Pessoas, seguindo critérios
rigorosos para evitar certificagdes inadequadas.

Apesar da introdu¢do do hub de dados, este ndo solucionou os problemas do passado, nem se tornou na
ferramenta esperada para a extragdo e visualizagdo de dados em dashboards. Para garantir a certificacdo do
atual volume de despesas, sera necessario um avanco significativo nos backoffices dos Sl da AD&C e das AG.
Além disso, a CE passou a definir periodos especificos de pagamento, o que cria uma pressao adicional, ja que sé
é possivel certificar dentro dessas janelas temporais. Assim, quanto maior for a maturidade dos Sl e a seguranga
da informagdo, melhor sera o desempenho das equipas no cumprimento dessas exigéncias.

O primeiro grande teste deste novo modelo ocorrerd ainda este ano. Durante esse periodo, serd essencial
garantir a conformidade dos dados para assegurar a qualidade das certificagGes. Somente no momento do
encerramento das contas sera possivel avaliar com maior precisdo o funcionamento do sistema. Como o
processo passa pelo hub, a certificagdo acaba por depender da qualidade dos dados ali armazenados. Até agora,
ndo ha despesa certificada no COMPETE, incluindo Agores, FAMI, Programa Pessoas e Madeira.

Por fim, a responsavel destacou que o sistema tem evoluido consideravelmente nos ultimos anos. No entanto,
trabalhar com dados continua a ser um desafio, pois a CE introduz constantemente novas legislagdes, e o nimero
de Programas Operacionais (PO) é elevado, exigindo um esforgo continuo de adaptacdo e melhoria.

8. USI AD&C 22 entrevista

AD&C —Sistema de informacgédo
Impossibilidade de inserir dados de execug¢do fisica

e Questdo de prioridades que foram definidas no contexto do que é o ecossistema dos fundos. O mddulo
de pedidos de alteragdo foi considerado prioritario face ao médulo de execucéo fisica.

e Instabilidade causada pelo adere ndo adere por parte dos Programas — Compete 2030 esteve nos
formularios, mas depois saiu, PESSOAS 2030 era para ficar no AG+ mas depois saiu. Isto implica um
conjunto de validagGes extra se tiverem uns dentro e outros fora.

e Vaiagora entrar o médulo de execugdo fisica.

e 2025 é o ano de consolidagdo dos sistemas.

e Cada um estd muito focado em manter os procedimentos que tinha até agora e tem dificuldade em
pensar de forma transversal.

e Em 2022 ficou acordado que ndo havia anualizacdo em candidatura, teria que ser feito em sede de
acompanhamento de candidatura, N3o faz sentido agora queixarem-se que nao existe.

e Também ficou acordado que ndo era bom dizer ao beneficiario o Fundo que aquela candidatura podia
atingir, isto no FEDER.

e  Fizeram cerca de 30 reunides em 2021 e 2022.

e Existem diferentes niveis de conhecimento sobre o Sl dentro das AG e estas tém de ser capazes de
construir uma rede de capacitacdo, tem de comunicar a capacitagdo internamente assim como com os
Ol e também beneficiarios. Continuam a ter de responder a duvidas a diferentes pessoas dentro do
mesmo Programa. Em 2024, em 3 meses foram capacitadas 1300 pessoas e existem manuais como o
“Passo a Passo”. A capacitacdo para funcionar precisa de efeito multiplicador, o que ndo esta a
acontecer.

e O grande desafio de ser um sistema Unico é permitir servir a todos. Tem sido um processo dificil de
negociacdo porque para uns é de uma maneira, para outros de outra. O sistema traz uma diferenca
grande na forma como se recolhem os dados.
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e E uma vantagem as funcionalidades transversais que o Balcdo dos Fundos tem que melhoraram muito
o processo de candidatura. Os formularios pré-definidos permitem um estrutura de dados controlavel.
Dados controlados a entrada com qualidade e visiveis no Hub.

e Dashboard sobre o Hub de dados- s6 o que estd no Hub é visivel, obriga a um reporte. Simplificou a
analise e 0 acompanhamento.

e  OCS - existia um problema com os calculos das taxas fixas, mas, entretanto, foi resolvido.

e Certificagdo — primeira campanha terminada

e Auditorias- modulo também em produgao

e Centro 2030, unico Programa que tem 2 programadores e estdo a ajudar na certificagdo.

e Alentejo 2030 — contratou um programador para criagao de gestdo de reunides.

CENTRO 2030 - 23/12/2024

Que tipo de avaliagdo fazem ao Balcao dos fundos?

A experiéncia na integracdo do AG+ (se a interagdo tem sido a apropriada)?
Conseguem extrair a informagao de gestao de uma forma competente?

No QCAIIl havia um excel (gigante com 10 a 12 mil linhas) onde toda a informacgéao era gerida, era um verdadeiro
sistema de informagao, mas ndo de gestdo.

No QREN houve liberdade para as AG desenvolverem os seus Sl internamente, tinham um Unico formulario de
candidatura e outro de pagamento, sendo que era a ambicdo que também tinham para o Portugal 2020, até
porque no QREN tinham uma grande interagdo com os beneficidrios, apesar de nao gerirem o FSE.

Isto fazia com que cada programa tivesse a sua propria porta de entrada o que motivou queixas e, para as mitigar,
no Portugal 2020 foi criado o Balcdo Unico (BU), havia uma porta de entrada comum, mas cada AG tinha o seu
proprio Back Office (BO). Esta situagdo levou a uma perda de contacto direto entre a AG e os beneficidrios o que
€ visto como um aspeto negativo.

Portugal 2030:

Ha desafios ao nivel da integracdo dos pedidos de pagamento, existindo falta de ligagdo entre os sistemas o que
se traduz em sobrecarga de trabalho para as equipas porque muitas tarefas tém que ser executadas
manualmente. Estas dificuldades sdo de natureza interna, ndo havendo responsabilidade da Comissdo Europeia
(CE) nesta falta de integracao.

A importancia de um sistema de informac&do que reduza tarefas e melhore a eficiéncia na gestdo de candidaturas
e pagamentos é critica sendo, também, necessario melhorar a interagdo com as CIM, os Ol e outras entidades.
Os Dashboards também tém de ser melhorados (um quadro de gestdo por programa) e o sistema tem de
conseguir fazer a ligacdo ao técnico de forma a transmitir-lhe as suas tarefas, performance, carga de trabalho,
etc.

A saida do Compete “a meio do jogo” esta a causar dificuldades acrescidas (como por exemplo a exportagdo de
candidaturas), é uma lacuna continuar a ter o SGO como um sistema ndo integrado.

N&o quereria estar num Sl ndo integrado, o atual, apesar das dificuldades funciona e estd preparado para evoluir
muito nos préximos 2 anos.

Dentro da AD&C o excel continua a ser utilizado para a certificacdo (em contingéncia), para além da certificacdo,
os pedidos de pagamento também precisam de melhoramentos.
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Ha quem ainda ndo acredite que no final havera uma ferramenta de gestdo (os entrevistados acreditam), até
porque durante 8 meses n3o se conseguiu ver candidaturas apesar de ja existirem. E necessario maior
capacitagdo das AG para perceberem todas as dimensdes que um sistema de gestdo suscita.

A AD&C tem prestado apoio na resolugdo de muitos problemas, contudo ha outros que ndo consegue resolver.
O mais dificil de mudar é o Balcdo porque ha estruturas que sdo mais rigidas do que o AG+.

A extragdo de informagdo é uma preocupagdo e um caminho que estd a ser feito, hd um conjunto de
automatismos que tém de ser feitos.

LISBOA 2030

Os Sistemas de Informacgdo (Sl) sdo uma pecga estruturante desde os primeiros quadros comunitarios, por ser
estruturante muitas vezes confunde-se com poder. A AD&C coordena o SI mas a AG é a responsavel pelo
programa pelo que deveria ser menos limitada na sua agdo pela AD&C (é uma situagdo ingrata para a AG).

Atualmente, num quadro de IA e de vdérios SI, demora mais tempo a fazer uma notificacdo do que ha 15 anos e
continua a haver muito papel a circular.

Para a AG o Front Office (FO) global é prejudicial porque é dificil integrar todas as tipologias de projeto. No
Portugal 2020 ja era evidente que o FO ndo tinha corrido bem, s6 em Lisboa tinham 3 Sl diferentes. Entende que
apenas 1 FO ndo é o ideal. No 2020 a AG consumiu quase a totalidade de uma assessoria informatica apenas a
reportar erros a AD&C.

Em muitos aspetos o sistema estd como hd 20 anos, s6 envia documentos, tém de fazer download de
documentos em Word, etc.

O FO ndo simplifica os pedidos de pagamento e é muito complexo, ndo é claro para o beneficiario e gera muitas
distorgdes o que é um fator adicional de stress face aos timings.

Apesar de todos estes problemas o modelo de governagdo mantém-se o mesmo. O fato de a AD&C e o Compete
nao se entenderem prejudica a AG.

No inicio do Portugal 2030 foram confrontados com a continuidade do AG+ sendo a op¢do um sistema a parte.
O PESSOAS 2030 e o SUSTENTAVEL 2030 entenderam que tinham escala para o fazerem autonomamente.

AD&C ndo percebe o nivel de detalhe dos projetos e as empresas de informdatica ndo conhecem o negécio, fatores
que geram confusdo e leva a que o Sl dificulte a capacidade de execugdo.

Vé vantagens em haver um Back Office (BO) conjunto embora esta situagdo também comporte riscos,
nomeadamente quanto aos timings e a harmonizagdo da plataforma (esta solugdo acaba por ser positiva para os
PO regionais). A participacdo da AG na criag¢do de ferramentas no AG+ é muito limitada. No quadro anterior
conseguia extrair informagdo sobre 10 candidaturas em 10 minutos, agora precisa de uma hora para extrair
informacdo sobre 2 ou 3 projetos.

No seu entender o facto de o sistema estar sempre a mudar ndo é uma boa medida. Por exemplo no FO, o que
estd a ser desenvolvido esta a ser bem feito, o problema é que estd muito atrasado. Para os beneficiarios ndo
estd pior, esta diferente.

A AD&C deve ser mais assertiva porque os Sl condicionam decisdes de gestdo. E muito importante que haja um
AG Free para ser mais claro onde é que as AG podem intervir, nomeadamente quanto a reprogramacdes,
definicdo de taxas de comparticipacgdo, etc.

166



RELATORIO FINAL DA AVALIACAO DE FUNDOS EUROPEUS: OPERACIONALIZAGAO DO A A
PROGRAMA ASSISTENCIA TECNICA 2030 A h A Quaternaire
h b B Portugal

Ha erros entre o Balcdo, o Hub e o AG+, embora tenha melhorado nos uUltimos meses, estes erros comprometem
a capacidade de andlise das candidaturas.

Desejava poder ter um servigo de outsourcing a desenvolver solugdes para a AG, em vez disso o que acontece é
que tem técnicos da AG a trabalhar no AG+.

Mais de metade do Lisboa 2030 estd fora do AG+, estd nos incentivos. O Compete ndo aderiu porque ndo
concordou com a forma como a AD&C conduziu o processo. O Compete tem um sistema ja testado (PAS) que
vem detrds e tem ainda a vantagem de ter as tipologias de projeto ja testadas e estdveis.

Uma iniciativa positiva que a AD&C implementou para mitigar estas questdes foi a de ter colocado uma técnica
a contactar diretamente com as AG de forma a resolver os problemas que vao surgindo, esta iniciativa tem feito
a diferenca.

Em termos de ferramentas de apoio a gestdo, o Excel acaba sempre por se sobrepor as outras. O Dashboard é a
Unica ferramenta que tém para aceder a informagao do Programa e por vezes a forma como os menus estdo
organizados ndo permite consultar a informacdo de uma forma facil, mistura dados, como por exemplo
investimento elegivel com incentivo. Apesar de tudo entende que o dashboard é uma ferramenta positiva que
precisa de mudar os campos para ficar mais claro.

E essencial melhorar os circuitos de gesto, principalmente devido & sua complexidade.
Considera que a ligagdo entre Ol e AG funciona muito bem, um circuito perfeito.

Sugere que o AG+ funcione no telemdvel como no quadro anterior.

CD da AD&C

Que dimensdes/acdes destas opera¢des poderio ter efeitos mais salientes na coordenagdo estratégica e
técnica do PT 2030;

- E do ponto de vista da qualificagdo do ecossistema de fundos?
- Em particular como é que avaliam a experiéncia de utiliza¢gdo do SI PT2030

- Existem dinamicas observadas ao nivel das redes de articulagao funcional que a equipa de avaliagao deva
analisar mais em profundidade?

- Outros aspetos que entendam dever sinalizar.

Com base na experiéncia de arranque, quais as trés areas prioritarias de melhoria que recomendam para os
proximos ciclos do programa?

e Sem o PAT 2030 ndo havia possibilidade de fazer a coordenac¢do dos Fundos. O que é novo foi tentar
dar uma dimensdo estratégica ao PAT 2030 através do roteiro de capacitagdo. Perceber onde se podia
melhorar em termos de coordenacdo estratégica e capacitacdo e como isso ancorava o desenho de um
Programa e como estruturava a vida do Programa. O que era mais eficiente fazer via AD&C e via convite
aberto. Dai algum otimismo de dar saltos incrementais.

e Organizagdo do programa e reporte de despesa para tentar um equilibrio entre a forma como se
arrumaram as candidaturas da AD&C tem a ver com isso, funcionamento geral e o que é o associado ao
sistema de controlo. Depois ter uma candidatura especifica na area da comunicagao, no sistema de
informacdo, nos estudos, e depois colocava-se a questdo e qual é a candidatura do roteiro, o roteiro sdo
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muitas coisas e ndo cabe numa sé candidatura. Uma que tivesse a academia, é uma novidade e juntar
as redes — elemento mais relevante da coordenacgdo estratégica (apoio técnico ao funcionamento das
redes).

e Dimensdo de redes contributo para a coordenagdo estratégica — formalizar algumas que eram mais
informais e estrutura-las melhor. As redes tematicas coordenadas pelos programas tematicas ndo estdo
aqui. Existe o sucesso das redes de monitorizagdo e avaliagdo, comunica¢do e dindmicas regionais que
sdo coordenadas pela AD&C. Depois insistiu-se numa rede que estava prevista no 2020 e que nao
chegou a acontecer. Uma rede que procura nao ter sé AG mas chegar também aos Ol e beneficidrios —
esta é a mais nova. Foi formalizada uma rede de coordenagdo, que era feita de forma informal.

e Deposito, por experiéncia de passado, expetativa nas redes como mecanismo de coordenagao. Permite
ter comissdes diretivas nas reunides, estdo presentes e comprometem-se. Estudos e avaliagao, deposito
confianga. Desafiar a academia a vira jogo com estudos.

e Terceira dimensdo, redes, avaliagao, academia — maior abrangéncia e ter capacidade de capacitar para
além daquilo que sdo as redes. Academia numa tentativa de chegar mais longe e ter economia de escala.

e Pagam as propinas daqueles que pertencem ao ecossistema, estes cursos sdo rentdveis para as
universidades, as pessoas do ecossistema nao tém custos para esta capacitagdo.

e As universidades candidatam-se, dizemos as areas, aprovamos e o financiamento é suportar as
propinas. Assim chega-se um pouco mais longe num ecossistema amplo.

Sistema de informagdo:

e Relatério de 2018/19 —refere que o balcdo dos fundos é um sucesso, para ndo mexer, mas a seguir cada
AG vai fazer o seu formulario e perde-se num minuto o que tinha sido a entrada Unica — criagdo da
framework, mas depois ndo existe um sistema central de dados, ela é dispersa vai e vem. Tem de ter
um grande hub de dados onde os sistemas vao ler esses dados. 2 transformacgdes importantes — mas os
agentes do ecossistema ainda ndo perceberam isto — légica do IRS um formuldrio comum e depois
anexos conforme a minha necessidade. O framework de formuldrio e o hub de dados sdo as duas
grandes transformagdes. O que ndo esta no hub nao existe.

e Os sistemas de gestdo sdo da responsabilidade das AG. Evolugdao de um sistema de servidor para um
sistema de cloud que ajuda muito — esta passagem é um processo paralelo.

e Matéria de interoperabilidade com o resto da administracdo publica ja se tinham dado passos
importantes e continuam a ser dados — sé acontece com a entrada centralizada.

e Informagdes da candidatura sdo depositadas nos sistemas das AG e no Hub — entra na framework fica
no hub, vai para o sistema das AG e depois as AG devolvem ao Hub.

e Nalguns casos especificos esta interoperabilidade é interna - o AG+ é preciso testar se isto funciona -
sistema agnostico as tipologias, as especificidades. Os requisitos no sistema do AG+ passam a ser
desenhados com a experiéncia de mais atores do ecossistema, nomeadamente os programas regionais.

e Segunda dimensao tem a ver com dados — a questdo da fiabilidade dos dados — num contexto em que
a gestdo dos fundos é cada vez mais exigente na qualidade dos dados. CE quer ter mais informacgao e
com maior regularidade. A logica de ter o Hub e o explorador de dados em cima (que é outro projeto
especifico — reports para todos)

e Simplificacdo e usabilidade ndo foi a prioridade inicial. Como o sistema foi montado, harmonizou a
entrada e concentrou-se no hub e no AG+, alinhou as varias especificidades fazendo um sistema
agnostico, entdo o sistema esta montado para juntar coisas especificas.

e No AG+ - a ideia é colocar pecas em cima do que esta montado. Ao limite de por IA sobre isto. lvo é o
avatar da linha dos fundos e internamente pretende-se fazer a mesma coisa para ajudar as AG na
configuracdo do sistema — quem configura o formulario sdo os técnicos das AG.
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e Aestrutura estd bem pensada, ndo houve tempo para por a estrutura a trabalhar sem validar tudo -ex.
operagao entra, tem de ser classificada num dominio, quem classifica é o técnico, ndo é possivel fazer
uma tabela muito fechada. Por exemplo uma AG colocou tudo no dominio 1 que nao existe Significa
que é ainda preciso dar passos no que se refere a qualidade dos dados.

PESSOAS 2030
Comissao Diretiva

Que razodes estiveram presentes na opgao por um SI PESSOAS 2030 proprio e nao inserido no AG + do SI PT
2030? Que avaliagdo fazem da utilizagdo do Balcdo de Fundos e da interagdo com o SI PT 2030?

Foi uma boa decisdo, foi a certa e ja estd a ter bons frutos. Ha muito trabalho e esforgo para casar o Front Office
e o Back Office. Ha todo um conjunto de automatismos e mecanismos que ndo tém de casar com o Front office,
e que conseguem ter o que querem por terem o proprio SI. O AG+ estd focado no processo, o SI PESSOAS 2030
estd baseado no processo e nos automatismos e algoritmos que necessitam. Estdo a trabalhar com a empresa
que da apoio na potenciagao da IA para apoiar os técnicos.

Aspetos negativos- instabilidade que a AD&C traz porque faz alteragdes no front office que traz problemas no
BackOffice — custos enormes com a empresa que faz o desenvolvimento, que ndo estavam esperados, para
desenvolver pegas que ndo estavam previstas porque houve alteragdes que forem feitas no front office. Atrasos
muito significativos, as sincronizagdes ndo sdo faceis, pedidos de reembolso pensados para x linhas e o PESSOAS
2030 tem y. Descredibilizacdo relativamente ao sistema vincada muito pelos Ol, fadiga do pessoal. Algumas das
situagOes ja foram ultrapassadas.

A questdo de ndo terem a execucdo fisica disponivel, quem submete a execucdo fisica sdo as entidades no front
office e ainda ndo existe isso, a AD&C ndo desenvolveu. Voltaram ao Excel em contingéncia.

Foram pressionados a aderir ao AG+. O Sl é core para a AG gerir o Programa. Ficavam amarrados a decises
externas.

Programa com muita diversidade e capacidade financeira e quiseram preservar um maior grau de autonomia e
ndo ficando sempre dependentes da AD&C para a gestdo do Back Office. Preservar a capacidade de autonomia
para a gestdao de componentes de Back Office.

AG NORTE 2030

Comissao Diretiva do Programa
Responsavel pelo Sl do Programa
13.01.2025

Tema central da entrevista

Que razdes estiveram presentes na opgdo por um Sistema de back office proprio e ndo inserido no AG + do SI
PT 2030? Que avaliagdo fazem da utilizagdo do Balcdo de Fundos e da interagdo com o SI PT 2030 a que o
NORTE 2030 é conduzido?
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A opgdo assumida inicialmente pela autonomizagdo tem por base essencialmente a avaliagdo de experiéncia do
PT2020 (objeto de uma avaliagdo interna antes da tomada de decisdo) e a aplicagdo do principio de que quanto
menos dependente estiverem de um sistema alheio maior a capacidade de gestdo — a gestdo ndo deve
subordinar-se aos SI, antes pelo contrario, sdo os Si que devem servir a gestao.

Acompanharam de perto a apresentacdo realizada pela AD&C da proposta do AG+ e dos seus principais
fundamentos, ndo deixando de seguir a posi¢do que foi sendo assumida pelos programas Tematicos (COMPETE
2030, sobretudo na sua hesitacdo e posterior recusa de adesdo ao Balcdo Unico; Sustentavel 2030 cujo
seguimento a AG do NORTE 2030 pratica dada a similaridade da tipologia de operagdes FEDER e do PESSOAS
2030 dada a relevancia do FSE + para algumas TO do Norte 2030). Foi no ambito dessa avaliagdo interna que se
aproximaram do Sustentavel 2030 e do Madeira 2030 para colaborarem num sistema de back office préprio, o
SI3. Quanto ao Pessoas 2030 seguiram também a sua adesdo possivel ao AG +, mas tendo o Pessoas 2030
evoluido para um SI préprio cuja matriz tecnoldgica é igual a do SI3, mais se convenceram de que a opgao
adequada era a de integrar o SI3. Tém, entretanto, em curso aproximac¢Ges ao Pessoas 2030 para concretizar
uma articulagdo mais consistente.

Por conseguinte, quanto as razdes da ndo adesdo ao AG+ reiteram que assumiram a op¢do certa, embora
reconhegam que a interagdo do seu back office com o SI PT2030 esteja longe de ser perfeito.

Neste ultimo ambito, salientam a importancia dos dashboards que é possivel obter a partir do Hub centralizado
de dados, incluindo a possibilidade de por essa via poder contar com dados do Compete 2030. De facto, embora
o Compete 2030 ndo tenha aderido ao balcdo Unico, reporta ao hub de dados (AD&C) a informagdo por ele
gerada, embora esse reporte possa ser diferido no tempo e penalizar todo o processo.

A avaliagdo do Norte 2030 quanto a t3o falada flexibilidade do Balcdo Unico e da plataforma tecnoldgica que o
suporte para introduzir dimensdes além das componentes transversais do formulario Unico afirmam que ela ndo
é perfeita e que tem exigido alguma interacdo com o suporte do Balcdo Unico, embora reconhecam que a
plataforma tecnoldgica Outsystems é a que apresenta no mercado um maior potencial de flexibilidade.
Entendem, entretanto, que a plataforma ndo esta preparada para uma supervisdo automatica do que as AG
colocam em termos de parametrizagdo, essa supervisdo é apenas reativa a revelagdo de qualquer anomalia.

Os entrevistados foram, porém, muito precisos na indicacdo objetiva de insuficiéncias do Balcdo Unico que
penalizam fortemente a gestdo do Programa:

= A plataforma so regista a indicacdo do Fundo envolvido quando ele é aprovado, significando isso que
relativamente a uma massa de candidaturas que aguarda o tempo normal de seriagcdo e aprovagao a
gestdo ndo tem a partir do sistema indicagdo do montante de Fundo envolvido, tera de esperar pelo
inicio da aprovagdo para constar dos dashboards;

= Aplataformatambém ndo permite a anualizagao das operagdes, o que constitui para a gestdo uma forte
limitagdo;

=  Aplataforma ndo permite de forma correta a classificacdo dos dominios de intervengdo, entre as quais
a resposta ao tagging climatico;

=  Confirmaram que o registo da execucao fisica por parte dos promotores esta também dificultado.

Estas limitagGes foram sinalizadas e aguardam a sua correcdo.

Finalmente, no quadro de uma questdo mais abrangente, reafirmaram a ideia de que neste periodo de
programacao continua a ser praticamente impossivel territorializar a totalidade dos Fundos em territérios
especificos considerados por exemplo espagos pertinentes para determinar politicas publicas. A intervencdo do
PRR e das politicas agricolas continua a ser um forte entrave a essa territorializagao, reunindo de forma coerente
a incidéncia combinada de Fundos num territério especifico (NUT Il, NUT Ill ou outro qualquer).
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NOVA SBE

Apesar de entender que o balcdo Unico (BU) ndo segue uma ldgica facil de entender, ndo lhe dad uma nota
negativa. Por exemplo, teve necessidade de reabrir a pré-submissdao de pedidos de pagamento varias vezes e
mesmo assim ndo o conseguiu, acabou por ter de mostrar todos os recibos, que eram 58 documentos, sé para
demonstrar os pagamentos. Sempre que se confrontou com este problema, aconteceu pelo menos 5 vezes, deu
conhecimento do sucedido a AD&C que foi sempre muito prestavel para encontrar uma solugdo. Entende que a
AD&C tem muita sensibilidade para resolver os problemas que a plataforma Ihe criou. A plataforma ndo permite
o regime de custos simplificados, o que cria muita entropia a toda a experiéncia.

Apesar de entender que o manual do BU esta bem feito, sugere que se criem tutoriais em video para facilitar os
procedimentos (pedidos de pagamento e/ou outros). Nota que o manual aborda o regime simplificado, contudo
a plataforma ndo o permite.

Quanto a Summer School em Metodologias de Avaliacdo de Politicas Publicas, foram selecionadas 25 pessoas de
19 instituicdes publicas entre as 138 candidaturas recebidas. Selecionaram quadros de primeira linha destas
instituicdes, mais decisores do que analistas, e tentaram sempre que ndo houvesse mais do que uma por
instituicdo. Os profissionais eram de diferentes dreas o que enriqueceu o curso. Foi o coordenador do curso que
tomou estas decisdes quanto ao método de sele¢do dos participantes.

Para elaborarem os conteudos fizeram benchmark de outros cursos, nomeadamente relativamente as
metodologias das contas que eram feitas e adaptaram a sua prépria metodologia input-output. Usaram Stata e
R para as analises econométricas/estatisticas e conseguiram que os alunos se articulassem para standardizar os
métodos que sdo usados na avaliagdo de politicas publicas. Tiveram, também, em consideragao o roteiro para a
capacitacdo, nomeadamente na parte relativa a coesao territorial.

Vao fazer mais 3 summer schools. Outra para decisores, uma para analistas e uma 32 em avaliagdo de grandes
infraestruturas. Novos cursos estdo também dependentes da disponibilidade de salas no campus para as
poderem realizar.

Querem repetir o curso também com o objetivo de criar uma rede de colaborag¢do. Estdo muito satisfeitos por
se terem envolvido neste projeto.

Entrevista IGF — 19/02/2025
Operagoes

e Tém duas operagbes, uma maior de cerca de 500 mil euros — realizagdo de auditorias, deslocacdes a
reunides de auditorias, equipamentos, software e outra mais pequena de cerca de 30 mil euros —
relacionada com a formacdo sobre fraude e divulgagdo de boas praticas.

e Na primeira é uma légica de continuidade a segunda traz inovacdo com a componente dos seminarios
e divulgacdo de medidas de mitigacdo de duplo financiamento, por exemplo. Estdo ja planeados 3
seminarios e um vai ser sobre o duplo financiamento.

e Na primeira também existe alguma inovagdo com a aquisicdo de software com inteligéncia artificial
para apoiar as auditorias. Embora seja um trabalho que decorre ha varios anos com a universidade
Nova, mas querem ser independentes.

Acompanhamento

e 0 acompanhamento tem sido mais frequente e mais préximo neste periodo de programacgdo. Uma
atitude mais proactiva, analisam a taxa de execucdo e propd&e solugdes de melhoria, caso exista algum
desvio.
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e Orelatdrio de execugdo anual é novidade face ao anterior periodo de programacao.

e Tiveram uma reunido prévia com orientagdes sobre o que ia ser o aviso e se este ia de encontro as
necessidades. Outra durante a execugdo.

e Seguem de perto a execugdo fisica e financeira, principalmente do PAT Fraude — muito exigentes
quanto ao numero de participantes nos seminarios e avaliagdo dos mesmos pelos participantes.

Balcdo dos Fundos

e Introducdo de candidatura sem problemas. Apenas as despesas com as ajudas de custo foram
colocadas na componente errada e depois o primeiro pedido de pagamento nao foi aceite, mas
submeteram reprogramacao e esse aspeto foi corrigido.

e Os pedidos de pagamento e contratos, ndo estd ajustado e cria muitas dificuldades. A cada despesa é
necessario associar um contrato, sdo demasiados documentos pedidos, demasiados campos para
preencher que tornam o processo moroso e complexo. Face as especificidades como acordos quadro
ou aquisi¢cdes centralizadas hd muitos campos que ndo se aplicam e por isso mesmo deveria existir a
opgdo ndo aplicavel nos contratos para tornar o processo menos complexo e menos moroso.

e Quando se coloca um valor de despesa errado, por exemplo nao é possivel alterar ou eliminar, mesmo
antes da submissdo. Poderia existir um ticket e rapidamente reportavam a necessidade de alteragdo e
eliminagdo.

e Pedidos de pagamento sem grandes problemas. Apenas o acerto de contas ndo foi o mais correto,
uma vez que abateram o adiantamento noutro projeto (projeto Espago Atlantico), o que obriga a uma
engenharia financeira.

e 0O manual poderia estar mais detalhado em certos pontos, por exemplo ndo especifica qual o numero
de contrato que tem de se colocar no ficheiro, uma vez que existem varios.

e Quando tém algum problema entram diretamente em contacto com o PAT 2030.

Entrevista Coordenacdo da Rede de articulagdo funcional Comunicagao

e A RAF Comunicagdo existe ha muito tempo e sempre funcionou bem. Tem vindo a melhorar, uma vez

que o grupo é muito participativo e interativo. Existem diversos produtos que falam por si desde o

multisite, a mostra dos Fundos Europeus, os prémios, os guias das regras de comunicagdo, o plano global

de comunicacdo. Também campanhas que se fazem em articulacio com todos. E, de facto uma rede

muito dinamica, relne com muita frequéncia e existe um contacto permanente com as diferentes AG.

Ao contrario de outras redes que tém reunides mais pontuais, esta é muito intensa e dinamica. Se calhar

na perspetiva das AG existem limitagGes e diriam que a AD&C deveria ser mais proactiva em varias

matérias, mas ha projetos que ndo podem levar a cabo porque tém vdérios chapéus e depois é
conflituoso.

Avaliacdo das operacdes apoiadas pelo PAT 2030 em matéria de experimentacdo de novas modalidades de

comunicacdo de Fundos Europeus em Portugal

e  Foium bom ensaio. A AD&C ndo esteve envolvida desde o inicio. Os avisos para a area da comunicagdo
ndo sdo iguais ao das restantes operacgOes, porque esta area tem as suas particularidades. As
candidaturas foram aproveitadas ao maximo para que os resultados pudessem ser Uteis. Agora vao
existir novos avisos e a AD&C participara desde o inicio e vai correr melhor. Ha 1 projeto com bons
resultados — “na rota dos Fundos Europeus”, com videos e divulgagdo e patrocinio nas redes sociais que
conseguiu um grande alcance. Ultrapassaram em muito os objetivos pré-definidos, o que ndo estavam
a espera.

e O projeto do ISCTE também estd bem feito, mas tem uma aplicagao pratica diferente. Este da pistas
para se pensar daqui para a frente.
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e Os outros projetos se a AD&C tivesse estado envolvida na sele¢do, ndo teriam sido selecionados, uma
vez que ndo sdo assim tdo bons.
e Campanha na rota dos Fundos Europeus, o video ja fica como um chapéu para outras campanhas.

Resultados alcancados

e Execucdo financeira esta abaixo do previsto, e o PAT esta preocupado com isso, mas os resultados estdo
acima, o que significa que fizeram mais com menos. Os relatérios de monitorizagao tém os resultados.

e  Existiu algum delay no que estava programado, mas acabou por acontecer

e Nao fariam diferente, mas reforgavam, faziam mais coisas. O grande objetivo é chegar a populagdo
portuguesa e isso ainda estd aquém, embora esteja em linha com o proposto. Implica um grande
investimento publicitario com agéncias de publicidade e com um nivel de profissionaliza¢do que ainda
nao se alcangou.

e Asequipas de comunicagdo, sao tendencialmente pequenas.
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ANEXO 3- INQUERITO A ENTIDADES QUE UTILIZAM O SISTEMA DE INFORMAGAO E BENEFICIARIOS
DO PT2030

Exmo/a Senhor/a,

A Agéncia para o Desenvolvimento e Coesao, I.P. (AD&C) esta a realizar um estudo de Avaliagao
de Fundos Europeus: Operacionalizacao do Programa Assisténcia Técnica 2030 (PAT 2030),
tendo contratado a empresa Quaternaire Portugal, Consultoria para esse efeito.

Gostariamos de convida-lo/a participar num inquérito sobre os Sistemas de Informacéao,
respondendo ao breve questionario que lhe apresentamos.

As suas respostas sado de grande importancia para a qualidade da avaliacdo do Programa
Assisténcia Técnica 2030. A sua participacdo é totalmente voluntaria, anénima e
confidencial. As informacgdes recolhidas serdo usadas exclusivamente para os fins do estudo
supramencionado, assegurando-se 0 cumprimento das normas de anonimato e
confidencialidade previstos no Regulamento Geral da Protegcdo de Dados.

Esta areceber este convite porque o seu endereco eletrénico esta incluido na base de dados das
candidaturas ao PORTUGAL 2030.

Muito obrigado por ter lido esta informacéo e por considerar participar neste estudo.
PO. Aceita participar no estudo respondendo a este breve questionario?
Sim

Nado. TERMINA

1. Caracterizacao da entidade
C1.Tipo de Entidade:

a) Coordenacéo técnica do PT 2030 m
b) Autoridade de Gest&o do PT 2030 @ Passa para P1
c) Organismo Intermédio @
d) Entidade com candidatura submetida ao PT 2030 @
e) Outro. Qual? @

C2. Natureza da Entidade:

a) Publica )
b) Privada @
c) Outro. Qual? @

C3. A(s) candidatura(s) submetida(s) foi/foram a que Programa(s) (pode assinalar mais do
que uma opg¢ao):
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a) PAT2030 “’
b) COMPETE2030 m
c) PESSOAS 2030 m
d) SUSTENTAVEL 2030 m
e) MAR2030 m
f)  Norte 2030 m

g) Centro 2030

1)

h) Lisboa 2030

1)

i) Alentejo 2030

1)

j) Algarve 2030

1)

k) Acores 2030

(1)

) Madeira 2030

(1)

| N
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C4. A que Fundo ou Fundos a entidade se candidatou (pode assinalar mais do que uma

opcao):

a) Fundo Europeu de Desenvolvimento Regional m
(FEDER)

b) Fundo Social Europeu mais (FSE+) m

c) Fundo de Coeséo (FC) m

d) Fundo para uma Transi¢éo Justa (FT)) m

e) Fundo Europeu dos Assuntos Maritimos e das m
Pescas e da Aquicultura (FEAMPA)

f)  NS/NR m

Passa para a P17

2. Sistema de Informacao- AG+

P1. Com que frequéncia utiliza o sistema de informacéao AG+?

a) Raramente @
b) Ocasionalmente @
c) Frequentemente @
d) Muito frequentemente ®

P2. Como avalia os seguintes aspetos relacionados com o sistema de informagao AG+, numa
escala que varia entre 1- “Muito insatisfeito” a 5 — “Muito Satisfeito”:

1 - Muit - Muit
o 2. S-Muito | \o/NR
Insatisfeito Satisfeito
a) Facilidade de utilizagao m @ @ “ ® 9
b) Intuitividade da navegagéo ) @ @ @ ® )
entre diferentes médulos
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c) Imagem grafica o @ © “ © ©

d) Niveis de acesso ao Sl o @ @ “ © ©

e) Interoperabilidade com outros - @ @) @ ®) (99)
sistemas

f)  Estrutura/ Organizagéao Interna - @ @) @ ®) (99)
do AG+

P2.1 Para os itens que considerou “1. Muito insatisfeito” ou “2. Pouco insatisfeito”, por favor,
justifique as razdes dessa avaliagéo.

P3. Em termos de navegacao, existe alguma funcionalidade ou processo que considere confuso
Oou que consuma mais tempo do que o necessario?

a) Navegacgao entre menus m
b) Submissao de documentos m
c) Pesquisadeinformacgdes m
d) Preenchimento de formulérios m
e) Exportacéo de relatérios m
f) Integracdo com outros sistemas m
g) Outro. Qual ou quais? m
h) Nenhum m

P3.1 Na sua opinido, existe alguma funcionalidade que estd em falta ou poderia ser melhorada?

P4. Ja experienciou interrupgdes ou falhas no sistema?

1)

b) Nao @

P4.1 Se sim, com que frequéncia?

a) Nunca m
b) Raramente @
c) Ocasionalmente @
d) Frequentemente “@
e) Muito frequentemente ®

P4.2 Se sim, que tipo de falhas?
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P5. Em que medida o AG+ responde adequadamente as seguintes necessidades, numa escala
que varia entre 1- “Nao responde de todo” a 5 —“Responde completamente”:

1-Nao responde 5 - Responde
P 2 3 4 P NS/NR
de todo completamente
a) Gestdo 0 @ @ @ ®) (99)
b) Acompanhamento m @ @ @ ® (©9)
c) Monitorizagao m @ @ “@ @ 9
d) Certificagéo 1 (2) (3) (4) (5) (99)
e) Pagamentos/ Restituicoes m @ @ “ ® 9)
P5.1 Para os itens que considerou “1. Nao responde de todo” ou “2. Responde parcialmente”,
por favor, justifique as razdes dessa avaliagéo.
P6. Como avalia a seguranga dos dados armazenados no sistema?
a) Nadaseguro m
b) Pouco seguro @
c) Moderadamente seguro @
d) Bastante seguro @
e) Totalmente seguro ®
P7. Em que medida o AG+ contribui eficazmente para os seguintes aspetos, numa escala que
varia entre 1- “Nao contribui nada” e 5 - “Contribui totalmente”:
1-Na&o contribui 5 - Contribui
2 3 4 NS/NR
nada totalmente
a) Slmpllf{cagéo de " @ ® @ ®) s9)
procedimentos
b) Desmaterializagéo dos " @ ® @ ®) s9)
processos
c) Transparéncia dos a @ @ @ ® 09)
procedimentos
d) Diminuigéo dos custos a @ @ @ ® 09)
administrativos

P8. Em que medida o sistema reduziu o uso de processos manuais ou fisicos na sua rotina?

a) Reduziu completamente m

b) Reduziu significativamente @
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c) Reduziu moderadamente

(3)

d) N&o houve redugéo

(4)

e) Aumentou o uso de processos fisicos

(5)

P9. Com que frequéncia ainda sente necessidade de recorrer a processos manuais?

a) Nunca m
b) Raramente @
c) Asvezes @
d) Frequentemente “
e) Sempre ®

P9.1 Se recorre a processos manuais (P9>2). Por favor, identifique os processos manuais que

ainda sdo necessarios?

P10. O AG+ fornece relatdrios e analises Uteis para a tomada de decisdes?

a) Sim m
b) Sim, mas de forma pouco eficaz @
c) Naéo @
d) NS/NR ©0)

P10.1 Justifique.

P11. O sistema permite uma monitorizacao eficaz das operacoes e fundos?

1)

a) Sim, deforma plena

b) Sim, mas com algumas limitagdes @
c) Nao, ha muitas limitagcées @
d) Nao permite monitorizar eficientemente “

P11.1 (se p11=3 ou 4) Que limitagdes identifica?

P12. Quais séo os principais obstaculos que limitam o contributo mais efetivo para o

planeamento estratégico? (Selecione até 2 opgdes)
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a) Qualidade dos dados fornecidos

(1)

b) Atualizagdo dos dados

1)

c) Funcionalidadesinadequadas.
Quais?

(1)

d) Dificuldades na utilizagéo

(1)

e) Outro. Qual/Quais?

(1)

P13. Que areas do sistema deveriam ser prioritariamente melhoradas para aumentar a sua

| N
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eficiéncia? Por favor, ordene as seguintes hipoteses por ordem de prioridade - 1 —mais

prioritario até x — menos prioritario

a) Interface do utilizador

b) Processos de desmaterializagao
c) Integracdo com outros sistemas
d) Segurancados dados

e) Geracgao de relatorios

f)  Outro. Qual/Quais?

P14. De uma forma geral, qual é o seu grau de satisfagcdo com o AG+?

(1)

a) Nada satisfeito

b) Pouco satisfeito @
c) Nem satisfeito nem insatisfeito @
d) Satisfeito “
e) Muito satisfeito @

P15. Gostaria de destacar algum ponto positivo ou negativo sobre a sua experiéncia com o AG+?

Pontos positivos

Pontos negativos

P16. Tem mais alguma sugestdo de melhoria do SIAG+?

3. Balcao dos Fundos

P17. Como avalia os seguintes aspetos relacionados com o Balcao dos Fundos, numa escala
que varia entre 1- “Muito insatisfeito” e 5 — “Muito Satisfeito”: (respondem todos)

1 - Muito
Insatisfeito

5 - Muito
Satisfeito

NS/NR
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a) Facilidade de utilizagao m @ @ @ ® (99)
b) Intuitividade da navegagéo 0 @ @ “ © o)
entre diferentes modulos
c) Imagem gréfica m @ @ @ ®) (99)
d) Niveis de acesso ™ @ @ @ (5) (99)
e) Motor de pesquisa inteligente m @ @ @ ®) (99)
f) Notificagdes m @ @ @ ®) (99)
g) Dashboard inicial (Resumo) m @ @ @ (5) (99)
h) Guias de utilizagao m @ @ @ ®) (99)

Da P18 a P23 - apenas beneficiarios — C1=4 ou 5)

P18. Quais sao os principais desafios que enfrenta ao consultar os avisos de concurso?

(Selecione até 2 opgoes)

a) Falta de clareza nas condigdes de apoio m
b) Dificuldade em encontrar avisos especificos o
c) Informagé&o desatualizada o
d) Volume excessivo de informagao m
e) Outro. Qual/Quais? m
f)  Nenhum desafio m

P19. Que tipo de dificuldades encontrou durante o processo de submissdo de candidatura?

(pode selecionar mais do que uma opg¢éao)

1)

documentacéo necessaria

a) Problemas técnicos na plataforma

b) Lentid&o no sistema m
c) Dificuldade em preencher os formuldrios m
d) Falta de orientagbes claras sobre a m

e) Outro. Qual/Quais?

(L]

f)  Nenhuma dificuldade

(L]

P20. Quando sente dificuldades técnicas ou tem alguma questao, costuma utilizar a Linha dos

Fundos?

a) Sim

1)

b) Nao

(3)

P20.1. Se sim, com que frequéncia utiliza a Linha dos Fundos?

a) Raramente

1)

b) Asvezes

(2)

c) Frequentemente

(3)

180




RELATORIO FINAL DA AVALIACAO DE FUNDOS EUROPEUS: OPERACIONALIZAGAO DO A A
PROGRAMA ASSISTENCIA TECNICA 2030 A h A Quaternaire
h b B Portugal

[ d) Ssempre | @

P20.2. Se sim, que canais costuma utilizar? E qual prefere?

Utiliza Prefere
a) Canal Telefone (gratuito) U [0
b) Suporte escrito [0 @
c) E-mail ) @
d) Videochamada (1) @)
e) ChatBote ) )
f)  Chat Live & ©

P20.3. Como avalia o apoio prestado através da Linha dos Fundos?

a) Nada util m
b) Pouco util @
c) Moderadamente util @
d) Util @
e) Muito util ®

P20.4. Quais foram os principais problemas ao utilizar a Linha dos Fundos? (selecione até 2
opcgoes)

a) Demoranaresposta m

b) Respostas pouco claras m

c) Respostas insuficientes m

d) Falta de conhecimento técnico por parte do m
suporte

e) Outro? Qual? m

P21. Como avalia a clareza da informacéao fornecida sobre o estado das suas operagdes
(candidaturas e projetos aprovados)?

a) Nadaclara m
b) Poucoclara @
c) Moderadamente clara @
d) Clara “
e) Muito Clara @

P22. Que dificuldades encontra ao tentar acompanhar o estado das suas operagoes?

a) Falta de atualizagdo da informacéo m
b) Navegacéo confusa na plataforma m
c) Falta de notificacées sobre alteragdes no estado m
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d) Informacé&o incompleta ou incorreta m
e) Outro? Qual? m

P23. Na sua opinido, existe alguma funcionalidade que esta em falta ou poderia ser melhorada?

Da P24 a P26 - AG C1=2

P24. A estrutura modular dos formularios (bloco comum + opcgdes adicionais), permite
personalizar adequadamente os avisos de financiamento de acordo com as necessidades
especificas?

a) Sim, permite total personalizagéo m

b) Sim, mas com algumas limitagdes @

c) Permite uma personalizagdo minima ®

d) Na&o permite uma personalizacao adequada “

e) Nunca utilizei esta funcionalidade ®
Se P24>1

P24.1. Na sua opinido, que necessidades de personalizacdo nao estdo a ser cobertas pelo
sistema?

P25. A forma como os dados sao configurados e organizados ajuda na automacao e no
tratamento dos dados em etapas futuras do processo?

a) Sim, facilita muito m
b) Facilita moderadamente @
c) Naoimpacta o tratamento dos dados ®
d) Dificulta o tratamento dos dados “@
e) Dificulta muito o tratamento dos dados @

P26. Quais sdo as areas da framework que mais precisam de melhorias para facilitar a
configuragao e submissao de avisos?

Clareza na estrutura dos blocos m

[3Y)

O

)

) Opcoes de personalizagdo dos formularios m
) Flexibilidade na escolha de blocos adicionais m
)
)

0O

o

Facilidade na configuracédo para automacéo futura m
Interface de preenchimento dos formularios M
) Outro. Qual? m

D

—
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P27. Em que medida o Balcao dos Fundos contribui eficazmente para os seguintes aspetos,
numa escala que varia entre 1- “Nao contribui nada” e 5 — “Contribui totalmente”: (respondem
todos)

1-Na&o contribui 5 - Contribui
2 3 4 NS/NR
nada totalmente
a) Slmpllf{cagao de " @ @ @ ®) s9)
procedimentos
b) Desmaterializagdo dos - @ @ @ - )
processos
c) Transparénciados a @ @ @ ® 09)
procedimentos
d) Diminui¢do dos custos a @ @ @ ® 09)
administrativos

P28. Comparativamente com o sistemas de informacgao anterior, o uso do Balcdo dos Fundos
tem contribuido para melhorar a eficiéncia do seu trabalho ao longo do ciclo de candidatura e
execucao de operacoes? (respondem todos)

a) Sim, melhorou significativamente m
b) Sim, melhorou moderadamente @
c) Nao houve impacto @
d) Piorou moderadamente @
e) Piorou significativamente ®

P29. Quais sdo os principais impactos negativos que identifica ao utilizar esta plataforma?
(Selecione até 2 opgoes) (respondem todos)

a) Aumento do tempo necessario para concluir -
processos

b) Aumento da carga administrativa m

c) Falhas técnicas recorrentes o

d) Falta de suporte adequado m

e) Outro? Qual? m

f) N&o identificaimpactos negativos m

P30. De uma forma geral, qual é o seu grau de satisfagdo com o Balcdo dos Fundos? (respondem
todos)

a) Nada satisfeito m
b) Pouco satisfeito @
c) Nem satisfeito nem insatisfeito @
d) Satisfeito “
e) Muito satisfeito ®
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P31. Gostaria de destacar algum ponto positivo ou negativo sobre a sua experiéncia com o
Balcao dos Fundos? (respondem todos)

Pontos positivos Pontos negativos

P32. Que areas do Balcao dos Fundos poderiam ser melhoradas para facilitar a submissao de
candidaturas e o acompanhamento das operagdes? (respondem todos)

Clareza e usabilidade da interface o

[2))

O

Velocidade de processamento m
(1)

O

1)

o

Navegacao entre funcionalidades

)
)
) Suporte técnico e resposta a problemas
)
)

Atualizagéo frequente da informacao m
) Outro? Qual? m

(]

—+

Deixe aqui os seus comentarios

MUITO OBRIGADO PELA SUA COLABORAGAO!
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ANEXO 4 - SINTESE DE RESULTADOS DO INQUERITO POR QUESTIONARIOS A ENTIDADES
UTILIZADORAS DO BALCAO DE FUNDOS

Avaliacdo Balcao de Fundos

Caraterizagao

O inquérito dirigido a entidades com candidaturas submetidas a programas do PT2030 foi langado em
fevereiro de 2025 e até 31 de margo, foram obtidas 371 respostas vdlidas. O inquérito foi enviado para
3.069 entidades, o que para um numero total de respostas obtidas corresponde a uma margem de erro de
4,77% para um intervalo de confianga de 95%.

A guase totalidade dos respondentes sdo entidades com uma candidatura submetida ao PT2030 (97,6%),
sendo que 5 entidades referem ser Organismos Intermédios (Ol).

Cerca de 60% das entidades que responderam ao inquérito sdo privadas e 38% sdo publicas.

Aproximadamente 40% das entidades inquiridas candidatou-se a mais do que um Programa do PT2030. Os
Programas mais referidos pelas entidades, aos quais estas submeteram uma candidatura foram: Centro
2030 (30,3%), Alentejo 2030 (21,9%), Lisboa 2030 (21,3%) e PESSOAS 2030 (19,7%).

A distribuicdo por tipo de Fundo a que a entidade se candidatou é a seguinte: Fundo Europeu de
Desenvolvimento Regional (FEDER) (56,8%), Fundo Social Europeu (FSE) (51,6%), Fundo de Coesdo (FC)
(5,7%), Fundo Europeu dos Assuntos Maritimos e das Pescas (FEAMP) (3,3%) e Fundo para uma transi¢do
Justa (FTJ) (0,8%).

Organismo Intermédio 5 1,2
Entidade com candidatura submetida ao PT 2030 362 97,6
Outro 4 1,1
Total 371 100
Centro 2030 111 30,3
Alentejo 2030 80 21,9
Lisboa 2030 78 21,3
PESSOAS 2030 72 19,7
Algarve 2030 71 19,4
COMPETE 2030 67 18,3
Acores 2030 51 13,9
Norte 2030 26 7.1
MAR 2030 21 5,7
Madeira 2030 11 3,0
SUSTENTAVEL 2030 11 3,0
PAT 2030 10 2,7
Total 366 100

Fundo Europeu de Desenvolvimento Regional
(FEDER) 208 56,8

Fundo Social Europeu (FSE) 189 51,6
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Fundo de Coeséo (FC) 21 5,7
Fundo Europeu dos Assuntos Maritimos e das 12 33
Pescas (FEAMP) )
Fundo para uma transi¢ao Justa (FTJ) & 0,8
NS/NR 29 7.9
Total 366 100

Balcao dos Fundos

e Mais de metade das entidades inquiridas estd satisfeita ou muito satisfeita com a imagem grafica do Balcdo
dos Fundos (65,8%), com os niveis de acesso (52,3%) e com a facilidade de utilizagdo (51,8%). A intuitividade
da navegacdo entre diferentes médulos e o Dashboard inicial (Resumo) sdo avaliados de forma mais neutra
por cerca de 33% dos inquiridos, sendo que o motor de pesquisa inteligente, as notificacGes e os guias de
utilizagdo geram menor satisfagdo para mais de 20% das entidades que responderam ao inquérito.

Grafico 1 - Como avalia os seguintes aspetos relacionados com o Balcao dos Fundos (%)

Facilidade de utilizacao

Intuitividade da navegacgao entre diferentes
imédulos

Imagem grafica

Niveis de acesso

Motor de pesquisainteligente

Notificagoes

Dashboard inicial (Resumo)

Guias de utilizagao

5 - Muito

1- Muito
- P 3
insatisfeito

67 | 105 296 |
67 | 10,0 33,2 |
Im 25,1 |
29,6 |
30,2
25,1 |
OEZN v |

Base: Entidades com candidaturas submetidas ao PT 2030 e Ol (n=371)

e Na perspetiva das entidades inquiridas os 2 principais desafios que enfrentam quando consultam os
avisos de concurso s3o: dificuldade em encontrar avisos especificos (54,4%) e falta de clareza nas
condigBes de apoio (32%). Para 18% dos inquiridos ndo existe nenhum desafio.
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Grafico 2 - Quais sao os principais desafios que enfrenta ao consultar os avisos de concurso? (%)

0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0

Base: Entidades com candidaturas submetidas ao PT 2030 (n=366)

e Durante o processo de submissdo de candidatura as principais dificuldades encontradas pelas entidades
que responderam ao inquérito foram: problemas técnicos na plataforma (43,7%) e falta de orienta¢des
claras sobre a documentagdo necessaria (43,4%). A lentiddo do sistema é referida por 35,2% dos inquiridos
sendo a resposta mais dada pelas entidades com candidaturas submetidas aos Programas Sustentavel 2030
(54,5%) e Mar 2030 (57,1%). Cerca de 16% dos inquiridos referem que ndo sentiram nenhuma dificuldade
quando submeteram a candidatura.

Grafico 3 - Que tipo de dificuldades encontrou durante o processo de submissdo de candidatura?
(%)

0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0

43,7

Falta de orientacoes claras sobre a m

documentagao necessaria

Base: Entidades com candidaturas submetidas ao PT 2030 (n=366)

e Cerca de 67% dos inquiridos refere que utiliza a Linha dos Fundos, quando sente dificuldades técnicas ou
tem alguma questdo. S3o as entidades com candidaturas submetidas ao s Programas Compete 2030
(86,6%), PESSOAS 2030 (79,2%), Mar 2030 (81%), Norte 2030 (88,5%), Lisboa 2030 (83,3%), Alentejo 2030
(76,3%) e Centro 2030 (71,2%) que referem mais recorrer a este apoio.
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e Afrequéncia de utilizagdo ndo é muito regular, sendo que 23,4% diz que utiliza raramente e 59% utiliza “as
vezes”. O email, o canal telefénico e o suporte escrito sdo os canais mais utilizados pelas entidades
respondentes que utilizam a Linha dos Fundos. Cerca de 38% dos inquiridos que utilizam a Linha dos Fundos
elegem como canal preferido de contacto o email e 35% o telefone.

Figura 3 — Utilizacdo da Linha dos Fundos? (%)

Quando sente dificuldadestécnicas L . .
ou tem alguma questéo, costuma Com que frequéncia utiliza a Linha
utilizar a Linha dos Fundos? dos Fundos?

Base: Entidades com candi
submetidas ao PT 2030 (n=36

Base: Quem utiliza a Linha dos
Fundos (n=244)

CanalTelefone 57,4 CanalTelefone - 35,2

Suporte escrito Suporte escrito - 24,6

Videochamada I 1,6 Videochamada I 1,2
Chat Bote I 2,5 Chat Bote | 0,4
Chat Live |2,0 ChatLive | 0,4

Base: Quem utiliza a Linha dos Fundos (n=244)

e Quanto a avaliagdo do apoio prestado através da Linha dos Fundos, 47% dos inquiridos que utilizam este
apoio consideram-no util ou muito util e, pelo contrario, 25,8% consideram-no nada ou pouco util. Os
principais problemas referidos foram a insuficiéncia das respostas (41,8%), a demora na resposta (36,9%) e
a falta de clareza das respostas (32,8%).

Figura 4 — Avaliagao e problemas da Linha dos Fundos? (%)

Como avalia o apoio prestado Quais foram os principais problemas
através da Linha dos Fundos? ao utilizar a Linha dos Fundos?
Nada atil I 6,1

Pouco util - 19,7

Moderadamente util - 27,5 Respostas pouco claras - 328
____________________________________ y

Utit - 30,7 F’alti! de conhecimento
________________ técnico por parte do
Muito UtiL M s suporte _____________
"""""""" Outro

Base: Quem utiliza a Linha dos Fundos (n=244)
e Questionados sobre como avaliam a clareza da informacdo fornecida sobre o estado das operacGes

submetidas, 41,8% das entidades inquiridas referem que essa informacgdo é clara ou muito clara. Ja para
cerca de 23% das entidades inquiridas essa informagdo é pouco ou nada clara. Sdo as entidades inquiridas
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com candidaturas submetidas ao Compete 2030, ao Sustentavel 2030, ao Mar 2030 e ao PESSOAS 2030 que
avaliam de forma menos positiva a clareza da informacgdo fornecida (35% ou mais refere que a informacgao
é pouco ou nada clara).

Grafico 4 - Como avalia a clareza da informacgao fornecida sobre o estado das suas operac¢oes? (%)

0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0

Base: Entidades com candidaturas submetidas ao PT 2030 (n=366)

e Relativamente as dificuldades que as entidades inquiridas encontram ao tentar acompanhar o estado das
suas operac¢Oes, as mais referidas sdo a auséncia de notificacGes sobre alteracdes no estado (46,2%), a
navegagdo confusa na plataforma (35,8%) e a falta de atualizagdo da informacdo (29,8%).

Grafico 5 - Que dificuldades encontra ao tentar acompanhar o estado das suas operag¢oes? (%)

0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0

Navegacéao confusa na plataforma m
Falta de notificacées sobre alteragdes no m

estado

Base: Entidades com candidaturas submetidas ao PT 2030 (n=366)

e A maioria das entidades inquiridas reconhecem o contributo do Balcdo dos Fundos para a desmaterializagao
dos processos (65%), para a transparéncia dos procedimentos (56,6%), para a simplificacdo dos
procedimentos (54,4%) e para a diminuigdo dos custos administrativos (50,1%). Ainda assim, cerca de 19%
refere que o Balcdo dos Fundos ndo contribuiu nada ou contribui pouco para a simplificacdo dos
procedimentos e 18% avalia negativamente o contributo para a diminuigdo dos custos administrativos.
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Grafico 6 - Em que medida o Balcdo dos Fundos contribui eficazmente para os seguintes aspetos?
(%)

5 - Contribui
c 4 totalmente

Simplificagdo de procedimentos

Desmaterializagdo dos processos

[Transparéncia dos procedimentos

Diminuigao dos custos administrativos

| 32,3

Base: Entidades com candidaturas submetidas ao PT 2030 e Ol (n=371)

e Na opinido da maioria das entidades inquiridas, comparativamente com o sistema de informagao anterior,
o uso do Balcdo dos Fundos tem permitido ganhos de eficiéncia ao longo do ciclo de candidatura e execugdo
de operagbes, sendo que cerca de 16% refere que a melhoria é significativa e 45,6% que melhorou
moderadamente. Para 25,3% ndo existiu impacto nem positivo nem negativo. Também neste caso a opinido
€ mais negativa entre as entidades com candidaturas submetidas aos Programas Compete 2030 (14,9 dizem
que piorou significativamente), Sustentdvel 2030 (18,2% dizem que piorou significativamente), Norte 2030

(15,4% dizem que piorou significativamente).

Grafico 7 - Comparativamente com o sistema de informagdo anterior, o uso do Balcdo dos Fundos
tem contribuido para melhorar a eficiéncia do seu trabalho ao longo do ciclo de candidatura e
execugao de operacdes? (%)

0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0

Base: Entidades com candidaturas submetidas ao PT 2030 e Ol (n=371)

e Cerca de 22% dos inquiridos ndo identifica impactos negativos quando utiliza o Balcdo dos Fundos, por
contraponto a 38,3% que identifica falhas técnicas recorrentes e 34,2% a falta de suporte adequado. Sao as
entidades com candidaturas submetidas ao Programas PAT 2030 (40%), Madeira 2030 (36,4%) e Acores
2030 (29,4%) que mais referem que nao identificam impactos negativos.
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Grafico 8 - Quais sao os principais impactos negativos que identifica ao utilizar esta plataforma?
(%)

0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0

Aumento do tempo necessario para m

concluir processos

Base: Entidades com candidaturas submetidas ao PT 2030 e Ol (n=371)

e De uma forma geral, cerca de metade das entidades que responderam ao inquérito estdo satisfeitas ou
muito satisfeitas com o Balcdo dos Fundos (52,6%). A proporgdo de inquiridos pouco satisfeitos é de 19,1%
e de nada satisfeitos de 6,2%. Entre as entidades com candidaturas submetidas ao Compete 2030 a
proporcdo de nada satisfeitos sobe para 17,9%, e proporcdo de entidades pouco satisfeitas com o Balcdo
dos Fundos com candidaturas submetidas aos Programas Sustentavel 2030, Mar 2030, Norte 2030 e Lisboa
2030 ultrapassa os 30%. Pelo contrdrio, sdo mais de 50% as entidades com candidaturas submetidas aos
Programas Madeira 2030, Agores 2030 e PAT 2030 satisfeitas com o Balcdo dos Fundos.

Grafico 9 - De uma forma geral, qual é o seu grau de satisfacdo com o Balcdo dos Fundos? (%)

0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0

Base: Entidades com candidaturas submetidas ao PT 2030 e Ol (n=371)

e Porfim, e no que respeita a dreas de melhoria do Balcdo dos Fundos com o objetivo de facilitar a submissado
e acompanhamento de operagdes, 57,4% refere o suporte técnico e resposta a problemas, 50,9% a clareza
e usabilidade da interface e 40,2% a velocidade de processamento.
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Grafico 10 - Que areas do Balcao dos Fundos poderiam ser melhoradas para facilitar a submissao
de candidaturas e o acompanhamento das operagoes? (%)
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57,4

Base: Entidades com candidaturas submetidas ao PT 2030 e Ol (n=371)

e Questionadas sobre quais os pontos positivos e negativos relativos a experiéncia com o Balcdo dos Fundos,
as entidades inquiridas referem como principais pontos positivos a centralizacdo de informacdo e a
desmaterializacdo dos processos, referem também a usabilidade e a simplificacdo de alguns processos de
navegacdo. Como pontos negativos sdo referidos os problemas técnicos (falhas, erros, lentiddo), a
complexidade (demasiada informacdo pedida, formularios) e o suporte técnico que é demorado e nem
sempre conseguem solucionar o problema.
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ANEXO 5— PAINEL DE DISCUSSAO COM MEMBROS DO COMITE DE ACOMPANHAMENTO

Avaliacado da Operacionalizacdo
do PAT 2030

FOCUS GROUP COM O COMITE DE
ACOMPANHAMENTO

11.03.2025

CARREGAL DO SAL

PATZ:55
OBJETIVOS DO FOCUS GROUP

= Integrar o pronunciamento dos membros do Comité de
Acompanhamento como matéria/evidéncia de avaliagdo de
operacionalizagdo

= Avaliar experiéncia passada e sistematizar contributos sobre
o funcionamento futuro do Comité de Acompanhamento

Cotmanciado pela
4 Reunido do Comité de Acompanhamento Woos0 RS

PAT 555
QUESTAO N2 1

= Como avaliam o contributo do Programa para atingir os
objetivos estratégicos para os quais se propds contribuir: (i)
melhorar o desempenho das administracdes responsaveis pela
gestdo dos fundos; (ii) contribuir para um ecossistema mais
preparado e capacitado para lidar com os novos desafios de
competitividade, inclusdo, transicdo energética e ecoldgica; (iii)
assegurar uma boa divulgagdo e compreensao pelos cidadaos
da utilizagdo dos fundos em Portugal?

Gotmaniadopea
4 Reunizo do Comité de Acompanhamento Wooz0 G
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QUESTAO N2 2

= Tendo em conta a vossa experiéncia de participagdo nas
diferentes sessdes do Comité de Acompanhamento do PAT
2030, como avaliam a possibilidade de melhorar o vosso
contributo para o bom funcionamento do Programa— que
ideias e propostas concretas poderiam apresentar nesse
sentido?

P30

4 Reunido do Comité de Acompanhamento

PAT555
NOTAS DE ORIENTACAO DA DISCUSSAO

= 1. A equipa de avaliagdo agradece que as intervengGes sejam
curtas e sucintas para permitir no tempo disponivel o maior
numero possivel de intervenc¢des

= 2. Desenvolvimentos expositivos sobre matérias especificas e
propostas de melhoria de funcionamento do CA podem ser
dirigidas a equipa de avaliagdo sob a forma de nota escrita

A equipa de avaliacdo agradece sensibilizada avossa participagdo

W30 EElGEE

4* Reuniao do Comité de Acompanhamento
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ANEXO 6- SINTESE DO PAINEL DE DISCUSSAO COM MEMBROS DO COMITE DE ACOMPANHAMENTO
Questdo 1

ANMP

e Transparéncia e rigor:

o Destaca que toda a informacdo é muito transparente e rigorosa e existe a

preocupacdo em manter os membros informados.
e Capacitagdo e orientagdo técnica:

o Enfatiza a necessidade de capacitar as CIM relativamente ao seu papel na gestao dos
ITls.

o Sinaliza a falta de orientagdo técnica sobre os novos conceitos transversais deste
quadro.

e Participagdao e comunicag¢ao no CA:

o Critica a falta de iniciativa dos membros do CA para se envolverem, mencionando
gue os municipios identificam questdes no funcionamento do balcdo Unico (BU) que
poderiam ser mais bem comunicadas.

e Academia dos fundos:

o Considera a academia dos fundos, pelo seu grau de inovagao, importante para atingir

os objetivos do programa, sem desvalorizar as outras iniciativas.

Portugal Inovagdo Social

e Transparéncia e partilha de informagao:

o Reforga que ainformagdo tem sido partilhada de forma atempada, regular e
transparente.

e Papel da academia e capacitagao:

o Destaca o papel da academia dos fundos e do roteiro de capacitagdo.

o Avaliagdo positiva das summer e winter schools. Tém tido uma adesao positiva pela
divulgacdo que tem tido ndo so pelo PAT, mas também pelas AG

e Sugestoes de melhoria:

o Propde a selegdo de agGes transversais de melhoria (ex.: melhor utilizagdo do BU,
contratagao publica, regras de comunicagao, a¢des de sensibilizacdo em areas
transversais, etc).

o Sugere que o CA divulgue os resultados das operag¢des aprovadas (por exemplo,
selecionar uma ou duas por comité) para ampliar a divulgacdo dos resultados.

e Comunicagao interna:
o Afirma que o CA comunica regularmente e que todos estdo cientes do que o PAT
esta a fazer.
¢ Winter Schools:
o Relata que as winter schools tém sido muito positivas, com temas e professores
adequados, e prevé que continuardo a ter muita procura.

ANQEP
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¢ Integracao e formagao:
o Informa que pertencem ao CA apenas no ambito do PAT2030 e que foram
beneficiarios do POAT.
Destaca o funcionamento frequente e a abundancia de informacgao.
Ressalta a utilidade e inovacao das acdes de formacao e capacitacao existentes, que
preparam convenientemente as equipas para a gestdao dos Fundos.
e Avaliacao e capacitagao:

o Aponta que o plano global de avaliagdo, junto com a assisténcia técnica, contribui
para preparar o ecossistema da administracdo publica (AP), apesar de ainda haver
margem para progressao.

o Salienta a necessidade de maior capacitacdo e assisténcia técnica nas areas dos Sl
(com investimento e upgrade tecnoldgico — “pessoas 2030”). Nomeadamente
existem outros S| que ndo se consideram diretamente relacionados com os fundos
como o caso do SIGO que é absolutamente critico para que toda a formacao se faca,
se registe e se certifique. Neste momento existem dois modelos de sistema, funciona
mal, com elevada desatualizacdo, com pouco investimento, e é da responsabilidade
do ME e do MTSSS, devia estar enquadrado no Sl do PT 2030 e beneficiar de apoio.
Outra area é ada gestdo, controlo e auditoria (compliance e combate a corrupcgdo).

Confederacao do Turismo de Portugal

e Primeira experiéncia e fluxo de informagao:
o Participa pela primeira vez e considera que a informacao flui bem.
¢ Importancia das a¢oes de sensibilizagao:
o Valoriza as agGes de sensibilizagao, sobretudo para a prevengao da corrupgao,
alinhando-se a ideia de refor¢o no controlo e auditoria.

Centro 2030

Evolugao da comunicagao e abertura:
o Comenta sobre o “efeito bolha” dos fundos, mas destaca que tem havido uma
abertura maior, inclusive para a academia.
e Coordenacao e simplificagao:
o Enfatiza a coordenagdo, o trabalho em rede e os esforgos para simplificar processos
e evoluir nos SI, sempre acompanhando o progresso tecnoldgico.
e Capacidade de prestacao de informagao:
o Ressalta que o PAT tem uma notdvel capacidade de prestar informagao ao CA e que,
apesar dos esforcos, é dificil fazer melhor.

CE
e Agradecimento a gestdo:
o Agradece a gestdo do PAT por facilitar a reunido e reforgar a transparéncia do

programa.

Mar2030
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e Primeira participagao e reporte:

o Participa pela primeira vez e elogia o reporte efetuado.

¢ Divulgag¢ao dos fundos:

o Destaca o sucesso da academia dos fundos e refere a necessidade das aces de
formacdo da academia dos fundos serem extensiveis aos Ol e aos beneficidrios, uma
vez que os temas sdo transversais a todos

o Sugere uma maior divulgacao dos fundos, pois a maioria das pessoas ndao sabe como
sao utilizados.

o Prop0e a criagdo de um meio de comunicagdo com maior alcance (ex.: campanha
publicitdria envolvendo radios e televisGes).

o Observa que a execucdo dos fundos esta a ser “engolida” pelo PRR em termos de
notoriedade.

Questdo 2

ANQEP

e Temas transversais:

o Propde introduzir temas de debate que envolvam varias areas do CA. Por exemplo a
ANQEP foi beneficidria do POAT para fazer a participacdo no PIAAC. Talvez fosse
interessante aproveitar um tema desta natureza e agendar a apresentagdo e
discussao dos resultados que sairam da participacao de Portugal no PIAAC —embora
nao tenha diretamente a ver com a natureza do PAT.

o Sugere a criagdo de uma agenda temdtica que, mesmo nado estando diretamente
ligada ao PAT, possa influenciar o desenvolvimento de politicas publicas.

Centro 2030

e Identidade e notoriedade dos fundos:

o Concorda que é importante ter uma marca ou “chapéu” comum (ex.: PT2030) para
os fundos, facilitando a comunicagao.

o Afirma que, embora os fundos tenham um impacto considerdvel, o grande destaque
do PRR dificulta a notoriedade dos mesmos.

o Destaca a importancia de colaborar para que passe melhor a mensagem sobre o que
funciona bem nos fundo (que é superior a esmagadora maioria dos mesmos) do que
a sobre o que funciona mal (que é muito reduzido).

ANMP
e Complexidade comunicacional:
o Indica que, na esfera politica, as intervengbes tendem a focar mais no PRR do que

nos fundos, devido a maior complexidade associada a promocao destes ultimos.

(Complemento) ANQEP
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e Continuidade tematica:
o Acrescenta que seria necessario dar continuidade a temas relevantes, como as

iniciativas de digitalizacdo e modernizacao na AP e a eficiéncia energética, para
aprofundar a discussao no ambito do programa.

CD da AD&C

e Desafios e fronteiras do sucesso do programa:
o Aponta trés “fronteiras” decorrentes do sucesso do programa:
1. Transversal x Especifico:
= A assisténcia técnica e a academia dos fundos, embora do PAT,
abrem-se para outros organismos.
2. Ecossistema dos fundos x Politica Piblica e AP:
= Reconhece o financiamento significativo do PRR para a
modernizagdo da AP (ex.: planapp e replan), apesar dos estudos se
encontrarem na assisténcia técnica.
3. Comunicagao e notoriedade:
= Destaca que o “chapéu” PT2030 e a comunicacdo integrada entre
programas (como a partilha de microsite, por exemplo) criam
harmonia, mas a comunicacdo dos fundos ainda compete com a
forte presenca do PRR.
¢ Reflexao sobre o PRR:
o Lanca o desafio de entender por que o PRR conseguiu, com uma comunicacao
politica intensa, tanta notoriedade num curto espaco de tempo, contrastando com a
abordagem comunicacional dos fundos.
e Metas e fadiga institucional:
o Observa que comunicar metas em vez de execucgdo financeira pode melhorar os
objetivos da comunicacdo e alerta para uma fadiga institucional nos CA, ja que
reinem com muita frequéncia devido aos varios programas existentes.
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ANEXO 7- SINTESE DE RESULTADOS DA INQUIRICAO A ENTIDADES UTILIZADORAS DO AG +
Avaliagdo AG+
Caraterizagao

e Foram obtidas no total 14 respostas: 9 respostas de Autoridades de Gestdo?! e 5 respostas de Organismos
Intermédios.

e Dessas 9 AG e 5 OI, 7 utilizam com muita frequéncia o AG +, 4 utilizam com frequéncia e 3 utilizam
ocasionalmente.

e Os inquiridos avaliam de forma mais positiva a imagem grafica do AG+ e de forma mais neutra (3 numa
escala de 1 a 5) a facilidade de utilizacdo e os niveis de acesso ao Sl. A Estrutura/ Organizac3do Interna do
AG+ é avaliada de forma menos positiva, com 5 dos inquiridos a atribuirem uma avaliacdo de 2. Os
inquiridos referem ainda:

o “assincronizagées automdticas nem sempre garantem, em tempo, a passagem da informagdo”
o  “Hd 15 anos tinha sistema mais imediato. Trata-se de retrocesso. Todos os QCA criam novo S,
cada vez mais centralizado o que gera ineficiéncias inqualificaveis. Em 2025 estamos com um
sistema que ndo se iguala ao que existia, autonomo AG, em 2009”.
“algumas coisas ndo sdo fdceis de encontrar; faltam funcionalidades”
“Falta um menu que identifique a decisdo e contratacdo da operacio”
“Ndo foi cumprido o alerta das AG, apesar de horas de reunibes, que todo o sistema deveria ter
acesso de um menu operagdo Os contratos ainda ndo existem no sistema”.
o “Dificuldade de perceber a estrutura global; nem sempre a fdcil entrar e sair de diferentes
niveis”

e No queserefere a navegacdo, a maioria dos inquiridos, considera confuso ou algo que consome mais tempo
gue o necessario a navegacgdo entre menus, e a pesquisa de informacdes.

e Questionados sobre se existe alguma funcionalidade em falta ou que poderia ser melhorada, 6 dos
inquiridos referiram:

o “Sendo um sistema em constru¢do, ainda precisa de melhorar e desenvolver vdrias
funcionalidades. por exemplo, médulo de verificagdes de gestdo e certificacdo de contas”.

o “Listagem global das despesas da operagdo que some todos os PP, as listagens dos PP ndo
identificam o Fornecedor (denominagdo)”.

o “Tudo”.

o  “Ainda ndo estd em produgdo todos os mddulos inerentes ao ciclo de vida de uma operagdo;
devia haver flexibilidade para se produzirem Relatdrios a medida das necessidades”.

o  “Possibilidade do SI gerar alertas referentes a prazos e outras situagées”.

o “Inserir um mddulo interno de simulagdo para uma boa execugdo das candidaturas”.

e Atotalidade dos inquiridos diz ja ter experienciado falhas no sistema. E, quando questionados pelo tipo de
falhas que experienciaram, as respostas foram as seguintes:

o “Dificuldade no acesso ao sistema”.

o  “Erros de cdlculo de OCS, falhas na sincronizagdo automdtica de avisos, operagdes e Pedidos de
pagamento, disponibiliza¢do de pedidos de esclarecimento, minutas de notificacdo geradas
com teor diferente do sentido do parecer técnico, entre outras”.

o “Interrupg¢do de procedimentos em curso, impossibilidade de gerar listagens em pdf e/ou
excel”.

21, respostas do PO Madeira 2030, 1 resposta do PO Agores 2030, 1 resposta do PO Alentejo 2030, 4 respostas do PO Lisboa 2030 e 1
resposta do PAT 2030
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o “Time out, quebras de gravar, quebras de acesso, quebras, ligagdo ao balcdo e dashboard”.
“Muitos time outs’.

o  “Erros em que é preciso reiniciar a entrada no AG+/ Balcdo dos Fundos; erro no download de
Excel de dados”.
“Sobrecarga de acesso ao mesmo tempo que torna a plataforma muito lenta”.

o Falhas no acesso. Lentiddo. Falhas/incongruéncias na informagdo, por exemplo, acontece
acedermos ndo permitir visualizar ou apresentar uma informagdo sem sentido, saimos e
voltando a aceder, jd estd diferente!”.

e Questionados sobre em que medida o AG+ responde as necessidades de gestdo, acompanhamento,
monitorizagdo, certificacdo e pagamentos/restituicbes, as Autoridades de Gestdo e Organismos
Intermédios inquiridos consideram que ndo contribui para a certificagdo na medida em este mddulo ainda
ndo esta disponivel, que contribui pouco para a monitorizagcdo, uma vez que, ndo existem relatoérios de
apoio a gestdo disponiveis e que “ndo é possivel a extragdo de dados que permita uma monitorizagdo de
acordo com as necessidades”. O contributo para o acompanhamento também é limitado, sendo que “ndo
é possivel extracdo de dados a medida que permita acompanhar a execugdo fisica das operagdes e incluir
informagdo técnica de acompanhamento”. O contributo para a gestdo é avaliado de forma menos negativa,
ainda assim, alguns inquiridos consideram que a gestdo é complexa e ndo traz vantagens e que a “decisdo
de candidatura e de pp obriga a gravar, a submeter depois ir ao aviso e gerar @ mdo listas e novamente a
validagdo pelo ST da lista. Para lista CD tem de carregar informagdo 4 vezes pois obriga a audiéncia prévia”.

e No que diz respeito a seguranc¢a dos dados armazenados no sistema, 6 dos 14 inquiridos consideram que o
sistema é moderadamente seguro e 6 consideram-no bastante seguro.

e Metade dos inquiridos considera que o AG+ contribui bastante para a transparéncia dos procedimentos, no
entanto para a simplificagdo dos procedimentos o seu contributo é limitado. O contributo para a
desmaterializagdo dos processos e diminui¢do dos custos administrativos é avaliado de forma mais neutra.

e Para 6 dos 14 inquiridos, o AG+ ndo permitiu a reducdo do uso de processos manuais ou fisicos na rotina
de trabalho, para 5 dos inquiridos reduziu moderadamente e 3 referem que reduziu significativamente.

e 1 dosinquiridos refere que sente necessidade sempre de recorrer a processos manuais e 1 dos inquiridos
refere que frequentemente ainda sente necessidade de recorrer a processos manuais, uma vez que “ainda
ndo estdo em produgdo todos os mddulos e por isso é necessdrio ter processos manuais - contratos, pedidos
de alteracdo, certificacéo, encerramento/ verificacées no local”. Mas a maioria (9 dos 14 inquiridos) diz que
nunca ou raramente recorre a processos manuais.

e Questionados sobre se o AG+ fornece relatérios e andlises Uteis para a tomada de decisoes, as opinides dos
inquiridos dividem-se: 3 dizem que sim, 3 dizem que sim, mas de forma pouco eficaz, 4 dizem que ndo e
outros 4 ndo sabem ou ndo respondem. Dos que referem que ndo as justificacbes sdo as seguintes: “As
listas que permite exportar ndo contemplam, na maioria dos casos, toda a informagdo necessdria a uma
andlise clara e robusta”, “Ndo existe possibilidade de monitorizagdo com as ferramentas disponiveis. Nem
sequer existe um relatdrio de atividades aprovadas. Néo existem relatdrios para apoio a gestdo. Nos
pedidos de pagamento como a lista gerada néo inclui o nome da operagdo, para enviar para decisdo da CD
é preciso inserir manualmente. Outros relatdrios tém a informagdo bdsica e servem apenas para ver se o
AG+ estd com os mesmos dados que o Dashboard situacdo que com frequéncia ndo acontece, apesar de
estar melhor.”

e No que se refere a funcionalidade de monitorizagcdo, metade dos inquiridos (7 dos 14 inquiridos) diz que o
sistema permite a monitorizacdo eficaz das operagoes e fundos, mas com algumas limitagGes. Ja na opinido
de 6 dos inquiridos, essa monitorizagdo ndo é possivel.

e Na opinido de 50% dos inquiridos (7 dos 14 inquiridos) os principais obstaculos que limitam o contributo
mais efetivo para o planeamento estratégico sdo a atualiza¢cdo dos dados e as dificuldades na utilizacdo.
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e Questionados sobre que areas do sistema deveriam ser prioritariamente melhoradas para aumentar a sua
eficiéncia, 6 dos inquiridos referem em primeiro lugar a geragdo de relatdrios e o interface do utilizador e
5 referem em 2.2 lugar a segurancga dos dados.

e Quanto ao grau de satisfacdo geral com o AG+ a distribuicdo das respostas é a seguinte: 1 dos inquiridos
refere estar muito satisfeito, 6 dos inquiridos dizem estar satisfeitos, 2 nem satisfeitos, nem insatisfeitos, 4
pouco satisfeitos e 1 nada satisfeito.

e Pontos positivos do AG+ referidos pelos inquiridos:

O
O
O

(@]

“integracdo; sistema unico”.

“Sl que integra todos os Fundos, sistema de mensagens”

“plataforma "unica"; processo de melhorias continuas; disponibilidade dos RH da AD&C para
ultrapassar os constrangimentos didrios do sistema”.

“Profissionalismo”.

e Pontos negativos do AG+ referidos pelos inquiridos:

(@]

O
O
O

O

“work in progresso”.

“Problemas de sincronizagdo automdtica com o hub de dados”.

“carece de funcionalidades e melhoramentos”.

“ter de estar sempre a reiniciar; ainda poucas funcionalidades; ndo permitir elaborar Relatdrios
a medida (por exemplo juntando informacdo de diferentes partes do sistema)”.

“A forma como acedemos a candidatura/operacdo; ndo acedemos a operacdo e depois as
operagdes que pretendemos efetuar na operagdo, é precisamente o oposto!”.

“Acesso ao centro de decisdo (Lisboa) para quem estd longe”.

e Sugestdes de melhoria do AG+:

O

“A listagem de despesas extraida do AG+ deve ter a op¢do de ser extraida por operagdo e ndo
somente pelo pedido de pagamento.”

“A listagem de despesas extraida do AG+ deve ter a opgdo de ser extraida por operagdo e nGo
somente pelo pedido de pagamento.”

“Acelerar processo de melhoria do Sistema por forma a que exista uma versdo completa e
consolidada”.

“Uma sugestdo transversal: e que tal aproveitarmos as plataformas de um ciclo de
financiamento para o outro, estabilizarmos, obviamente alterar/ajustar no inicio o necessdrio,
e ndo estarmos no meio do quadro comunitdrio a meio do desenvolvimento de uma
plataforma”.

Sim, além de mais técnicos disponiveis pela dimensdo que se atingiu em termos de processos,
esses técnicos terem formagdo atempadamente quando do anuncio dos prazos das
candidaturas, existiu falta de informagdo. Usar a experiéncia das dificuldades sentidas pelas
entidades promotoras, bem como exercer um trabalho pedagdgico nas entidades a explicar ao
que se candidatam. Profissionalizar a relagéo entre AG+ e Entidades. Deveria ser permitido as
entidades acreditadas trabalhar em pareceria com os Ol na gestdo dos projetos para melhorar
a gestdo dos fundos. Impressiona perder dinheiro de fundos comunitdrios por "ndo termos
pessoas", temos estdo é a trabalhar noutras valéncias, mas disponiveis para uma colaboragcéo
valiosa para todas as partes. Na informdtica chama-se interoperabilidade, no nosso caso
chama-se, comunicagéo.
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