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INTRODUCAO

A transformacdo digital é hoje um dos temas mais relevantes no panorama empresarial, sendo
considerada uma alavanca essencial para a competitividade e sustentabilidade das empresas. A
transformacao digital tem sido uma das forcas mais disruptivas e transformadoras do século XXI,
trazendo consigo oportunidades e desafios sem precedentes para empresas de todas as dimensdes
e setores. No centro desta revolucdo tecnoldgica estad a possibilidade de redefinir modelos de
negdcio, otimizar operagdes e criar formas de interacdo com clientes e parceiros. Este relatdrio
descreve o estudo EDDE-DITIGAL24 que foi realizado entre abril e dezembro de 2024 e é uma

abordagem sobre o impacto da transformacdo digital nas pequenas e médias empresas (PMEs).

O relatdrio inicia-se com uma analise do conceito de transformacao digital, sublinhando que esta
ndo se limita a implementacdo de novas tecnologias. Este relatdrio trata, sobretudo, de uma
mudanca cultural e estratégica que envolve repensar como as empresas criam valor, gerem os seus
recursos e se adaptam a um ambiente de mercado em constante evolucdo. Neste relatério sao
exploradas as tecnologias emergentes, como a inteligéncia artificial, a automacao, o big data e a
ciberseguranca, que estdo a remodelar o panorama empresarial, oferecendo as empresas

ferramentas poderosas para melhorar a eficiéncia, reduzir custos e competir globalmente.

Uma das dimensdes exploradas é o impacto setorial da digitalizagdo, revelando como diferentes
empresas de diversas dimensdes e regides tém adotado novas tecnologias de formas variadas. Este

aspeto é particularmente interessante, pois destaca a disparidade de ado¢do da tecnologia.

A transformacdo digital acontece num ambiente em acelerada mudanga. Por isso, outro ponto
crucial deste relatério é a analise do contexto europeu. Uma comparagao entre os niveis de
digitalizacdo dos diferentes paises da Unido Europeia revela disparidades significativas, ao mesmo
tempo que aponta boas praticas e estratégias eficazes implementadas por paises lideres na adogao
de tecnologias. Este exercicio de benchmarking é essencial para inspirar a¢des e adaptar

estratégias as realidades locais.

Outro tema central desta andlise é o papel crucial das politicas publicas no apoio as empresas,
especialmente as PMEs. O relatdrio examina como iniciativas governamentais e programas de
incentivo financeiro tém ajudado a reduzir as barreiras a digitalizacdo. Contudo, sdo também

identificadas lacunas, como o acesso limitado a certos programas ou a burocracia excessiva, que
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dificultam a participacdo das empresas. Neste sentido, reforca-se a importancia de uma
colaboragao mais préxima entre o setor publico e o privado para maximizar o impacto das politicas

de apoio.

A Ultima parte do relatério concentra-se em temas que olham para o futuro da transformacao
digital, com especial énfase para os beneficios que podem ser alcancados pelas empresas que
conseguem integrar a digitalizacdo de forma bem-sucedida. Além das melhorias ébvias na
eficiéncia operacional e na reducdo de custos, destacam-se vantagens como o aumento da
competitividade, a personalizacdo de servicos para os clientes e a criacdo de novos mercados

através da expansao digital.

Pretende-se que este relatdrio seja um guia estratégico para as possibilidades oferecidas pela
transformacdo digital. Através de uma abordagem pratica e analitica, os temas apresentados
incentivam as empresas a refletir sobre o seu estagio atual de digitalizacdo e a inspirar-se para
tomar medidas concretas. O futuro é digital, e este relatdrio serve como uma bussola para navegar

com sucesso neste cendrio em constante mudan(_;a.
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CAPITULO 1: A TRANSFORMAGAO DIGITAL

1.1.HISTORICO DA TRANSFORMAGAO DIGITAL

A transformacdo digital comecou a ganhar forma com a introducdo dos computadores nas
empresas nos anos 1960 e 1970. Inicialmente, os computadores eram utilizados principalmente
para tarefas de processamento de dados e hoje, o acesso a grandes volumes de dados (Big Data),
a Inteligéncia Artificial e a loT (Internet of Things) estdo a transformar as empresas uma vez que
facilitam a comunicacdo e a partilha de informacGes a uma escala e com uma velocidade sem

precedentes (Bajpai & Misra, 2023).

Numa breve contextualizacdo, na tabela seguinte, apresenta-se uma breve evolugdo histdrica da

transformacao digital até aos dias de hoje.

Tabela 1 - Evolugao Historica da Transformagao Digital

Ano/Periodo | Marco Tecnoldgico Descrigao
1960-1970 Introdugdo dos | Usoinicial de computadores para processamento
Computadores de dados e automatizagdo de cdlculos.
1980-1990 Criagdo da Internet Permitiu a interligacdo global de computadores e
a partilha de informacdes.
1990-2000 Explosdo da Internet e da | Democratizagdao do acesso a informagdo e inicio
World Wide Web do comércio eletrénico.
2000-2010 Ascensdo das Redes Sociais | Transformagdao da comunicagdo empresarial e
e Cloud Computing inicio do armazenamento e processamento na
nuvem.
2010-2020 Big Data, Inteligéncia | Analise massiva de dados, automacao inteligente
Artificial e loT e interconexao de dispositivos.
2020- 5G e Expansdo da Realidade | Melhoria significativa na velocidade de
presente Aumentada e Virtual comunicagdo e novas formas de interacao digital.

Ha ja 30 anos, que a explosdo da Internet democratizou o acesso a informagdo e possibilitou o
surgimento de multiplos negdcios como é o caso do comércio eletrénico. Nessa fase, o

desenvolvimento de sistemas de gestdo de relacionamento com o cliente (CRM — Customer
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Relationship Management) e de sistemas de ERP (Enterprise Resource Planning), que comegaram
a integrar dados de diversas areas da empresa para melhorar a eficiéncia e a tomada de decisdes

(Shehata & Montash, 2020).

Nos anos 2000, assistiu-se a ascensao das redes sociais no contexto empresarial e a comunicacao
empresarial e a relacdo com os clientes foi modificada. Ao longo dos anos, as plataformas de redes
sociais como Facebook, Twitter e Linkedln ndo mudaram apenas a forma como as pessoas

interagem, mas também abriram novas oportunidades para as empresas do cliente.

Neste seguimento, o desenvolvimento do Cloud Computing comecou a ganhar importancia, de
modo que as empresas possam ser geridas de forma mais flexivel, uma vez que em qualquer lugar,
os funcionarios das empresas podem aceder aos dados de armazenados online. Além disso, o Cloud

Computing permitiu que o trabalho colaborativo e em tempo real fosse uma realidade.

Como consequéncia do Cloud Computing, a existéncia de softwares como Servico (SaaS) permitiu
gue empresas de todos os tamanhos acedessem a ferramentas avancadas sem a necessidade de

grandes investimentos em infraestrutura (Tortorella et al., 2023).

Nos ultimos anos, na década de 2010 advento de tecnologias avangadas como big data, inteligéncia
artificial (IA) e Internet das Coisas (loT) permitiu que fosse possivel as empresas melhorar a
capacidade de recolher informagdes, assim, como melhorou a capacidade de armazenar e analisar

grandes volumes de dados.

Nestes ultimos anos, a IA comegou a ser utilizada para automatizar processos complexos e para
melhorar a experiéncia do cliente através de chatbots e recomendag¢des personalizadas. A loT
conectou dispositivos fisicos a Internet, permitiu a monitorizagao e o controlo em tempo real de
operagdes industriais e logisticas (Zulu et al., 2023; Chavalala et al., 2024). Com a implementagado
destas tecnologias as empresas tomam decisdes mais rapidas e com mais fiabilidade (Tortorella et

al., 2023).

Entrando na década de 2020, a implementacdo do 5G promete revolucionar a comunicacdo digital
com velocidades de acesso a internet ainda mais rapidas. Atualmente, a realidade aumentada (AR)
e a realidade virtual (VR) estdo a ganhar for¢ca em aplica¢Ges praticas, desde o design de produtos,

formacdo até a experiéncia do cliente e entretenimento (Chen et al., 2024).
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1.2. DIGITALIZACAO VS. TRANSFORMACAO DIGITAL

A transformacéo digital (TD) é um conceito abrangente que se refere a integracdo de tecnologias
digitais em todas as areas de uma organizacao, resultando em mudancas fundamentais na forma
como as empresas operam e entregam valor aos seus clientes. Mais do que apenas a adogao de
novas tecnologias, a TD implica uma mudanca cultural que exige que as organizagées se desafiem

constantemente.

A transformacdo digital pode ser definida como o processo pelo qual as empresas utilizam
tecnologias digitais para criar processos ou utilizam as tecnologias digitais modificar os processos
existentes com o objetivo de se adaptarem ao mercado. Este processo transcende a mera
digitalizacdo de processos existentes e envolve uma reavaliagdo completa dos modelos de
negacios tradicionais e das praticas operacionais (Ghobakhloo & Iranmanesh, 2021; Bajpai & Misra,

2022; Wang et al., 2024).

De acordo com Wang et al. (2024) a TD envolve a aplicagdo de capacidades digitais para melhorar

a eficiéncia e a eficacia operacionais, bem como para criar formas de valor.

Neste contexto, é importante distinguir entre digitaliza¢cdo e transformacao digital. A digitalizagdo
refere-se ao processo de converter informagdo analdgica em formato digital (por exemplo,
digitalizar documentos em papel para documentos eletrénicos). Por seu lado, a transformacao
digital, por outro lado, é um conceito mais amplo que envolve a utilizacdo dessas informacdes
digitais para revolucionar processos de negdcio, criar modelos de negdcio e proporcionar novas
experiéncias tanto a clientes, empregados ou até aos stakeholders das empresas (Bajpai & Misra,

2023).

As empresas que adotam tecnologias digitais de forma eficaz podem melhorar a eficiéncia
operacional, inovar mais rapidamente e oferecer experiéncias superiores aos seus clientes. No
ambiente de negdcios atual que é altamente competitivo e estd em constante mudanca, a
capacidade de adaptacdo e a inovagdo continua é crucial para a sobrevivéncia e o sucesso a longo
prazo (Tortorella et al., 2023). A importancia da transformacao digital reside na sua capacidade de
conferir as empresas uma vantagem competitiva significativa e na tabela 2, resumem-se alguns

dos impactos nas organizagGes identificados na literatura.
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Tabela 2 — Impactos da Digitalizagao nas Empresas

Impacto nas Descricao Referéncias
empresas

Eficiéncia Automatizac¢do de processos e redugao de erros, | (Wang et al., 2024)
Operacional aumentar a produtividade e a eficiéncia.

Inovacdo Continua | Capacidade de desenvolver e lancar novos | (Zulu et al.,, 2023; Z.
produtos e servicos rapidamente, adaptando-se | Chen et al., 2024),
as necessidades do mercado.

Experiéncia do | Melhoria no atendimento ao cliente através de | (Shehata & Montash,

Cliente tecnologias digitais, proporcionando | 2020; Chang et al.,
experiéncias personalizadas e eficientes. 2023)

Resiliéncia e | Capacidade de responder rapidamente a | (Bajpai & Misra, 2022;

Agilidade mudancas no mercado e crises, ajustando | Tortorella et al., 2023)

operacoes de forma eficaz.

Sustentabilidade Reducdo do consumo de recursos naturais e | (Cardinali et al., 2023)
emissdes de carbono através de tecnologias

digitais.
Vantagem Manter a competitividade no mercado global, | (Ghobakhloo &
Competitiva adaptando-se as mudangas tecnoldgicas e de | Iranmanesh, 2021)
mercado.

No seguimento dos impactos explorados na revisdo de literatura, percebe-se que a transformacao
digital também implica uma mudanca cultural dentro das organizacGes. Neste ambito, as empresas
precisam de desenvolver uma mentalidade de inovagdo continua. Esta mudanca cultural é muitas
vezes um dos maiores desafios da implementacdo da TD, pois requer um comprometimento forte
da lideranca e a adogdo de novas formas de trabalhar por todos os funcionarios (Ghobakhloo &

Iranmanesh, 2021).
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CAPITULO 2: A SOCIEDADE E A DIGITALIZACAO

2.1. A TRANSFORMAGAO DIGITAL E OS STAKEHOLDERS

Numa estratégia de ligacdo a sociedade civil e para conhecer a realidade empresarial,
relativamente a matéria em aprec¢o no Estudo Tematico de Desenvolvimento da Digitaliza¢cdo das
Empresas da Regido Centro (Projeto PAT2030-FEDER-00329800), o CARME promoveu um
semindrio sobre a “Transformacdo Digital na Relacdo com os Clientes”, realizado a 12 de Junho de

2024, no Auditério do Centro Empresarial da Marinha Grande.

Neste evento, participaram trés dezenas de empresdrios, investigadores e técnicos de empresas
da regido. Em andlise estiveram trés temas relacionados com a Digitalizacdo, nomeadamente
“Digitalizagdo na Relagdo com os Clientes”, por Pedro Pereira; “IA ao servico do cliente”, por Jodo

Cardoso; e “Modelo de Avaliacdo de Maturidade Digital”, por Carlos Reis Marques.

Pedro Pereira, CEO da empresa inCentea Core, apresentou os desafios da Digitalizacdo na Relacado

com os Clientes.

Das ideias apresentadas por este especialista na area da transformacdo digital, referiu que as
organizacGes estdo a enfrentar desafios varios. O contexto de incerteza no pds-pandemia e a
necessidade de se manterem a frente da concorréncia, como fator diferenciador, impulsiona as
empresas a aderirem a transformacao digital. O orador referiu que os dados apresentados revelam
que 85% dos lideres digitais tem a nog¢do de que, se ndo disponibilizarem servigos digitais, tornam-
se irrelevantes. Ou seja, ou as empresas se adaptam e aderem a transformacdo digital ou

desaparecem.

Na transformacao digital, que muitas das empresas estdo a operar, a Inteligéncia Artificial é uma
das ferramentas escolhidas pelas organizacdes para melhorarem a sua gestdo (em diferentes
niveis) e competitividade, num futuro (presente) que inclui trabalho inteligente. Neste ambito, a
revolucdo trazida pela inteligéncia artificial traduz-se em avangos em deep learning, machine
learning e big data. Exemplo disso é o impacto da Inteligéncia Artificial em diferentes areas,
nomeadamente, saude, transportes, finangas e entretenimento, utilizando para tal processos de

reconhecimento de voz, reconhecimento de imagem, visdao computacional e processamento de
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linguagem natural.

Pedro Pereira, CEO da inCentea Core, apresentou a reflexdo de como pode a IA ser usada com
eficacia no B2B (Business-to-Business). A partir da recolha de informag¢do do cliente e sua
segmentacdo, a IA permitird classificar o cliente empresarial. A partir dos dados recolhidos das
decisdes do cliente, define-se um padrao de comportamento de consumidor, a partir do qual é

possivel prever que tipo de consumo e decisdes tomadas.

A Inteligéncia Artificial é entendida como passo em frente para o futuro do trabalho inteligente

(crescimento dos colaboradores e do seu desempenho, de forma mais eficiente).

No entanto, a existéncia de uma cultura de IA é fundamental. Para usar as tecnologias de IA, é
preciso haver uma transformacao, sendo que esta deve ser entendida como “ajuda” e ndo como
ameaca a empresa e, em sentido estrito ao funciondrio, ocupando o seu lugar. AlA ja é visivel nas
empresas como fator de produtividade. Entre os beneficios apontados pelo orador, a IA automatiza
tarefas repetitivas, libertando os funciondrios para assumirem outras atividades de maior
criatividade e centradas no H2H (Human to Human). Por outro lado, permite tomar decisdes
seguras, 0 que permitira a empresa “maior eficiéncia e valor acrescentado”. Em resumo, o desafio

maior da mudanca é o fator humano e a sua adaptacdo a estas novas tecnologias.

Jodo Cardoso, responsavel pela drea de Transformation, Products & Technology apresentou a

relevancia dos dados e da Inteligéncia Artificial nas empresas.

Na apresentagdo da sua visao sobre a transformacao digital e a relagdo com as empresas o orador
Jodo Cardoso salientou que a adogdo de uma mentalidade exponencial é fundamental para que as
organizagdes se mantenham a frente (como pioneiras) e capitalizem as oportunidades emergentes.

No atual contexto, a tecnologia da informacgao faz uma diferenga profunda junto das empresas.

E reconhecido que a Revolugdo Digital alterou, de forma profunda, a vida das pessoas e das
empresas. Desde a forma como se comunica, ao entretenimento, aos carros, ao trabalho e as

relacdes pessoais.

Nas empresas, o consumidor esta em primeiro lugar, e os dados mostram que 20% dos clientes
geram 80% da receita. Esses dados mostram também que 98% dos clientes insatisfeitos nunca

reclamam, eles apenas saem da empresa e deixam de comprar. Outro dado relevante para analise
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é o facto de 65% dos clientes serem perdidos devido a experiéncias negativas devido as interagdes
com a empresa e ndo a problemas com produtos. Ou seja, a maior razdo da insatisfacdo é o
sentimento de desvalorizagdo do cliente (vertente humana e emocional). Se clientes satisfeitos
contam a 3 clientes que estdo satisfeitos, os clientes insatisfeitos contam a outros 12, e os clientes

muito insatisfeitos contam a 20 clientes. Por isso é importante cumprir o que se promete ao cliente.

Neste contexto, num marketing centrado no cliente, o objetivo é entregar “exceptional customer
experiences”. Para conseguir isso, de acordo com este especialista na Transformacao Digital as

estratégias das empresas devem assentar em 4 eixos:

e Cultura: Aculturaé o intangivel. E forca omnipresente que molda a abordagem e interacdo

com o cliente
e Envolvimento: Foco no cliente deve envolver todos os departamentos numa organizacgao.

e Quvir o cliente: Recolher e Compreender o Feedback dos clientes permite melhorias na

satisfacdo do cliente.

e Alteracdo: A organizacdo que tenha capacidade de implementar iniciativas que alterem a

foco dos produtos para clientes é fundamental.

Nessa perspetiva, o orador salientou que esta revolugao cria desafios ao marketing das empresas
gue agora é, fundamentalmente, digital. Coloca-se uma questdo operacional as empresas: Como a

transformagdo digital pode alterar o marketing?
A resposta obtida, na perspetiva do especialista assenta em diversos aspetos como:

e Arapidez na experimentacdo, que permite refazer, alterar campanhas, redefinir, em curto
espaco de tempo e permite usar para impactar a sociedade e fidelizar clientes;

e A democratizagcdo das ferramentas, que se traduz no empoderamento dos pequenos
negdcios utilizando a Inteligéncia Artificial (podem subir de patamar, como os grandes
negacios);

e Permite conhecer as audiéncias, isto é, as campanhas de marketing sdao mais eficientes, ja

que sdo dirigidas para o target de audiéncia com inovacgdo e abordagens mais efetivas.
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e A personalizacdo, tdo exigida pelos clientes, hoje em dia, bem como as experiéncias

personalizadas, sdo mais eficazes se usados os dados na empresa.

Os sistemas de IA necessitam de grandes volumes de informacao para funcionar. O primeiro passo
para o sucesso das aplicagGes assentes em Inteligéncia Artificial (IA) é a recolha e tratamento de
dados, pelo que, ao integrar volumes de informacdo de diferentes fontes aumenta e desbloqueia
o potencial da IA, de modo melhorar a tomada de decisdo. Nesse ambito, sublinhou que, nas
empresas “All we need is Data”, uma vez que ter dados permite tomar decisGes mais informadas,
conscientes e estratégicas. Por isso, as empresas necessitam de ser “innovative, data-driven” e

adotar estratégias orientadas para os dados (Data-Driven Strategies).

O ponto inicial para desenvolver uma transformacdo digital nas empresas é a estratégia. Essa
estratégia deve ser “human centric”, isto é centrada, focada no humano. Entende-se assim que a
utilizacdo da IA deve ser auxiliar a decisdo dos seres humanos e ndo aparecer como substituta

destes, do seu conhecimento e das suas decisbes.

Deste modo, é fundamental a compreensado do que o cliente quer. O modelo centrado no cliente
obriga a entender qual a posi¢do onde a empresa estd em relagdo ao cliente (customer centric) e a
identificar as varidveis para proporcionar uma avaliagdo compreensiva do cliente e necessidades.

Neste contexto, a |IA pode estar ao servico do cliente e melhorar a relacdo com ele através de:

e Escuta social
e Analise de sentimentos
e Analitica preditiva

e Chatbots e assistentes virtuais

Carlos Reis Marques, reconhecido como Startups Mentor, Project Leader and Teaching Assistant,

apresentou o tema “Modelo de Avaliagdao de Maturidade Digital”.

Da apresentacdo do orador Carlos Reis Marques, salienta-se que segundo o Digital Acceleration
Index (DAI), as PME da Regido Centro estdo, em média, no segundo nivel de maturidade digital,
designado como Digital Literate. Embora tenham feito progressos na digitalizacdo de processos

basicos, as PME da Regido Centro ainda estdo longe de se equiparar as empresas lideres digitais.
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Neste momento, as empresas estdo pressionadas pelo mercado, pela concorréncia, e sentem a
necessidade de inova¢do, como fator distintivo (seja inovacdo em produto ou servico, seja
inovacdo em processos - novos procedimentos ou melhorias implementadas que diferem das

anteriormente executadas).

Assim, surge a necessidade de identificar o nivel de maturidade das empresas. Deste modo, a
maturidade digital, que é entendida como o nivel de adaptacao das organizacdes a ambientes cada
vez mais digitais, permite compreender a competitividade e sustentabilidade dos seus negécios a
luz dos seus processos de transicdo para o digital, vulgo Transformacao Digital. As ferramentas que
permitem analisar a maturidade digital baseiam-se na autoavaliacdo através da “Maturidade

Digital Digital Up-Check” que visa analisar diversas dimensdes:

e Estratégia e inovacdo;

e Capital e finangas;

e Ciberseguranca e privacidade;
e Processos e operagoes;

e Parcerias;

e Relacionamento com o cliente;
e Confianga e seguranca;

e Gestdo da informacdo;

e Pessoas e trabalho.

Neste sentido, as organiza¢Ges podem ser geradoras de inovagdo ou adotantes de inovagdo, pelo
gue o desafio atual é o da criagdo de valor. Portanto, para a Transformagdo Digital acontecer é
necessdrio que as empresas realizem mudangas significativas em diversos niveis, como por

exemplo:

e Modelo de gestdo e de lideranga das pessoas;

e Adocdo de tecnologias (digitais);

e Desenvolvimento de uma cultura de inovagao:

¢ Definicdo de opgdes estratégicas para a inovagdo (digital);

e Redefinicdo de novas propostas de valor consubstanciadas em modelos de negdcio com
incorporacao digital.
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Por fim, o especialista referiu que os selos de maturidade digital, selos de certificacdo da
maturidade digital tém reconhecimento mutuo com o Digital with Purpose, promovido pela Global
Enabling Sustainability Initiative (GeSl) e promovem ganhos de eficiéncia nas organizacdes que
certificam, melhoram a relagdo com os seus consumidores e impulsionam a transicao digital das

empresas.
2.2. CASOS DE ESTUDO

No dmbito do estudo tematico realizado identificaram-se quatro empresas de referéncia
no ambito da transformacdo digital e, nesse sentido foram entrevistados os responsaveis
de cada empresa pela transformacdo digital. Apresenta-se de seguida o teor das
entrevistas realizadas, das quais se ocultou a identidade das empresas e dos seus

responsaveis.

Caso 1: Inovagao, criatividade e pioneirismo na digitalizacao
O digital é um “caminho sem retorno”. A implementagdo de novas tecnologias é vista como um

pilar essencial para a evolugdo empresarial da Renova, pioneira na digitalizagéo.

“Somos pioneiros na digitalizagdo; empresa e marca," afirma Head of Digital Marketing da
empresa, destacando o histérico de mais de 10 anos em e-commerce. Com uma loja online ja de
segunda geragdo e operagdes robustas, a marca reforga o compromisso de investir em ferramentas
digitais, como plataformas de redes sociais e Salesforce, além de solucdes de inteligéncia artificial
(IA) aplicadas a comunicacdo e segmentacdo de publico-alvo.

“A digitalizacdo do negdcio é um dos pilares fundamentais do crescimento da marca”, esclarece o
responsavel de Marketing, apontando o rumo tracado pela administracdo liderada pelo CEO.

A automacgdo é outro foco estratégico. Existe em chao de fabrica e no processo de producdo ha
longos anos e continua a colocar a marca na pole position da inovagdao. Um exemplo é o armazém
automatizado de 40 metros de altura e que no final do ano serd inaugurado. "Temos um comboio
que organiza paletes sozinho", relata o responsavel, reforcando o avango tecnoldgico na

otimizagdo de processos.
- Pagina 15 -

PAT3:5 Mo Bl



POLITECNICO N
ot LEIRIA Relatorio Final

Seguranga digital e resiliéncia

A ciberseguranca é uma das questdes prementes para as empresas e uma das preocupacdes da
administragdo. "Sabemos que a concorréncia ja foi atacada. Um ciberataque pode parar a fabrica
inteira". Por isso, a empresa conta com uma equipa especializada e “focada”, responsavel por
proteger dados e redes internas, além do “plano de resisténcia a ciberataques”.

Essa cautela também se reflete na escolha de opgdes tecnolégicas. Com uma equipa prdpria, as
solucdes sdo pensadas e implementadas a partir da empresa, "demoramos mais tempo porque
avaliamos cuidadosamente as alternativas, evitando casamentos tecnolégicos que podem se

transformar em divércios complicados".

Desafios no caminho digital

A implementacdo tecnoldgica enfrenta barreiras comuns, como a escolha da solucdo ideal num
mercado saturado e a atualizacdo da formacdo dos colaboradores. "Algumas ferramentas sdo
complexas demais para as equipas entenderem de imediato". A cultura da empresa é descrita
como positiva e orientada para a inovagdo, com equipas envolvidas na adog¢do de novas solugdes.
Entre os desafios técnicos, destacam-se questdes de seguranca, que podem atrasar projetos, como
no caso da integragdo de um banco de imagens externalizado. "A prote¢do de dados exigiu estudos

prolongados antes da implementag¢do”.

Beneficios tangiveis da digitalizagao

A digitalizagdo trouxe ganhos significativos em produtividade e eficiéncia para esta empresa. Os
processos automatizados ajudam a analisar grandes volumes de dados e identificar padrdes que
seriam impossiveis de interpretar manualmente. Além disso, solugdes baseadas em IA estdo a ser
aplicadas na logistica e no consumo energético, otimizando operagdes e reduzindo custos.

Nesta empresa familiar, os consumos enérgicos que vdo passar a ser medidos de forma
automatica, numa gestdo que, futuramente passara por IA, e Machine learning. “Estamos a
procurar a solugdo”, diz o responsavel de Marketing, ndo antecipando ainda o ponto de situacdo
do processo. Uma solugdo que, como “ndo recorremos a consultoras externas”, o “tempo de
implementacdo é diferente”, com vantagens e desvantagens. Mas, garante: “Ha muitas solugbes
disponiveis que se apresentam como solu¢des de IA mas ndo sdo solugbes de IA. Por isso, esta
empresa demora mais tempo a procura de solugbes”.

No ambito criativo, a empresa ja utiliza vozes sintéticas para substituir gravacées em estudio,
- Pagina 16 -

Wooz0 [ Gser




POLITECNICO N
ot LEIRIA Relatorio Final

economizando tempo e recursos. "Mais de 50% da equipa utiliza assistentes virtuais para tarefas

diarias, como responder a e-mails".

Conselhos para empresas com baixa digitalizagao

A administracdo acredita que a presenca digital é indispensavel e nos dias que correm, quem nao
adotar tecnologias digitais vai ter mais dificuldade em competir no mercado. As redes sociais e
outras plataformas sao vistas como pontos de contacto rdpidos e eficazes com clientes e com a
sociedade, mas é preciso escolher bem onde investir, dada a constante evolu¢do do ecossistema
digital.

O responsavel de Marketing desta empresa concluiu a entrevista com uma analogia: "O digital é

como a gravidade. Estd em todo lado. Posso viver sem ele, mas é dificil."

Caso 2: Adogao de tecnologia nas PME: o foco esta nas pessoas
O trabalho da empresa é dedicado ao apoio das PME industriais em Portugal a maximizar o

potencial dos seus negdcios com solugdes de gestdo inovadoras.

O setor da industria esta a passar por uma aguda transi¢do digital. O responsdvel por esta empresa
partilhou a sua visdo sobre como as empresas, onde trabalhou durante a sua carreira, tiram
proveito da tecnologia para simplificar as suas operagdes e manter-se competitivas e atualizadas
no mercado.

O responsavel desta empresa é claro em relagdo a visdo que tem para o futuro digital das
empresas: é urgente automatizar e otimizar as operacbGes das fabricas através das novas
tecnologias. Esta empresa, por exemplo, esta a dar os primeiros passos na transicao digital, tendo
ja implementadas tecnologias como programas e softwares de gestdo de stock e logistica e um ERP
gue permite a recolha de informagdo das maquinas e a introdu¢ao do planeamento da fabrica
digitalizado num unico software. Neste campo, integrar a informacdo é palavra-chave. Para além
disso, a empresa tem previsto para os préximos 12 meses o investimento na gestdo do chdo de
fabrica através da implementagdo de um novo software que permitird a ligagdo direta entre o chdo

de fabrica e o ERP em tempo real.

Os desafios e a chave para o sucesso da implementag¢ao de novas tecnologias

Na transicdo digital nas empresas, a fase de implementagdo de novas tecnologias é
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frequentemente complexa e ndo esta isenta de obstaculos. As necessidades de inovagao digital
nas atividades empresariais surgiram por questdes logisticas que levam a que os clientes pecam
uma atualizagdao dos métodos utilizados, mas também se deve a necessidades internas de gestdo

7

e eficiéncia. “Fundamentalmente é otimizar os processos para conseguirmos trabalhar com

I"

planeamento. Ja ndo é compativel trabalhar com Excel.”, explica o executivo desta empresa. As
operacOes atuais da empresa exigem tecnologias mais complexas e avancadas, uma vez que

alternativas mais simples ja ndo satisfazem as necessidades da empresa de forma adequada.

Apostar nas competéncias dos colaboradores

Assim, é fundamental desenhar uma estratégia cuidada cujo sucesso reside na preparacdo
antecipada dos colaboradores para a mudancga. “Tenho vindo a fazer uma boa preparacdo das
pessoas para perceberem o que é necessario, quais sdo as vantagens que podem vir a ter e,
portanto, tenho as pessoas ansiosas por implementar o sistema e n3o estdo receosas.”.

Um exemplo de investimento na familiarizacdo dos colaboradores com novas ferramentas digitais
é a estratégia implementada para generalizar o uso do ChatGPT no dia-a-dia dos colaboradores. O
responsavel desta empresa refere que a empresa pretende introduzir os seus funcionarios a
tecnologias com Inteligéncia Artificial e formar os mesmos a saberem usufruir desta ferramenta
para maior produtividade laboral. Ao envolver os colaboradores no processo de introdugdo de uma
nova tecnologia, as empresas conseguem mitigar a resisténcia dos colaboradores a alteragdo dos
métodos tradicionais aos quais estao habituados utilizar.

Para além disso, o executivo revela que um novo software serd implementado com o apoio de um
“facilitador” que ird fazer a ponte entre o departamento de IT e o chdo de fabrica. Este “facilitador”
assistird as necessidades de cada trabalhador, através da oferta de formagao global sobre o novo

sistema e formagoes especificas sobre cada um dos mdédulos do sistema.

Uma administracdo envolvida

A motivacdo dos colaboradores é complementada pelo empenho da administracdo em apostar
ativamente na transicao digital, com o intuito de aumentar a produtividade das operacdes
empresariais e abordar questfes iminentes, como desafios de logistica e rentabilidade. Da parte
da administracdo a transformacdo digital tem o “apoio completo para este projeto”. O
compromisso da administragao, complementado pelo entusiasmo dos colaboradores, garante a

partilha da visdo estratégica comum a todos os membros da empresa.
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Um exemplo desse compromisso é a formacdo de Inteligéncia Artificial que esta a ser preparada
de sensibilizagdo para os quadros. O objetivo da formacgao é apresentar os beneficios da tecnologia
para promover a construcdo da estratégia digital da empresa e facilitar futuras implementacgdes de

tecnologias emergentes.

As vantagens de novos métodos digitais

Nesta empresa, um dos maiores desafios é a gestao e tratamento da grande quantidade de dados
organizacionais. O responsavel desta empresa considera que as novas tecnologias vém facilitar
esta tarefa e ajudam através da organizacao da informacao, na andlise de dados e na definicdo dos
indicadores importantes para o negdcio. No fundo, as empresas obtém melhor qualidade de
informacdo para a gestdo da empresa e que seja relevante para a tomada de decisdo. “Nao é o
software que vai aumentar a eficiéncia, mas é toda a informacdo que nos ajuda na tomada de
decisdo que vai aumentar a eficiéncia.”. A possibilidade de aceder a dados em tempo real sobre a
eficiéncia das operagGes permite as empresas tomar decisdes fundamentadas e planear o futuro.
Outra vantagem referida é a possibilidade de trabalhar com plataformas colaborativas que
“aceleram a produtividade e consegue-se um melhor trabalho em termos de equipa”. No entanto,
o executivo alerta que ainda se estd perante uma fase de transi¢do, ou seja, sdo utilizadas solugdes
hibridas nos quais os métodos fisicos sdo complementados por solugdes digitais, como o exemplo
de fotografias dos quadros de produgdo didrios armazenadas em drives partilhadas para o acesso

e arquivo de todos.

Conselhos para outros empresarios

O executivo desta empresa aconselha as empresas a optarem por solugdes de software standard
e simples ja disponiveis no mercado, recorrendo a alteracGes quando absolutamente necessario.
Varias empresas optam por desenvolver softwares a medida do seu negdcio, mas o executivo
alerta que esse opcdo é arriscada, dispendiosa e complexa. Por outro lado, existem softwares que
ndo sdo adaptaveis ou adequados aos modelos de negdcio das PME portuguesas, devido a sua
imensa complexidade. Assim, adotar um software mais simples ja disponivel para aquisicdo no
mercado é atualmente a melhor opcao.

Ainda sobre a escolha de softwares para a empresa, “Ndo conseguimos ter num Unico parceiro
todas as solugBes. Temos de ter um parceiro que possa ter software aberto para interligar com

outras solugdes.”. Desta forma, é fundamental implementar ferramentas que sejam compativeis
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entre si, permitindo a interligacdo entre as diferentes areas do negdcio. Para garantir eficiéncia
operacional, cabe as empresas avaliar previamente se os softwares em que investem s3o
compativeis com o que ja estd implementado na sua empresa e nos seus parceiros.

Ademais, é essencial que as empresas integrem um especialista interno nos seus recursos humanos
que faca o didlogo entre as necessidades da empresa e os diferentes softwares utilizados, para que
se maximize a utilizacdo e as vantagens das ferramentas digitais.

O executivo alerta, ainda, que a implementacao de novas tecnologias “ndo pode estar dependente
da vontade das pessoas”. Na sua opinido, isso pode levar a processos de ado¢ao mais lentos ou até
incompletos. De modo a atingir a adocdo total de uma nova tecnologia, é indispensavel um
compromisso e uma estratégia firme da administracdo. Ndo obstante, “as pessoas tém de estar
envolvidas e comprometidas com a forma como vao passar a fazer” ou corre-se o risco de ter uma
adocgdo reduzida de tecnologias. A lideranca tem um papel de dever em envolver as pessoas e
convencé-las do potencial da nova tecnologia, para superar a resisténcia a mudanga dos

colaboradores.

Caso 3: Aposta em novas tecnologias para melhorar processos e experiéncia do cliente

A empresa de construgéo civil e obras publicas, estd em fase de implementag¢éo nas novas
tecnologias para melhorar processos e proporcionar uma melhor experiéncia ao cliente. Apds
implementagdo de uma aplicacdo para acompanhamento dos processos (a nivel interno). O ano de
2025 vai trazer uma versdo 2.0 da app, em que o cliente vai poder acompanhar diariamente a obra

adjudicada ao grupo empresarial.

“Melhorar a experiéncia do cliente, no que diz respeito ao uso da tecnologia para
acompanhamento em todo o seu produto” é o objetivo do Grupo de empresas de construcao civil
e obras publicas, uma das empresas entrevistadas no ambito do estudo Projeto EDDE-DIGITAL'24.
A empresa tem vindo a trabalhar nos processos internos e implementou, recentemente uma app
para ajudar no processo de controlo das obras, bem como na gestao dos equipamentos.

A aposta da empresa de construcdo civil e obras publicas, com sede no concelho de Leiria, na
aplicagdo, que se prepara para ter um upgrade, deveu-se a uma “decisado estratégica”.

Os impactos desta implementagdo sao vdrios: “Temos informagdo ao dia e estd actualizada” e

assim, a empresa terd a facilidade de obter relatérios e registos varios num simples clique,
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permitindo “integrar e centralizar” toda a informagdo. A segunda fase, a implementar nos

proximos 12 meses, é permitir que “o cliente tenha acesso a estas informacgdes”.

Contra a resisténcia, formagao

A implementacdo de tecnologias tem feito notar “alguma resisténcia”, reconhece a gestora.
Enquanto “os mais novos tém mais facilidade, as geracdes acima dos 50-60 anos, nota-se mais
dificuldade”. Numa referéncia a resisténcia detetada em alguns dos colaboradores e explicada
pelos diferentes niveis de formacdo e literacia digital, enquanto se aponta a necessidade de
“mudanca de mentalidade”.

Esta gestora assume-se uma entusiasta das novas tecnologias e aposta no “uso da tecnologia no
processo construtivo”, em beneficio dos colaboradores.

Para ultrapassar esta dificuldade, a empresa proporcionou formagdo que “ainda estamos a dar”,
além do apoio técnico para “tirar as duvidas, sendo os funcionarios vao desistir logo, e ndo vao

guerer usar a app”.

Experiéncia do cliente no centro

Numa segunda fase, a 2.0, conta entusiasmada a gestora com especializa¢gdo na lideranga e
transicdo digital, através da aplicagdo, a empresa vai servir para “melhorar a experiéncia do
cliente”.

Essa aplicagdo vai ser ampliada e melhorada, ja em 2025, para dar resposta aos pedidos dos
clientes que manifestam interesse em acompanhar o seu projeto. Este upgrade na aplicagao, a
versao 2.0, servira para “o cliente tirar algum beneficio, sendo ndo vai ter a experiéncia que

gueremos na gestao da sua obra”.

Desafios

Além da resisténcia, as barreiras a transicdo digital passam pelo investimento necessario. “A
empresa tenta estar sempre dentro do que sdo as ultimas tecnologias, mas é muito cara a
implementac¢do”, sublinha ao CARME.

O facto de pretender integrar as novas tecnologias com os diferentes softwares ja utilizados na
gestdo empresarial é outro desafio para as empresas.

Os custos de implementagao de tecnologias, o investimento nas ferramentas e a manutencgao das

mesmas (licengas, por exemplo) levam a apontar para a necessidade de “ver bem o custo-
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beneficio” a par da sua integracdo com outros softwares.

E quanto a inteligéncia artificial (IA) a empresa pretende implementa-la nos processos e tem
algumas ideias sobre o que pretende ver na pratica. Os custos de aquisicdao da tecnologia irdo
determinar se a empresa avanga ou ndo com a sua implementa¢do. Mas da IA espera que venha

a melhorar processos de ERP (gestdo) de modo a ter “informacdo mais precisa e fidedigna”.

Os conselhos

Num exercicio de aconselhamento a outras empresas que estejam a iniciar este processo a
responsavel da empresa sugere que “ndo fiquem para tras”. Além disso, o uso da aprendizagem ja
retirada na implementacdo de novas tecnologias anteriores as empresas devem ver o que se esta
a passar no mercado e devem pensar se existem ferramentas que melhorem a eficiéncia da
empresa e se podem usar essas ferramentas para melhorar o servico, o produto e a experiéncia do
cliente. Tudo deve estar apontado para um foco: “conseguirmos que o cliente tenha uma boa
experiéncia ndo so no final da obra, mas ao longo do processo”.

Afinal, “o que nos queremos é usar melhor a tecnologia para comunicar com o nosso cliente” num
processo que, por vezes, demora anos (desde o desenvolvimento do projeto até a entrega final da

obra).
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CAPITULO 3: TECNOLOGIAS USADAS PELAS PME
PORTUGUESAS

O estudo EDDE-DIGITAL24 - Estudo Tematico de Desenvolvimento da Digitalizacdo das Empresas
da Regido Centro de Portugal realizado pelo CARME — Instituto Politécnico de Leiria visou a analise
da digitalizacdo e da transformacao digital nas empresas da regido centro de Portugal.

A metodologia do estudo quantitativo EDDE-DIGITAL24 seguiu um processo estruturado de recolha
de dados, com o objetivo de analisar o nivel de digitalizacdo das empresas na regido Centro de
Portugal. A investigacdo foi conduzida através de um questionario enviado por e-mail, direcionado
especificamente a pessoa responsavel pela transicdo digital, digitalizacdo ou sistemas de
informacdo da empresa. O questionario foi concebido para ser auto administrado, garantindo que
os participantes respondessem de forma independente e sem influéncia externa.

Com esta metodologia, o estudo procurou fornecer uma visdo abrangente sobre o estado da
digitalizacdo das empresas da regido Centro de Portugal, identificando tendéncias, desafios e

oportunidades para a transformacao digital no setor empresarial.

A amostra do estudo quantitativo realizado no ambito do projeto EDDE-DIGITAL24 foi composta
por empresas da regidao Centro de Portugal, abrangendo diferentes setores de atividade e
dimensGes empresariais. O estudo teve como objetivo analisar o nivel de digitalizacdo destas
empresas, bem como os desafios e beneficios da adog¢do de novas tecnologias.
No total, participaram 425 empresas, distribuidas por sete distritos: Leiria, Aveiro, Coimbra,
Santarém, Castelo Branco, Guarda e Viseu. A amostra foi segmentada por dimensdo empresarial,
seguindo os critérios de classificacdo da Unido Europeia:

e 114 microempresas (menos de 10 trabalhadores)

e 243 pequenas empresas (entre 10 e 50 trabalhadores)

e 55 médias empresas (entre 51 e 250 trabalhadores)

e 13 grandes empresas (mais de 250 trabalhadores)

Nesse sentido, neste capitulo apresenta-se a analise realizada as empresas da regido centro nos
seguintes dominios
- Presencga na internet;
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- Redes Sociais;

- Softwares de Gestdo utilizados pelas empresas
- Ciberseguranca

- Big Data e Data Analytics

- Inteligéncia Artificial

- Tecnologias Digitais Emergentes

3.1. PRESENCA NA INTERNET

Nos dias de hoje, estar presente na internet ndo é apenas uma vantagem competitiva, mas uma
necessidade estratégica para as empresas. A presenca online permite alcangar um publico mais
amplo, independentemente de barreiras geograficas, e posicionar a marca num mercado cada vez
mais digital. Websites, redes sociais e plataformas de e-commerce sdo ferramentas essenciais para
estabelecer confianca, comunicar valor e captar clientes. Além disso, a internet proporciona dados
valiosos sobre o comportamento dos consumidores, possibilitando decisdes informadas e
personalizacdo de experiéncias. Empresas que ignoram este potencial arriscam perder relevancia
e competitividade num mundo em constante transformacao.

Neste sentido, foi estudado o estado atual das empresas da regido centro de Portugal nos ambitos

seguintes: dominios, e-mail empresarial, servidores proprios.

Empresas com Dominio Préprio
Ter um website corporativo e profissional é essencial para a Empresas com dominio préprio
credibilidade de uma empresa e para garantir a presenca
online da mesma. Nas empresas portuguesas inquiridas,
verifica-se que a maioria das empresas (83,1%) ja possui um
website com dominio corporativo préprio. Das restantes,

15,3% afirma ainda ndo ter website com dominio préprio

para o seu negdcio e 1,6% esta na fase de implementacgao.
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Empresas com dominio préprio

15,3% 1,6% 83,1%

mN3o mEmfase de Implementagio mSim

De acordo com a Dimensao da Empresa

Tabela 3
Dimensao da Empresa Nao imim:::t:zﬁo Sim
Microempresa (até 10 funcionarios) 30,70% 4,39% 64,91%
Pequena Empresa (11 a 50 funcionarios) 20,16% 2,06% 77,78%
Média Empresa (51 a 250 funcionarios) 7,27% 0,00% 92,73%
Grande Empresa (mais de 250 funcionarios) 15,38% 0,00% 84,62%

Numa andlise de acordo com a dimensado da empresa, no caso das empresas maiores, 84,62% ja
tem um website com dominio préprio implementado; nas médias empresas, conta-se com a
implementacdo desta tecnologia em 92,73% das empresas e, nas pequenas empresas, conta-se
com 77,78% das empresas com website implementado.

Nas microempresas,a existéncia de um dominio empresarial é uma realidade apenas para 2 em

cada 3 empresas (64,91%).

De acordo com o Volume de Negdcios:

Tabela 4
Volume de Negdcios Nao imirl‘;::st:;o Sim
Inferior a 1 000 000 EUR 33,05% 3,39% 63,56%
Entre 1 000 000 EUR e 3 000 000 EUR 20,38% 2,55% 77,07%
Entre 3 000 000 EUR e 10 000 000 EUR 14,29% 0,00% 85,71%
Entre 10 000 000 EUR e 50 000 000 EUR 7,89% 0,00% 92,11%
Superior a 50 000 000 EUR 0,00% 0,00% 100,00%

A tendéncia anterior é também observada quando se analisam as empresas em relacdo ao seu

volume de negdcios. Todas as empresas analisadas com volume de negdcios superior a 50 milhGes
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de euros possuem website com dominio préprio, bem como 92,11% das empresas com volume de
negdcios entre 10 milhdes e 50 milhdes de euros, 85,71% de empresas cujo volume de faturagdo
varia entre 3 e 10 milhGes de euros, 77,07% de negdcios cujo volume de faturacdo varia entre 1 e
3 milhdes de euros e 63,56% das empresas com volume de negdcios inferior a 1 milhdo de euros.
Existe assim uma relacdo entre o volume de negdcios e o facto de a empresa ter dominio

implementado.

Comparagao quanto a densidade populacional entre territérios - alta e média densidade
populacional (AMD) e baixa densidade populacional (BD):

Numa comparagdo entre os territérios alta e média densidade populacional (AMD) e baixa
densidade populacional (BD) da regido centro, os territérios com alta densidade populacional
possuem mais empresas ja com website de dominio préprio implementado, onde 86% das
empresas ja tém dominio. Das empresas integradas em territérios de baixa densidade
populacional, esta percentagem é apenas 72% das empresas ja com um website com dominio

proprio.

Empresas com dominio proprio
100%

90% 86%

80%

2%

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

AMD
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Empresas com e-mail com dominio empresarial

No capitulo da presenca na Internet, foi analisado se as ~ Empresas com e-mail com dominio empresarial
empresas disponibilizam aos funcionarios e-mail com o

seu préprio dominio empresarial. Verifica-se que 76,8%

das empresas possui e-mail com dominio empresarial. 76,8%

Cerca de 2,3% afirma estar em fase de implementacao

do contacto de e-mail com dominio empresarial para a

sua empresa.

De acordo com a Dimensao da Empresa:

Em fase de
implementacao

Dimensao da Empresa

Microempresa (até 10 funcionarios) 27,19% 2,63% 70,18%
Pequena Empresa (11 a 50 funcionarios) 14,40% 1,65% 83,95%
Média Empresa (51 a 250 funcionarios) 0,00% 0,00% 100,00%
Grande Empresa (mais de 250 funcionarios) 0,00% 0,00% 100,00%

Comparativamente, entre as médias e grandes empresas inquiridas, todas as empresas usam e-
mail com dominio empresarial. Contudo, em empresas de menor dimensao, sdo varias as micro
(27,19%) e pequenas (14,4%) que ndo utilizam um e-mail corporativo com dominio empresarial.

O uso de e-mails com dominio empresarial parece ser diretamente proporcional a dimensao da
empresa, com o total das médias e grandes empresas, usualmente com recursos e uma estrutura
maior, a terem a implementagdo desta tecnologia concluida, e as microempresas a apresentarem
uma menor adesdo comparativamente as empresas das restantes categorias, isto €, algumas ndo

tém e-mail com dominio empresarial ou estdo em fase de implementacao.
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De acordo com o Volume de Negdcios:

Tabela 6
Volume de Negocios Nao iml:)T;:::t:Eﬁo Sim
Inferior a 1 000 000 EUR 24,58% 1,69% 73,73%
Entre 1 000 000 EUR e 3 000 000 EUR 17,83% 1,91% 80,25%
Entre 3 000 000 EUR e 10 000 000 EUR  6,49% 1,30% 92,21%
Entre 10 000 000 EUR e 50 000 000 EUR  0,00% 0,00% 100,00%
Superior a 50 000 000 EUR 0,00% 0,00% 100,00%

A tabela apresenta a relacdo entre o volume de negdcios de empresas e totalidade das empresas
com volume de negdcios acima de 10 milhdes possui e-mail com dominio empresarial. Empresas
com maior volume de negdcios estdo mais avancadas: Quanto maior o volume de negdcios, maior
é a proporcao de empresas que ja possuem e-mail com dominio empresarial

Destaca-se que das empresas com menor volume de negdcios (inferior a 1 milhdo de euros), cerca
de 25% das empresas ainda ndo usam e-mail com dominio empresarial. As pequenas empresas

estdo menos avangadas

Comparagao quanto a densidade populacional entre territérios - alta e média densidade
populacional (AMD) e baixa densidade populacional (BD):

Relativamente a distribuicdo em relagdo a densidade populacional, existem mais empresas com e-
mail corporativo implementado em territérios com densidade populacional mais alta, contando
com 79% desses negdcios, do que em territérios de baixa densidade populacional. Destas ultimas,
69% das empresas assumem ja ter um contacto de e-mail com dominio préprio implementado. Em
territérios de menor densidade populacional, as empresas ndo tém um padrao t3o elevado de uso

de e-mail com dominio empresarial.
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Empresas com e-mail com dominio empresarial
100%
90%
79%
80%
69%
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0%
AMD BD

Empresas cujos funcionarios tém e-mail da empresa (@empresa.com)

Menos de metade das empresas da Regido  Empresas cujos funciondrios tém e-mail corporativo
(@empresa.com)

Centro — 38,5% - afirma ter atribuido um e-mail
corporativo aos seus funcionarios. Assim,
destaca-se ainda uma fraca implementacdo
desta funcionalidade tecnoldgica no tecido
empresarial portugués, uma vez que a 58,9%

menciona nao ter e-mail empresarial para os

colaboradores implementado. Em 2,6% dos

casos, a implementacgdo estd ainda em curso.

Empresas cujos funcionarios tém e -mail corporativo (@ empresa.com)

58,9% 2,6% 38,5%

B N30 MEmfasedelmplementagio M Sim

De acordo com a Dimensao da Empresa:
A tabela mostra a relagdo entre a dimensdo das empresas (em numero de funciondrios) e a
percentagem de funcionarios que tém e-mail da empresa, segmentada em trés categorias: "Nado",

"Em fase de implementacdo" e "Sim".
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Tabela 7
Dimensao da Empresa Nao iml:)rl';:::t:;o Sim
Microempresa (até 10 funcionarios) 64,91% 3,51% 31,58%
Pequena Empresa (11 a 50 funcionarios) 62,14% 2,47% 35,39%
Média Empresa (51 a 250 funcionarios) 38,18% 0,00% 61,82%
Grande Empresa (mais de 250 funcionarios) 30,77% 7,69% 61,54%

Da tabela anterior conclui-se que as empresas maiores tém maior adocao de e-mails corporativos
para os seus funciondrios. Conforme a dimens3o da empresa aumenta, a percentagem de
funciondrios com acesso a e-mails corporativos também cresce. Das empresas que tém e-mails
corporativos para os seus funciondrios destacam-se as médias e grandes empresas. Cerca de 60%
das médias empresas e grandes empresas ja tem e-mails corporativos para os seus funcionarios,
enquanto que apenas cerca de 30% das microempresas e pequenas empresas adotaram esta
tecnologia. As empresas com maior nimero de funciondrios apresentam uma maior adogdo desta

tecnologia.

De acordo com o Volume de Negdcios:

Tabela 8
Volume de Negdcios Nao imirlz:::t:zéo Sim
Inferior a 1 000 000 EUR 66,10% 2,54% 31,36%
Entre 1 000 000 EUR e 3 000 000 EUR 65,61% 2,55% 31,85%
Entre 3 000 000 EUR e 10 000 000 EUR 51,95% 2,60% 45,45%
Entre 10 000 000 EUR e 50 000 000 EUR 21,05% 5,26% 73,68%
Superior a 50 000 000 EUR 42,86% 0,00% 57,14%

Nas empresas com volume de negdcios inferior a 1 milhdo de euros, 66,1% ainda nao atribuiu e-
mail corporativo aos seus funcionarios, tal como 65,61% das empresas que faturam entre 1 milhdo
e 3 milhdes de euros. Nestes dois casos, a percentagem de quem ainda ndo tem e-mail especifico
para funciondrios é o dobro das que possuem.

Nas empresas cujo volume de faturagao esta entre os 10 milhdes e os 50 milhGes de euros, 73,68%
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das empresas ja possui e-mail empresarial para os colaboradores. Nas empresas cujo volume de
negdcios ultrapassa os 50 milhdes de euros, 57,14% tem e-mail profissional atribuido aos
funcionarios.

Esta andlise sublinha a conclusdo de que a medida que o volume de negdcios da empresa aumenta,

a percentagem de funcionarios com acesso a e-mails corporativos também aumenta.

Comparagao quanto a densidade populacional entre territérios - alta e média densidade
populacional (AMD) e baixa densidade populacional (BD):

Relativamente a implementacdo de e-mail empresarial para colaboradores, apenas 25% das
empresas inseridas em territorios de baixa densidade populacional referem ter adotado esta
tecnologia. Em comparacgdo, 43% das empresas situadas em territdrios de alta e média densidade
populacional tém um e-mail empresarial atribuido a cada colaborador da sua empresa.

Empresas cujos funcionarios tém e-mail corporativo
(@empresa.com)
100%
90%
80%
70%
60%
50% 43%
40%
30%
20%
10%
0%

25%

AMD BD

Empresas com Servidores Préprios

As empresas podem optar por implementar servidores
Empresas com servidores proprios

proprios e fisicos alojados dentro da prépria empresa, de

forma a manter e gerir os dados de forma interna, ou

servidores na nuvem. Aquando inquiridos sobre a posse de

servidores proprios, grande parte das empresas afirma ter

servidores préprios — 70,4%. Cerca de 28,4% aposta noutra

alternativa de servico de servidores ou nao os tem.
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Empresas com servidores préprios

28,4% 1,2% 70,4%

EmN3o MEm fase de Implementacdo mSim

De acordo com a Dimensao da Empresa:

Tabela 9
Dimensao da Empresa Nao imI:)II:::;:Eﬁo Sim
Microempresa (até 10 funcionarios) 44,74% 0,88% 54,39%
Pequena Empresa (11 a 50 funcionarios) 26,34% 1,23% 72,43%
Média Empresa (51 a 250 funciondrios) 7,27% 1,82% 90,91%
Grande Empresa (mais de 250 funcionarios) 15,38% 0,00% 84,62%

Decorrente dos dados da tabela anterior, empresas maiores (médias e grandes) mostram ser o tipo
de empresa, relativamente a sua dimensdo, que mais adota a implementacdo de servidores
préprios nas suas organizagdes (Empresas médias: 90,91%; Empresas Grandes: 84,62%). No caso
das microempresas, sdo quase metade das empresas que ndo tem servidores préprios e no caso

de empresas com menos de 50 funciondrios, mais de 1 em cada 4 nao tem servidores proprios.

De acordo com o Volume de Negdcios:

Tabela 10
Volume de Negodcios Ndo imirl'g:::t:zéo Sim
Inferior a 1 000 000 EUR 50,00% 0,85% 49,15%
Entre 1 000 000 EUR e 3 000 000 EUR 27,39% 2,55% 70,06%
Entre 3 000 000 EUR e 10 000 000 EUR 18,18% 0,00% 81,82%
Entre 10 000 000 EUR e 50 000 000 EUR 2,63% 0,00% 97,37%
Superior a 50 000 000 EUR 0,00% 0,00% 100,00%

A percentagem das empresas que tém servidores préprios aumenta conforme o tamanho da

empresa: a totalidade das empresas cujo volume de negdcios é superior a 50 milhdes de euros ja

- Pagina 32 -

5 o030 G




POLITECNICO N
ot LEIRIA Relatorio Final

possui servidores proprios. A percentagem de empresas com servidores préprios aumenta
significativamente com o aumento do volume de negdcios, atingindo 97,37% entre 10 e 50 milhdes
de euros e 81,82% entre 3 e 10 milhdes de euros.

Empresas menores estdo menos avancadas ja que apenas 49,15% das empresas com volume de
negécios inferior a 1 milhdo de euros possuem servidores préprios. A adocdo de servidores
préprios parece estar diretamente ligada ao volume de negécios, indicando que as empresas
maiores ddao maior prioridade esta infraestrutura para suportar operagdes internas e seguranca de

dados.

Comparagao quanto a densidade populacional entre territérios - alta e média densidade
populacional (AMD) e baixa densidade populacional (BD):

A diferenca entre a adogdo de servidores préprios por empresas com sede em territérios de baixa
densidade populacional e em territdrios de alta e média densidade populacional ndo é relevante.
No entanto, as empresas em territdrios de maior densidade populacional apresentam uma taxa de
implementagdo de servidores préprios superior, contando com 72% das empresas que ja adotaram
servidores préprios em comparacdo a 66% das empresas em territérios de baixa densidade

populacional.

Empresas com servidores proprios
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3.2. REDES SOCIAIS

As redes sociais sao uma ferramenta indispensavel para as empresas, independentemente do
sector ou dimensdo. A adoc¢do destas plataformas pelas empresas contribui para dinamizar a
economia, promover a inclusao digital e incentivar a competitividade no mercado global. As redes

sociais permitem as empresas alcancar publicos diversificados, estabelecer um didlogo direto com
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os consumidores e promover os seus produtos ou servigos de forma eficiente e econdmica. Além
disso, oferecem dados valiosos para compreender tendéncias de mercado e melhorar a tomada de

decisdo.

Empresas com perfil de Instagram
Em relacdo as empresas inquiridas neste estudo, acerca da

Empresas com Instagram
rede social Instagram, apenas 52,6% das empresas tem perfil
criado. Dos que utilizam esta rede social para os seus
negdcios, a maior parte faz a atualizagdo da sua conta
semanalmente. No entanto, apesar de terem perfil, 27,2% das 52,6%
empresas refere que ndo realiza atualizacGes ou que atualiza

o perfil com pouca frequéncia, 16,5% declara atualizar

mensalmente e apenas 14,86% faz atualizagbes diariamente.

Frequéncia de atualizagdo do Instagram

27,2% 16,5% 42,0% 14,3%

m N3o atualiza / Menor periodicidade m Todos 0s meses m Todas as semanas m Todos os dias

De acordo com a Dimensao da Empresa:

Tabela 11

N3o atualiza/

. Atualiza Atualiza Atualiza
atualiza com

Dimensao da Empresa Nao im todos os todas as todos os

menor

A meses semanas dias
frequéncia

Microempresa (até 10

funcionarios) 49,12% 50,88% 27,59% 20,69% 34,48% 17,24%
Pequena Empresa (11
2 50 funen e 49,79% 50,21% 29,51% 13,93% 42,62% 13,93%
Média E 51
25% f'zncr:;‘;fjisf) ®  40,00% 60,00% 24,24% 21,21%  36,36% 18,18%
Grande Empresa (mais

30,77%  69,23% 11,11% 0,00% 88,89% 0,00%

de 250 funcionarios)

Com base na tabela apresentada, que analisa a ado¢do do Instagram pelas empresas na regido
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Centro de Portugal, destaca-se que a adogdo do Instagram aumenta com o tamanho da empresa.
As grandes empresas usam mais o instagram (69,23%), que outras empresas (médias empresas -
60%, pequenas empresas - 50,21%; microempresas - 50,88%).

Das empresas que possuem Instagram, as grandes empresas destacam-se também pela maior
regularidade nas atualizacdes, com 88,89% a atualizarem todas as semanas. Nas microempresas,
27,59% ndo atualizam ou atualizam com menor frequéncia, e apenas 17,24% atualizam todos os
dias. Pequenas empresas seguem uma tendéncia semelhante, com 29,51% a atualizar de forma
esporadica e 13,93% a atualizarem diariamente. As médias empresas apresentam uma utilizacdo
relativamente equilibrada, com 36,36% a atualizarem todas as semanas e 18,18% todos os dias,
evidenciando que o instagram integra a sua abordagem estratégica, embora menos frequente em

comparagdo com grandes empresas.

De acordo com o Volume de Negdcios:

Tabela 12
Tem e ndo
. Tem e Tem e Tem e
atualiza/ . . .
L . . X atualiza atualiza atualiza
Volume de Negdcios Sim atualiza com
todasos todas as todos os
menor .
. meses  semanas dias
frequéncia
Inferior a 1 000 000 EUR 50,0% 50,0% 28,8% 20,3% 37,3% 13,6%
E 1 E
OggEUROOO 000EURe3000 g 79 50,3% 30,4% 17,7%  342% 17,7%
E EURe 1l
og(t)r:j ROOO 000EURe10000 oo oot 4400 26,5% 5,9% 55,9% 11,8%
(E,Sgg 018 I_?Sg 000 EUR e 50 289% 71,1% 14,8% 18,5%  55,6% 11,1%
Superior a 50 000 000 EUR 14,3% 85,7% 0,0% 0,0% 66,7% 33,3%

Empresas com volume de negdcios superior a 50 milhGes de euros usam mais o Instagram (85,7%),
enquanto que as que faturam menos de 1 milhdo de euros tém uma taxa de adocdo de apenas
50%. As empresas com volume de negécios mais elevado tendem a atualizar diariamente (33,3%)
ou semanalmente (66,7%). Ja das empresas que assumem ndao fazer atualiza¢des ou fazé-lo com

pouca frequéncia, destacam-se as empresas com volume de faturacdo inferior a 3 milhdes de
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euros. A andlise evidencia que as empresas com menores volumes de negdcios estdo mais
propensas a ndo utilizar o Instagram, enquanto as maiores adotam esta plataforma com mais

frequéncia.

Comparagao quanto a densidade populacional entre territérios - alta e média densidade
populacional (AMD) e baixa densidade populacional (BD):

A adocao de perfil de Instagram para o negdcio por empresas com sede em territérios de baixa
densidade populacional e em territérios de alta e média densidade populacional ndo apresenta
diferencas relevantes. Se as empresas em territdrios de maior densidade populacional apresentam
uma percentagem de adocdo desta rede social de 53%, as empresas em territérios de baixa
densidade populacional contam com 52% das empresas com Instagram. A adogdo de Instagram é

idéntica nas diferentes regides do centro de Portugal.

Empresas com Instagram
100%
90%
80%
70%
60% 53% 52%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

Empresas com perfil de Facebook

A rede social com maior nivel de adog¢do pelos negdcios da

Empresas com Facebook

Regido Centro de Portugal é o Facebook, onde que 74,4% das
empresas tém perfil nesta rede social. No entanto, a pratica de
atualizacdo do perfil de rede social ainda ndo é aplicada por
todas as empresas.

Cerca de 31,9% das empresas que utiliza o Facebook afirma que

ndo atualiza com frequéncia e 21,5% das empresas com

Facebook indica que efetua atualizagdes mensalmente,.
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Frequéncia de atualizagdo do Facebook

31,9% 21,5% 32,5% 14,2%

m N3o atualiza / Menor periodicidade m Todos os meses B Todas as semanas B Todos os dias

De acordo com a Dimensao da Empresa:

Tabela 13

I:::a?it;;a:z:‘/ Atualiza Atualiza
Dimensao da Empresa Ndo im todas as todos os

menor a
A . semanas dias
frequéncia

1-Microempresa (até o 0 0 0 0 0
10 funciondrios) 22,81% 77,19% 34,09% 20,45% 27,27% 18,18%
2-P E
" 1?:;';3“?;':‘?:;5) 29,63%  70,37% 35,67% 19,30%  32,16% 12,87%
3-Média Empresa (S1a (o500 g3 640 17,39% 30,43%  34,78% 17,39%

250 funcionarios)

4-Grande Empresa
(mais de 250 23,08% 76,92% 10,00% 20,00% 70,00% 0,00%
funcionarios)

O Facebook tem uma forte adogdao pelas empresas portuguesas, independentemente da sua
dimensdo, uma vez que em todas as categorias mais de 70% tem perfil nesta rede social. No
entanto, nas empresas que possuem Facebook, a frequéncia de atualizacdo apresenta diferencas
conforme a sua dimensdo. As grandes empresas apostam mais em atualizagdes semanais (70%).
Apesar de terem perfil de Facebook, algumas empresas de menor dimensdo ainda ndo fazem uma
atualizagdo do seu perfil frequentemente, sendo que 34,09% das microempresas assume nao
atualizar ou fazé-lo com pouca periodicidade. Verifica-se que, em empresas com menos recursos

humanos, existe uma menor atualizacdo de conteudos nas suas paginas.
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De acordo com o Volume de Negdcios:

Tabela 14
Tem e nao
. Tem e Tem e Tem e
atualiza/ . . .
. . ~ . X atualiza atualiza atualiza
Volume de negdcios atualiza com
todasos todasas todos os
menor a
A meses semanas dias
frequéncia
Inferior a 1 000 000 EUR 29,7% 70,3% 38,6% 18,1% 27,7% 15,7%
E 1 EUR
OggrEUROOO 000 EUR e 3 000 21,7%  78,3% 37,4% 21,1%  27,6% 13,8%
E EURel
Ogg:jROOO 000EURe 10000 55100 4499 22,0% 20,0%  46,0% 12,0%
ggg‘;&g 000 000EUReS0000 g 100 g1 69 6,5% 32,3%  45,2% 16,1%
Superior a 50 000 000 EUR 0,0% 100,0% 0,0% 14,3% 57,1% 28,6%

As empresas com uma faturagao superior a 50 milhdes de euros tém uma utilizagdo de 100% e
grande parte destas empresas atualiza com frequéncia, pelo menos semanal esta rede social.
Em empresas com volumes de negdcios abaixo dos 3 milhdes de euros, pelo menos 1 em cada 3

empresas nao atualiza o Facebook.

Comparagao quanto a densidade populacional entre territorios - alta e média densidade
populacional (AMD) e baixa densidade populacional (BD):

A adogdo de perfil de Facebook por empresas sediadas em territérios de baixa densidade
populacional e em territdrios de alta e média densidade populacional é semelhante, conforme

demonstra o grafico seguinte.

Empresas com Facebook

100%

90%
80% 74% 76%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%
AMD BD
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Empresas com perfil de X (Twitter)
Arede social X, antigo Twitter, destaca-se pelo extremamente
Empresas com X (Twiter)
reduzido nivel de adesdo pelas empresas da Regido Centro de
Portugal. Apenas 9,6% das empresas refere ter perfil nesta ‘
rede social. Para além disso, grande parte — 68,3% - das
empresas que utiliza esta rede social afirma ndo atualizar ou 9,6%
atualizar o perfil com pouca frequéncia, sendo esta uma
percentagem considerdvel. Das restantes, 7,3% das empresas

com X indica que efetua atualizacGes todos os meses, 14,6%

afirma atualizar esta rede social todas as semanas, e 9,8% efetua atualizacdes todos os dias.

Frequéncia de atualizagdo do X (Twiter)

68,3% 7,3% 14,6% 9,8%

B N3o atualiza / Menor periodicidade m Todos os meses W Todas as semanas W Todos os dias

De acordo com a Dimensao da Empresa:

Tabela 15

N3o atualiza/

. Atualiza Atualiza Atualiza
atualiza com

Dimensao da Empresa a im todasos todas as todos os

menor

Al meses semanas dias
frequéncia

Microempresa (até 10

funciondrion) 94,74%  5,26% 100,00% 0,00%  0,00% 0,00%
p E 11250

fj:c‘:(f:gri;z)p e (il 88,89% 11,11% 62,96% 7,41%  1852%  11,11%
Média E 51250

fusci'zna,':’izg‘;sa (512 87,27% 12,73% 57,14% 14,29%  1429%  14,29%
Grande E is d

rande Empresa (maisde o) 0,0, 15 399, 50,00% 0,00%  50,00% 0,00%

250 funcionarios)

A adocdo da rede social X tende a ser superior em empresas com maior nimero de funcionarios.
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Além da rede social X ser uma rede social pouco utilizada, acresce o facto de ndo ser atualizada
pelas empresas que possuem esta rede social. Das que tém perfil nesta rede social, 50% das
grandes empresas, 57,14% das médias empresas e 62,96% das pequenas empresas assumem nao
atualizar o seu perfil ou fazé-lo com pouca periodicidade. No caso das microempresas, nenhuma

indica ter como pratica mensal, semanal ou didria a atualizacdo da rede social X.

De acordo com o Volume de Negdcios:

Tabela 16

Tem e nao
atualiza/

Teme Tem e Tem e
atualiza atualiza atualiz
todasos todasas atodos

meses semanas os dias

Volume de Negdcios i atualiza com
menor
frequéncia

Inferior a 1 000 000 EUR 89.8%  10,2% 75,0% 8,3% 16,7%  0,0%
Entre 1 000 000 EUR e 3 000

O(r;OrEUR € 88,5%  11,5% 72,2% 5,6% 5,6% 5,6%
E EURe 1

Ogg:jROOO 000 EUR e 10 000 90,9%  9,1% 42,9% 0,0% 28,6%  28,6%
Entre 1 E

oggzug O00000EUReS0000 g0 g0 1399 20,0% 20,0% 40,0%  20,0%
Superior a 50 000 000 EUR 100,0%  0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Na segmentagao através do volume de negdcios a maioria das empresas em todas as categorias
de volume de negdcios ndo adotou a rede social X. Entre as empresas que utilizam a rede social X,
a maioria ndo atualiza frequentemente. No caso de empresas com volume inferior a 1 000 000
EUR, 75% nao atualizam ou atualizam com menor frequéncia, nas empresas com volume entre 1
000 000 EUR e 3 000 000 EUR tém uma taxa semelhante, com 72,2% e, nas empresas com volume
entre 10 000 000 EUR e 50 000 000 EUR, este valor é de 20%, refletindo um menor desinteresse

em comparacdao com empresas de menor dimensao.

Comparagao quanto a densidade populacional entre territérios - alta e média densidade
populacional (AMD) e baixa densidade populacional (BD):
A adesdo a rede social X por empresas sediadas em territérios de alta e média densidade

populacional é superior as empresas que se situam em territérios de baixa densidade populacional.
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Embora seja reduzida no geral, as empresas em territérios de maior densidade populacional
apresentam uma percentagem de adoc¢do da rede social X de 12%, enquanto que as empresas
sediadas em territérios de baixa densidade populacional contam com apenas 2% das empresas
com perfil nesta rede social. Em sintese, os dados revelam que a rede social X tem baixa adogdo e
utilizacdo entre as empresas. A maioria das empresas que adotam esta rede ndo a atualiza
regularmente, refletindo uma possivel falta de estratégia digital associada a esta plataforma.

Empresas com X (Twitter)
100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

g
AMD BD

Empresas com perfil de LinkedIn

Mais de metade das empresas inquiridas indicam ter um perfil na Empresas com Linkedin
rede social LinkedIn (52,6%). Em relagao as praticas de atualizagao,
as empresas que tém presenca no Linkedin, 42% das empresas ndo
atualizam ou atualizam o seu perfil com pouca periodicidade. Das
restantes, 20,1% das empresas efetuam atualizagdes mensalmente

e 28,6% afirmam atualizar esta rede social todas as semanas.

Frequéncia de atualizagdo do LinkedIn

42,0% 20,1% 28,6%

m N3o atualiza/ Menor periodicidade B Todos os meses W Todas as semanas ® Todos os dias
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De acordo com a Dimensao da Empresa:

Tabela 17

N3o atualiza/

. Atualiza Atualiza Atualiza
atualiza com

Dimensao da Empresa i todasos todas as todos os

menor

A . meses semanas dias
frequéncia

Microempresa (até 10

funcionsrios) 62,28% 37,72% 62,79% 13,95%  18,60% 4,65%
Pequena Empresa (11
iy i 48,97% 51,03% 37,10% 19,35%  31,45%  12,10%
Média E 1
25%‘1;3“1’:1?;2:;3 0 21,82% 78,18% 39,53% 27.91%  25,58% 6,98%
Grande Empresa (mais

7,69%  92,31% 25,00% 25,00%  50,00% 0,00%

de 250 funcionarios)

A rede social LinkedIn apresenta uma maior importancia entre empresas com maior nimero de
funciondrios. Quanto maior a dimensao da empresa, maior tende a ser a percentagem de empresas
com conta nesta rede social. Apenas as microempresas permanecem com mais de metade sem
perfil de LinkedIn. As microempresas sdo também o segmento de empresas que menos atualiza o
LinkedIn, onde 62,79% refere que nao atualiza ou atualiza com pouca frequéncia e apenas 4,65%
atualizam diariamente, refletindo a menor alocagdo de recursos para esta plataforma. As grandes
empresas (mais de 250 funcionarios) lideram na adogdo do LinkedIn, com 92,31% a utilizarem a
plataforma e as médias empresas (51 a 250 funcionarios) também apresentam uma elevada
adocao, com 78,18%.

Dos dados. Verifica-se melhor consisténcia de uso do Linkedin em médias e grandes empresas. Nas
médias empresas, 25,58% atualizam semanalmente e 6,98% diariamente e As grandes empresas
destacam-se, com 50% a atualizar semanalmente.

A adogdo do LinkedIn é proporcional a dimensdo da empresa, sendo mais elevada em médias e
grandes empresas. As Grandes e médias empresas mostram uma abordagem mais estratégica, com
atualizagGes mais consistentes, refletindo o uso do Linkedln como ferramenta essencial para
branding corporativo e recrutamento As Microempresas enfrentam desafios significativos na

utilizagdo e atualiza¢do do LinkedIn, devido a possiveis limitacdes de recursos.
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De acordo com o Volume de Negdcios:

Tabela 18

Tem e ndo
Teme

atualiza/ . Teme Teme
X atualiza . .
atualiza atualiza atualiza

Volume de Negocios i todas
& com o todas as todos
menor semanas os dias

A meses
frequéncia

Inferior a 1 000 000 EUR 56,8%  43,2% 58,8% 13,7% 19,6% 7,8%
Entre 1 000 000 EUR e 3 000 000 EUR 49,0% 51,0% 41,3% 22,5% 26,3% 10,0%
Entre 3 000 000 EUR e 10 000 000 EUR 46,8%  53,2% 22,0% 22,0% 46,3% 9,8%
Entre 10 000 000 EUR e 50 000 000 EUR  18,4%  81,6% 29,0% 29,0% 32,3% 9,7%

Superior a 50 000 000 EUR 0,0%  100,0% 28,6% 28,6% 42,9% 0,0%

Relacionando a adocdo do Linkedin com o volume de negdcios, verifica-se uma adocdo
proporcional com o aumento do volume de negdcios. As empresas com maior volume de negdcios
adotam o Linkedln com maior frequéncia, onde, 100% das empresas com volume superior a 50
milhGes de euros utilizam o LinkedIn, contrastando com apenas 43,2% das empresas com volume
inferior a 1 milhdo de euros.

A frequéncia de atualizacbes também vai variando de acordo com o volume de negdcios da
empresa. Empresas menores atualizam menos frequentemente. As empresas com volume inferior
a 1 milhdo de euros tém a maior percentagem de "ndo atualiza ou atualiza com menor frequéncia"
(58,8%), refletindo limitages de recursos ou falta de estratégia digital. Todas as empresas com
volume de faturagdo superior a 50 milhdes de euros inquiridas tém uma frequéncia de atualizagGes
pelo menos mensal. A frequéncia de atualizagdo melhora em empresas maiores, porém as
atualiza¢Ges didrias sdo raras, onde esta frequéncia de atualizagdo didria é baixa em todas as

categorias.

Comparagao quanto a densidade populacional entre territérios - alta e média densidade
populacional (AMD) e baixa densidade populacional (BD):

Comparando territérios de alta e média densidade populacional (AMD) e baixa densidade
populacional (BD) a adesdo a rede social LinkedIn é bastante mais elevada em empresas sediadas

em territdrios de alta e média densidade populacional do que em territdrios de baixa densidade

- Pagina43 -

.
5 ooz G



POLITECNICO N
ot LEIRIA Relatorio Final

populacional. Mais de metade das empresas em territdrios de maior densidade populacional tém
perfil de Linkedln —58% - enquanto que apenas 34% das empresas sediadas em territérios de baixa

densidade populacional tém perfil nesta rede social.

Empresas com LinkedIn

100%

90%

80%

70%

60% 58%

50%

40% 34%
30%
20%

10%

BD

0%
AMD

3.3. SOFTWARE DE GESTAO UTILIZADO PELAS EMPRESAS

O uso de software de gestdo é essencial para aumentar a eficiéncia e competitividade das
empresas, desempenhando um papel central em areas como gestao comercial, producgao, gestao
de pessoas e contabilidade. O software permite automatizar processos, reduzir erros, melhorar a
tomada de decisdo e alocar recursos de forma mais eficiente. Neste sentido, este estudo, analisou

os diferentes softwares de gestao que as empresas utilizam.

Quantidade de fung¢des para as quais as empresas utilizam Softwares

Tabela 19

Dimensao da Empresa 0 1 p 3 4 5 6

Microempresa (até 10

S 2,63% 32,46% 28,95% 17,54%  6,14% 7,02% 5,26%
funcionarios)

Pequena Empresa (11 a 50

L 0,00%  22,63% 18,93% 22,63% 13,17% 14,81% 7,82%
funcionarios)

Média Empresa (51 a 250

L 0,00% 1,82% 545%  10,91% 27,27% 27,27% 27,27%
funcionarios)
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Grande Empresa (mais de 250

L 0,00% 0,00% 0,00% 7,69% 53,85% 7,69% 30,77%
funcionarios)

Numa analise mais macro, analisaram-se em ndmero, quantos softwares as empresas utilizam.

Aintegracdo de maior numero de softwares nas operagdes das empresas aumenta de acordo com
a dimensdo da empresa. As médias e grandes empresas utilizam mais software comparativamente
as microempresas e pequenas empresas. Enquanto que as microempresas limitam a ado¢daoa 1 ou
2 softwares, tendencialmente as médias e grandes empresas suportam a adog¢do de 4 a 6 softwares
nos seus negdcios. Constata-se ainda que, 2,63% das microempresas nao utiliza qualquer software

nos seus negocios.

Empresas que utilizam Software para a Area Comercial

Empresas com Software Comercial

A drea onde as empresas mais utilizam software é a area
comercial. Uma grande parte das empresas (93,7%) - tem
implementado um software para a gestdo comercial. Para além
disso, este é o tipo de software com um nivel de adogdo mais

elevado por parte das empresas da Regido Centro de Portugal.

De acordo com a Dimensdo da Empresa:

Tabela 20
Dimensao da Empresa Nao Sim
Microempresa (até 10 funcionarios) 7,89% 92,11%
Pequena Empresa (11 a 50 funcionarios) 6,17% 93,83%
Média Empresa (51 a 250 funcionarios) 1,82% 98,18%
Grande Empresa (mais de 250 funcionarios) 7,69% 92,31%

O nivel de adogdo de softwares para a gestdo da area comercial ndo difere significativamente de
acordo com a dimensdo da empresa, sendo que mais de 90% de todas as categorias de dimensdo
de empresa afirma ter um software comercial ja implementado. Apesar disso, ainda sdo vdrias as
empresas que ndo tém software para a drea comercial: 7,89% das microempresas e 6,17 das

pequenas empresas e 7,69% das grandes empresas.
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De acordo com o Volume de Negdcios:

Tabela 21
Volume de Negdcios Nao Sim
Inferior a 1 000 000 EUR 9,32% 90,68%
Entre 1 000 000 EUR e 3 000 000 EUR 5,73% 94,27%
Entre 3 000 000 EUR e 10 000 000 EUR 2,60% 97,40%
Entre 10 000 000 EUR e 50 000 000 EUR 5,26% 94,74%
Superior a 50 000 000 EUR 0,00% 100,00%

A gestdao comercial é um fator comum em empresas com volume de negdcios em todas as faixas
analisadas, especialmente a medida que o volume de faturagdo aumenta. Os negdcios com
faturacdo inferior a 1 milhdo de euros sdo as que menos adotam softwares para gestdao comercial,
mas, ainda assim, 90,68% tem esse tipo de software. Para empresas com maior volume de
negdcios, a gestdo comercial é praticamente universal, onde 100% das empresas com faturacdo

superior a 50 milhdes de euros utilizam softwares para a gestdao comercial.

Empresas que utilizam Software para Gestao de Pessoas

Em relagdo a utilizacdo de software para a gestdo de  Empresas com Software de Gestdo de Pessoas
recursos humanos, menos de metade das empresas
(45,1%) da Regido Centro de Portugal tem softwares

para apoio nesta drea do negdcio.

De acordo com a Dimensao da Empresa:

Tabela 22
Dimensdao da Empresa \ETe) Sim
Microempresa (até 10 funcionarios) 78,07% 21,93%
Pequena Empresa (11 a 50 funcionarios) 55,56% 44,44%
Média Empresa (51 a 250 funcionarios) 12,73% 87,27%
Grande Empresa (mais de 250 funcionarios) 15,38% 84,62%
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A tabela apresenta a adogcdo de software de gestdo de pessoas em empresas de diferentes
dimensdes, baseando-se no numero de funciondrios. A tabela demonstra que a adogdao de
software de gestdo de pessoas é amplamente influenciada pela dimensdo da empresa. As médias
e grandes empresas sdao as empresas que mais tém este software de gestdo de pessoas nas suas
organizacgdes. Existe uma elevada adocao em médias e grandes empresas e isto pode ser justificado
por estas empresas terem um maior nimero de colaboradores por maior e, assim, surge a
consequente necessidade de adotar solucdes de apoio a gestdao de recursos humanos. Ja no caso
de empresas mais pequenas, a percentagem de negdcios que adota software para a gestao de

pessoas ndo chega aos 50%.

De acordo com o Volume de Negdcios:

Tabela 23
Volume de Negdcios Ndo Sim
Inferior a 1 000 000 EUR 72,88% 27,12%
Entre 1 000 000 EUR e 3 000 000 EUR 59,24% 40,76%
Entre 3 000 000 EUR e 10 000 000 EUR 35,06% 64,94%
Entre 10 000 000 EUR e 50 000 000 EUR 10,53% 89,47%
Superior a 50 000 000 EUR 42,86% 57,14%

A implementacdo de softwares de gestdo de pessoas tende a ser mais comum em empresas com
maior volume de negdcios, especialmente para aquelas com faturacdo superior a 10 milhGes de
euros. As empresas com faturagdo inferior a 1 milhdo de euros apresentam uma taxa muito
elevada de auséncia de adogdo de software de gestdao de pessoas, com apenas 27,12% delas a
implementar este software. A tendéncia geral mostra que, a medida que o volume de faturagdo

aumenta, a implementagao deste tipo de software torna-se mais prevalente.
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Empresas que utilizam Software para a Area de Contabilidade

Cerca de 62,7% das empresas analisadas tem
implementado um software focado na area da
contabilidade, enquanto que 37,3% nao o possuem. Isso
indica que grande parte das empresas ja adota
tecnologias digitais para a gestdo de contabilidade, ainda
gue uma parte significativa ndo tenha optado por essa

solucdo.

De acordo com a Dimensao da Empresa:

Tabela 24
Dimensao da Empresa Nao
Microempresa (até 10 funcionarios) 52,63%
Pequena Empresa (11 a 50 funcionarios) 38,68%
Média Empresa (51 a 250 funcionarios) 7,27%
Grande Empresa (mais de 250 funcionarios) 7,69%

Empresas com Software de Contabilidade

Sim

47,37%
61,32%
92,73%

92,31%

Mais de 90% das médias e grandes empresas ja tém software para a gestdo de contabilidade

integrado nas suas operagdes. No entanto, entre as pequenas empresas, apenas 61,32% adotou

um software de contabilidade, e esse valor é ainda mais reduzido entre as microempresas, das

guais menos de metade - 47,37% - utilizam esta solugdo digital. Estas microempresas, terdo um

contabilista externo a empresa e por isso o software de contabilidade é propriedade das empresas

de prestacdo de servicos externos.
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De acordo com o Volume de Negdcios:

Tabela 25
Volume de Negdcios Nao Sim
Inferior a 1 000 000 EUR 61,02% 38,98%
Entre 1 000 000 EUR e 3 000 000 EUR 36,94% 63,06%
Entre 3 000 000 EUR e 10 000 000 EUR 12,99% 87,01%
Entre 10 000 000 EUR e 50 000 000 EUR 10,53% 89,47%
Superior a 50 000 000 EUR 14,29% 85,71%

Nas empresas com maior volume de negdcios, a percentagem de empresas com software de
contabilidade também é mais elevada, com a grande maioria das empresas com faturacao superior
a 1 milhdo de euros ja com software de contabilidade implementado. Isto decorre da necessidade
de integrar as atividades contabilistas em empresas de maior complexidade e maiores. As
empresas de maior volume de negdcios tendem a ter uma estrutura contabilistica mais complexa,
refletindo a necessidade de um controlo financeiro mais rigoroso a medida que o negdcio cresce.
Nas empresas com faturacdo inferior a 1 milhdo de euros, ainda existe uma percentagem elevada

gue ndo tem internamente software de contabilidade.

Empresas que utilizam Software para a area de CRM

. " " . Empresas com Software de CRM
A adogdo de software para a gestdo da relagao com clientes
(CRM) ainda ndo é uma realidade na maioria das empresas
portuguesas, sendo que apenas 27,7% das mesmas tem um

software de CRM implementado.
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De acordo com a Dimensao da Empresa:

Tabela 26
Dimensdo da Empresa Nao
Microempresa (até 10 funcionarios) 83,33%
Pequena Empresa (11 a 50 funcionarios) 72,43%
Média Empresa (51 a 250 funcionarios) 58,18%
Grande Empresa (mais de 250 funcionarios) 38,46%

Sim
16,67%
27,57%
41,82%

61,54%

A adocao de software CRM aumenta de acordo com a dimensdo da empresa. No caso das grandes

empresas, verifica-se que mais de metade destas — 61,54% - j& tem um software de CRM

implementado. As restantes empresas apresentam valores inferiores de adocdo de um software

CRM, sendo que apenas 41,82% das médias empresas, 27,57% das pequenas empresas e 16,67%

das microempresas tém um sistema informatico de gestao da relacdo com os clientes.

De acordo com o Volume de Negécios:

Tabela 27
Volume de Negodcios Ndo
Inferior a 1 000 000 EUR 77,97%
Entre 1 000 000 EUR e 3 000 000 EUR 77,71%
Entre 3 000 000 EUR e 10 000 000 EUR 62,34%
Entre 10 000 000 EUR e 50 000 000 EUR 57,89%
Superior a 50 000 000 EUR 28,57%

Sim
22,03%
22,29%
37,66%
42,11%

71,43%

O uso de software para a area de CRM tende a ser mais comum a medida que o volume de negdcios

aumenta. As empresas com maior volume de negdcios terdo, provavelmente, uma maior carteira

de clientes e, nesse sentido, a necessidade de haver um software CRM para a gestdo da relagdo

com os clientes é maior.

Todavia, em empresas menores, com faturacdo inferior a 3 milhdes de euros, a adogao de software

CRM é significativamente mais baixa, inferior a 23%. A adogao de software CRM estd associada ao

volume de negdcios das empresas.
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Empresas que utilizam Software para a area de Gestao Logistica

Em relacdo a adocdo de software de gestdo logistica  Empresas com Software de Gestdo Logistica
ou para a gestao de armazéns, menos de metade das
empresas da Regido Centro de Portugal —44,1% - tem
implementado este tipo de software. Este valor
podera estar relacionado com o facto de algumas das
empresas, nomeadamente do setor dos servigos, ndo

necessitarem deste tipo de software (ou mdodulo de

software) uma vez que ndo transacionam produtos fisicos.

De acordo com a Dimensdo da Empresa:

Tabela 28
Dimensao da Empresa Nao Sim
Microempresa (até 10 funcionarios) 64,04% 35,96%
Pequena Empresa (11 a 50 funcionarios) 58,85% 41,15%
Média Empresa (51 a 250 funcionarios) 30,91% 69,09%
Grande Empresa (mais de 250 funcionarios) 30,77% 69,23%

As empresas com maior numero de recursos humanos lideram na adogdo de software de apoio a
logistica ou a gestdo de armazém. Cerca de 70% das médias e grandes empresas — 69,09% e
69,23%, respetivamente, ja utilizam software de logistica ou de gestdo de armazém. Porém, o
numero de empresas que adota esta tecnologia no segmento de pequenas empresas e
microempresas é bastante mais reduzido — 41,15% e 35,96%. Assim, a utilizacdo deste software

nos negdcios parece aumentar conforme a dimensdo da empresa.
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De acordo com o Volume de Negdcios:

Tabela 29
Volume de Negdcios Ndo Sim
Inferior a 1 000 000 EUR 69,49% 30,51%
Entre 1 000 000 EUR e 3 000 000 EUR 61,78% 38,22%
Entre 3 000 000 EUR e 10 000 000 EUR 38,96% 61,04%
Entre 10 000 000 EUR e 50 000 000 EUR 34,21% 65,79%
Superior a 50 000 000 EUR 14,29% 85,71%

A medida que o volume de negdcios aumenta, a percentagem de empresas que utilizam softwares
de logistica também aumenta. As empresas de volume de negécios inferior a 1 milhdo de euros
apresentam menor adesdo a esta tecnologia, sendo que apenas 30,51% a utilizam, enquanto que
as empresas com volume de negécios superior a 50 milhGes de euros apresentam a maior

percentagem de adocdo, com 85,71% dessas empresas.

Empresas que utilizam Software para a area de Gestao Produgdo e Servicos

De forma geral, a utilizacio de softwares para a Empresas com Software de Gestdo de Producdo e
Servicos

gestdo de producdo e/ou a gestio de servicos é ainda
pouco frequente nas empresas portuguesas, sendo
gque somente 35,06% afirmam ter este software

implementado.

De acordo com a Dimensao da Empresa:

Tabela 30
Dimensdo da Empresa Nao Sim
Microempresa (até 10 funcionarios) 79,82% 20,18%
Pequena Empresa (11 a 50 funcionarios) 66,26% 33,74%
Média Empresa (51 a 250 funcionarios) 34,55% 65,45%
Grande Empresa (mais de 250 funcionarios) 38,46% 61,54%
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Relativamente a adogdo de softwares para a gestdo de producdo e/ou a gestdo de servicos, as
médias e grandes empresas continuam a ser as organizacdes software implementado,
nomeadamente software para a drea de gestdo producdo e servicos, sendo que estd
implementado em 61,54% das grandes empresas e em 65,45% das médias empresas. Por outro
lado, apenas 33,74% das pequenas empresas e 20,18% das microempresas utiliza um software de

gestdo de producdo ou de servigos.

De acordo com o Volume de Negécios:

Tabela 31
Volume de Negodcios Nao Sim
Inferior a 1 000 000 EUR 75,42% 24,58%
Entre 1 000 000 EUR e 3 000 000 EUR 71,97% 28,03%
Entre 3 000 000 EUR e 10 000 000 EUR 50,65% 49,35%
Entre 10 000 000 EUR e 50 000 000 EUR 34,21% 65,79%
Superior a 50 000 000 EUR 42,86% 57,14%

Na analise a adogdo do software de gestdo de producdo/servigos existe uma baixa adocdo em
empresas com menor volume de negdcios e a adogdo aumenta com o crescimento do volume de
negdcios. As empresas com volume de negdcios inferior a 1 000 000 EUR tém a menor
percentagem de adogdo, com apenas 24,58% a utilizarem software. Mais de metade das empresas
com volume de faturacdo acima de 3 milhdes de euros ja adotou software para a gestdo da

produgao.

Comparagao quanto a densidade populacional entre territérios - alta e média densidade
populacional (AMD) e baixa densidade populacional (BD):

Numa comparagdo entre territérios de alta e média densidade populacional (AMD) e baixa
densidade populacional (BD), realca-se que o software comercial é amplamente utilizado, com
percentagens muito semelhantes em ambos os territérios: 94% em territérios AMD e 93% em
territérios BD, destacando a sua importancia universal para as operagGes empresariais. Todavia,

surgem disparidades significativas em outros tipos de software. Nos restantes tipos de software,
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observa-se uma reducdo consistente na utilizacdo em territérios de baixa densidade (BD),

indicando desafios especificos nestas regioes.

Softwares utilizados pelas Empresas

100% .
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10% Software de Gestéo de
0% Produgéo e Servigos
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A adocgdo de software de gestdo para apoio nas diversas areas da empresa é, de forma geral,
inferior em empresas com sede em territdrios de baixa densidade populacional, comparando com
territérios de alta e média densidade populacional. Destaca-se também que as empresas da Regido
Centro de Portugal, independentemente da densidade populacional do territério do qual
pertencem, tendem a apostar mais em softwares para a drea comercial e de contabilidade. Por
outro lado, softwares de CRM sdo os menos utilizados tanto pelas empresas em territérios de
baixa densidade populacional como em territdrios de alta e média densidade populacional. Nos

territorios de baixa densidade (BD) apenas 1 em cada 10 empresa utiliza software CRM.

3.4. CIBERSEGURANCA

A ciberseguranca é uma prioridade estratégica para as empresas num mundo cada vez mais digital
e interconectado. Com o aumento de ataques cibernéticos, como ransomware, phishing e
violagGes de dados, proteger os sistemas, informacgdes sensiveis e operagées empresariais tornou-
se essencial. A falta de medidas adequadas pode resultar em perdas financeiras, danos a reputagao
e interrupgdes operacionais. Implementar solugdes de ciberseguranga, como firewalls, backups
regulares, encriptacdo de dados e formac¢do de colaboradores, ndo sé protege a empresa como
também fortalece a confianga dos clientes e parceiros.
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Neste sentido, a ciberseguranga é uma preocupagdo crescente para os negdcios, sendo a ameaga
de ciberataques proeminente e a frequéncia dos mesmos tem aumentado. A introdugdo de
medidas de ciberseguranga na empresa é atualmente essencial para qualquer negdcio que
dependa de servicos e dispositivos tecnoldgicos e digitais para as suas operacgoes.

Neste sentido este estudo avaliou a ciberseguranca nas empresas em Portugal. Numa primeira
analise sdo apresentados os incidentes de ciberseguranca que as empresas enfrentaram no
passado e as medidas de ciberseguranca ja implementadas. Posteriormente analisamos a

estratégia futura ao nivel da ciberseguranga empresarial.

Incidentes de Cibersegurancga

Empresas que tiveram Incidentes de

Na andlise a ciberseguranga, identificaram-se 15,8% das empresas . s
Ciberseguranca nos ultimos 2 anos

da Regido Centro de Portugal que revelaram ter sofrido incidentes
de ciberseguranca nos ultimos 2 anos. No entanto, destaca-se que
7,7% das empresas inquiridas optaram por nado revelar informacao
15,8%

sobre a ocorréncia de incidentes de ciberseguranga.

De acordo com a Dimensdo da Empresa:

Tabela 32
Dimensao da Empresa Sim
Microempresa (até 10 funcionarios) 21,05%
Pequena Empresa (11 a 50 funciondarios) 10,29%
Média Empresa (51 a 250 funcionarios) 23,64%
Grande Empresa (mais de 250 funcionarios) 7,69%

A tabela apresenta a ocorréncia de ciberataques em empresas de diferentes dimensdes (em
numero de funcionadrios), as principais observacdes sdo: maior prevaléncia de ciberatagues em
médias empresas e as grandes empresas apresentam menos ciberataques reportados.

Nas microempresas (até 10 funciondrios), 21,05% sofreram ciberataques, o que evidencia que
mesmo as empresas de menor dimensdao ndao estdo imunes a estas ameacas. As pequenas
empresas (11 a 50 funciondarios) apresentam a menor percentagem de ocorréncia de ciberataques,
com 10,29%, o que pode estar relacionado com menor volume de operagdes digitais ou menor

atratividade para os atacantes. A maioria das empresas, independentemente da dimensao, relata
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nao ter sofrido ciberataques. Este dado pode refletir uma baixa percecdo ou subnotificagdo de
incidentes, especialmente em empresas de menor dimensdo, que frequentemente ndo tém

mecanismos para detetar ou registar tais ocorréncias.

De acordo com o Volume de Negdcios:

Tabela 33
Volume de Negdcios Sim
Inferior a 1 000 000 EUR 11,86%
Entre 1 000 000 EUR e 3 000 000 EUR 15,29%
Entre 3 000 000 EUR e 10 000 000 EUR 18,18%
Entre 10 000 000 EUR e 50 000 000 EUR 18,42%
Superior a 50 000 000 EUR 28,57%

Em relacdo ao volume de faturacdo das empresas, o segmento mais atingido é o das empresas com
volume de negdcios superior a 50 milhdes de euros, contando com 28,57% destas. As empresas de
maior dimensdo (acima de 3 milhdes de euros) parecem mais expostas aos riscos de ataques
cibernéticos.

Verifica-se que as empresas com volume de negdcios inferior a 1 milhdo de euros registam 11,86%

de casos, sendo esta a menor percentagem observada.

Comparagao quanto a densidade populacional entre territérios - alta e média densidade
populacional (AMD) e baixa densidade populacional (BD):

A percentagem de empresas nas quais se verificaram incidentes de ciberseguranca durantes os
ultimos dois anos ndo difere de acordo com a densidade populacional do territério nos quais as
empresas estdo sediadas. Das empresas pertencentes a territérios de maior densidade
populacional, 15% ja teve um incidente de cibersegurangca no espaco de tempo referido e das
empresas sediadas em territérios de baixa densidade populacional ja tiveram este tipo de
ocorréncia 14% das empresas. Resulta desta andlise que a vulnerabilidade a ciberataques é geral e

ndo estd localizada numa determinada regido especifica.
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Empresas que tiveram Incidentes de
Ciberseguranca nos ultimos 2 anos

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20% 15% 14%
0%
AMD BD

Quantidade de medidas de ciberseguranga implementadas pelas empresas

Identificando as medidas de ciberseguranca implementadas pelas empresas este estudo passou,
em primeiro ligar, pela andlise ao nimero de medidas de ciberseguranca implementadas pelas
empresa e, de seguida, aprofundamos o detalhe das medidas ja implementadas, nomeadamente
antivirus e antimalware; firewall; formacdo em ciberseguranca para os colaboradores;

autenticacdo segura; encriptacao de dados.

Tabela 34

Dimensao da Empresa 0 1 2 3 4 5
Microempresa (até 10 funcionarios)  13,16% 24,56% 32,46% 21,93% 4,39% 3,51%

Pequena Empresa (11 a 50

L 7,41% 19,75%  30,45%  25,51% 9,47% 7,41%
funcionarios)

Média Empresa (51 a 250

L 1,82% 9,09% 7,27% 45,45%  16,36%  20,00%
funcionarios)

Grande Empresa (mais de 250

S 7,69% 15,38% 7,69% 23,08% 7,69% 38,46%
funcionarios)

A quantidade de medidas adotadas pelas empresas aumenta a medida que a dimensdo do nimero
de colaboradores cresce, sendo que as médias e grandes empresas apresentam uma adog¢do mais
elevada que as microempresas e as pequenas empresas. Hd uma correlagdo positiva entre
dimens3o e maturidade na ciberseguranca. A medida que aumenta a dimensdo da empresa, maior
é a probabilidade de mais medidas de ciberseguranca estarem implementadas. As Micro e
pequenas empresas apresentam maior vulnerabilidade: Um elevado nimero de empresas destas

categorias ndo implementa ou implementa apenas poucas medidas.
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Medidas de Ciberseguranc¢a Implementadas

Antivirus/Antimalware

Antivirus/Antimalware

Os sistemas Antivirus/Antimalware sdo uma das solugbes de
seguranca digital bdsica para as empresas. A maioria das
empresas (85,2%) da Regido Centro referem ja ter esta medida

implementada.

De acordo com a Dimensao da Empresa:

Tabela 35
Dimensao da Empresa Nao Sim
Microempresa (até 10 funcionarios) 21,93% 78,07%
Pequena Empresa (11 a 50 funcionarios) 13,99% 86,01%
Média Empresa (51 a 250 funcionarios) 5,45% 94,55%
Grande Empresa (mais de 250 funcionarios) 7,69% 92,31%

A adoc¢do desta medida de ciberseguranca é proporcional a dimensdo da empresa, sendo as
grandes empresas as que mais tém sistemas Antivirus/Antimalware implementados (92,31%) e as
microempresas tém uma fracdo significativa que ainda ndo tem qualquer antivirus ou sistema

antimalware instalado na empresa.

De acordo com o Volume de Negdcios:

Tabela 36
Volume de Negdcios Nao Sim
Inferior a 1 000 000 EUR 21,19% 78,81%
Entre 1 000 000 EUR e 3 000 000 EUR 8,28% 91,72%
Entre 3 000 000 EUR e 10 000 000 EUR 18,18% 81,82%
Entre 10 000 000 EUR e 50 000 000 EUR 5,26% 94,74%
Superior a 50 000 000 EUR 28,57% 71,43%
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As empresas cujo valor de volume de negdcios estd acima de 1 milhdo de euros tém uma taxa de
adocdo de sistemas Antivirus/Antimalware mais elevada, o que pressupGe que estdo mais
conscientes dos riscos cibernéticos e a necessidade de proteger as suas infraestruturas de sistemas

de informacao.

Comparagao quanto a densidade populacional entre territérios - alta e média densidade
populacional (AMD) e baixa densidade populacional (BD):

A adocdo de sistemas de Antivirus/Antimalware é semelhante em todo o territério da Regido
Centro de Portugal. Cerca de 84% das empresas sediadas em territérios com alta ou média
densidade populacional afirma ter esta tecnologia implementada e 88% das empresas
pertencentes a territdrios de baixa densidade populacional também ja tem Antivirus/Antimalware

implementado.

Antivirus/Antimalware
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Firewall

Firewall

A tecnologia de Firewall é uma das medidas fundamentais de
cibersegurancga, essencial para proteger a rede contra acessos ndo
autorizados e ataques externos. Na Regido Centro de Portugal,
58,9% das empresas ja tém firewalls instaladas como medidas de

ciberseguranca.
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De acordo com a Dimensao da Empresa:

Tabela 37
Dimensdo da Empresa Nao Sim
Microempresa (até 10 funcionarios) 51,75% 48,25%
Pequena Empresa (11 a 50 funcionarios) 42,80% 57,20%
Média Empresa (51 a 250 funcionarios) 16,36% 83,64%
Grande Empresa (mais de 250 funcionarios) 23,08% 76,92%

Segmentando a instalacdo de firewalls por dimensdo da empresa, real¢a-se que, mais de metade
(51,75%) das microempresas ndo tem qualquer firewall instalada. A aplicagdo de protecdo de
ciberseguranca através de firewalls é superior nas médias e grandes empresas —83,64% e 76,92%,

respetivamente.

De acordo com o Volume de Negécios:

Tabela 38
Volume de Negodcios Ndo Sim
Inferior a 1 000 000 EUR 50,85% 49,15%
Entre 1 000 000 EUR e 3 000 000 EUR 46,50% 53,50%
Entre 3 000 000 EUR e 10 000 000 EUR 25,97% 74,03%
Entre 10 000 000 EUR e 50 000 000 EUR 13,16% 86,84%
Superior a 50 000 000 EUR 28,57% 71,43%

A adogdo desta medida é fundamental para a seguran¢a das empresas, no entanto, as empresas
com menor volume de negdcios sdo as que apresentam menor adocao de firewalls como garantia
de protecdo contra ameacgas externas. A percentagem das empresas que ja tém firewalls
implementadas aumenta consoante o volume de faturagdo. Nas empresas cujo volume de
negacios se situa acima de 3 milhdes de euros, 3 em cada 4 empresas tem firewall instalada. Nas
empresas com menores volume de negdcios, apenas metade das empresas recorrem as firewalls

como medida de ciberseguranca.
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Comparagao quanto a densidade populacional entre territérios - alta e média densidade
populacional (AMD) e baixa densidade populacional (BD):

No que se refere a adogdo de firewalls como medida de cibersegurancga, as empresas localizadas
em territérios de alta e média densidade populacional tendem a apostar mais nesta medida do
que empresas em territérios de baixa densidade populacional. Das primeiras referidas, 62% ja tém
firewall instalado no seu negdcio, contrastando com apenas 49% das empresas em locais de baixa

densidade populacional.

Firewall
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Autenticagao Segura Autenticacio Segura
Relativamente a implementacdo de medidas de autenticagdo
segura, como a autenticacdo multifatorial, a maioria das
empresas afirma ja proceder a este tipo de medida de seguranca

(57,5%). 57,5%

De acordo com a Dimensao da Empresa:

Tabela 39
Dimensdo da Empresa Nao Sim
Microempresa (até 10 funcionarios) 53,51% 46,49%
Pequena Empresa (11 a 50 funcionarios) 43,62% 56,38%
Média Empresa (51 a 250 funcionarios) 16,36% 83,64%
Grande Empresa (mais de 250 funcionarios) 30,77% 69,23%
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Uma grande fracdo empresas ainda ndo tem implementada a medida de seguranga de
autentificacdo segura, destacando-se as microempresas, das quais, mais de metade (53,51%) ainda
aderiu a autentificacdo segura enquanto medida de seguranca, e as pequenas empresas, das quais

43,62% também nado tem autenticacdo segura implementada.

De acordo com o Volume de Negdcios:

Tabela 40
Volume de Negdcios Nao Sim
Inferior a 1 000 000 EUR 58,47% 41,53%
Entre 1 000 000 EUR e 3 000 000 EUR 40,76% 59,24%
Entre 3 000 000 EUR e 10 000 000 EUR 35,06% 64,94%
Entre 10 000 000 EUR e 50 000 000 EUR 23,68% 76,32%
Superior a 50 000 000 EUR 28,57% 71,43%

Alacuna naimplementacdo de autenticacdo segura é maior nas empresas com volume de negdcios
mais baixo, onde 58,47% das empresas com faturagdo inferior a 1 milhdo ndo tem como pratica
autentica¢do segura. Nas empresas com um volume de negdcios mais elevado, a autenticagao

segura é mais frequente.

Comparagao quanto a densidade populacional entre territérios - alta e média densidade
populacional (AMD) e baixa densidade populacional (BD):

No que se refere a implementacdo de autenticacdo segura como medida de ciberseguranca, mais
empresas localizadas em territérios de alta e média densidade populacional adotam esta medida
do que empresas em territdrios de baixa densidade populacional. Se das empresas em territorios
de alta e média densidade populacional, 60% ja tém esta medida implementada, das empresas em
locais de baixa densidade populacional, apenas 51% tem autenticagdo segura aplicada aos seus

processos.
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Autenticagao Segura
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Formagao em Ciberseguranga para Colaboradores

Formacdo em Ciberseguranca

A analise do estudo EDDE-DIGITAL24 identificou também que
apenas 13,6% das empresas tém implementada formagdo para ‘
os seus funciondrios sobre préticas de ciberseguranca, o que

demonstra uma significativa lacuna na implementacao desta
13,6%
medida de ciberseguranca nas empresas da Regido Centro de

Portugal.

De acordo com a Dimensao da Empresa:

Tabela 41
Dimensao da Empresa Nao Sim
Microempresa (até 10 funcionarios) 92,11% 7,89%
Pequena Empresa (11 a 50 funcionarios) 88,07% 11,93%
Média Empresa (51 a 250 funciondrios) 74,55% 25,45%
Grande Empresa (mais de 250 funcionarios) 53,85% 46,15%

As grandes empresas, geralmente mais instruidas acerca das ameacgas a ciberseguranga e com mais
recursos para disponibilizar formacdo aos seus colaboradores, sdo o segmento que mais aposta na
formacdo em ciberseguranga dos seus recursos humanos (46,15. J& nas empresas de menor

dimensdo, existe pouca formag¢dao em ciberseguranca, como é o caso de microempresas onde
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apenas 7,89% das empresas 7,89% afirma que integra os seus funciondrios em programas de

formacgado na area da ciberseguranca.

De acordo com o Volume de Negdcios:

Tabela 42
Volume de Negodcios Nao Sim
Inferior a 1 000 000 EUR 92,37% 7,63%
Entre 1 000 000 EUR e 3 000 000 EUR 89,17% 10,83%
Entre 3 000 000 EUR e 10 000 000 EUR 83,12% 16,88%
Entre 10 000 000 EUR e 50 000 000 EUR 63,16% 36,84%
Superior a 50 000 000 EUR 85,71% 14,29%

Nas empresas cuja faturacao é inferior a 1 milhdo de euros, apenas 7,63% aposta em formacao de
cibersegurancga para os funciondrios. Conforme o volume de negdcios aumenta, mais empresas

indicam que os funciondrios participam em acdes de formacao de ciberseguranca.

Comparagao quanto a densidade populacional entre territorios - alta e média densidade
populacional (AMD) e baixa densidade populacional (BD):

No que se refere ao investimento em formacdo para os colaboradores como medida de
ciberseguranca, mais empresas localizadas em territérios de alta e média densidade populacional
adotam esta medida do que empresas em territdrios de baixa densidade populacional. No entanto,
ambos os valores sdo reduzidos. Das empresas em territérios de alta e média densidade
populacional, 15% afirmam apostar na capacitacdo dos colaboradores. Ja das empresas sediadas
em territorios de baixa densidade populacional, apenas 8% tem implementada formagdo para os

funcionarios.
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Formagéo em Ciberseguranga
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Encriptacao de Dados
A encriptacdo de dados permite a protecao dos mesmos através da Encriptacdo de Dados
codificacdo da informacdao da empresa para que os dados nao

possam ser acedidos de forma ndo-autorizada por outros. Nas

empresas da Regido Centro de Portugal, ainda somente 20,2% das

20,2%

empresas indica que procede a encriptacdo dos seus dados.

De acordo com a Dimensao da Empresa:

Tabela 43
Dimensao da Empresa Nao Sim
Microempresa (até 10 funcionarios) 90,35% 9,65%
Pequena Empresa (11 a 50 funcionarios) 79,42% 20,58%
Média Empresa (51 a 250 funcionarios) 61,82% 38,18%
Grande Empresa (mais de 250 funcionarios) 61,54% 38,46%

As empresas médias e grandes sdo os segmentos que mais utilizam a encriptacdo de dados. No
polo oposto, menos de 10% das empresas recorrem a encriptacdo de dados. Dos dados, e de um

modo geral, realga-se que a maioria das empresas ndo recorre a encriptagdo de dados.
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De acordo com o Volume de Negdcios:

Tabela 44
Volume de Negdcios Ndo Sim
Inferior a 1 000 000 EUR 87,29% 12,71%
Entre 1 000 000 EUR e 3 000 000 EUR 83,44% 16,56%
Entre 3 000 000 EUR e 10 000 000 EUR 75,32% 24,68%
Entre 10 000 000 EUR e 50 000 000 EUR 50,00% 50,00%
Superior a 50 000 000 EUR 71,43% 28,57%

Nas empresas cuja faturagdo é inferior a 1 milhdo de euros, apenas 12,71% tem encriptagdo de
dados aplicada no seu negdcio. As empresas que mais apostam na encriptacdo de dados como
medida de ciberseguranca sdo as empresas cujo volume de negdcios estd acima de 10 milhdes de

euros.

Comparagao quanto a densidade populacional entre territérios - alta e média densidade
populacional (AMD) e baixa densidade populacional (BD):

A adocdo de encriptagdo de dados pelas empresas da Regido Centro de Portugal é ainda reduzida.
Cerca de 22% das empresas sediadas em territérios com alta ou média densidade populacional
afirma ter esta tecnologia implementada. Das empresas pertencentes a territérios de baixa

densidade populacional, 15% ja tem encriptacao de dados aplicada.
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Medidas de Ciberseguranga a Adotar no Futuro

Num mundo digital em constante evolucdo, a ciberseguranca deixou de ser opcional para as
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empresas, tornando-se uma necessidade urgente. A crescente sofisticacdo dos ataques
cibernéticos representa uma ameaca direta a integridade dos dados, continuidade das empresas e
reputacdo das organiza¢des. Medidas como a implementacdo de firewalls, backups regulares,
formacao de colaboradores e sistemas de autenticacdo robustos sdo essenciais para mitigar riscos
e garantir a protecdo das operacdes. Nesse sentido, o estudo EDDE-DIGITAL24 analisou as
intencdes das empresas medidas previstas para o préoximos 12 meses a fim de melhorar a

ciberseguranca.

Quantidade de medidas previstas para os proximos 12 meses a fim de melhorar a
cibersegurancga

Numa andlise mais geral, foram identificadas as medidas previstas parao curto prazo ao nivel da
ciberseguranca. avaliou-se se as empresas irdo realizar auditorias e testes de ciberseguranca,
implementar novas tecnologias de ciberseguranca, contratar especialistas em ciberseguranca ou

dar formacdo em cibersegurancga aos colaboradores.

Tabela 45
Dimensao da Empresa 0 1 2 3 4
Microempresa (até 10 funcionarios) 63,16% 27,19% 6,14% 2,63% 0,88%
Pequena Empresa (11 a 50 funcionarios) 51,44%  28,81% 13,58% 5,35% 0,82%
Média Empresa (51 a 250 funcionarios) 38,18% 27,27%  23,64% 7,27% 3,64%
Grande Empresa (mais de 250 funcionarios) 0,00% 23,08% 53,85% 23,08% 0,00%

Apesar da ciberseguranca ser uma preocupacado ja considerada em algumas estratégias de
empresas, as demonstram preocupacdo reduzida com a ciberseguranga. A tabela apresenta a
distribuicdo das empresas, por dimensdo (numero de funcionarios), em relagdo ao nimero de
medidas de ciberseguranca a implementar no futuro.

A maioria das microempresas (63,16%) e das pequenas empresas (51,44%) ndo pretende
implementar qualquer medida de ciberseguranca que foram questionadas. As médias e as grandes
empresas tém uma aboradagem diferente em relagdo a ciberseguranca. Mais de metade das
empresas de média dimensdo pretendem fazer algo em relagdo a ciberseguranga e, as grandes

empresas, implementardo num curto prazo 2 ou mais medidas de ciberseguranca.
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Auditorias e Testes de Ciberseguranga Auditorias e Testes de Ciberseguranca
Apenas 18,1% das empresas da Regido Centro de Portugal tem

prevista a realizacao de auditorias e testes de seguranca dos seus

sistemas nos préximos 12 meses.

18,1%

De acordo com a Dimensao da Empresa:

Tabela 46
Dimensao da Empresa Nao Sim
Microempresa (até 10 funcionarios) 88,60% 11,40%
Pequena Empresa (11 a 50 funcionarios) 82,72% 17,28%
Média Empresa (51 a 250 funcionarios) 69,09% 30,91%
Grande Empresa (mais de 250 funcionarios) 69,23% 30,77%

As empresas com mais de 51 funcionarios, isto é, as médias e grandes empresas, sdo as que mais
irdo realizar auditorias e testes de ciberseguranga, com cerca de 30% a introduzir esta medida na
sua estratégia para o proximo ano. TodaviaEste tipo de medida ndo é prioridade para empresas de

menor escala, como as microempresas e pequenas empresas.

De acordo com o Volume de Negdcios:

Tabela 47
Volume de Negdcios Nao Sim
Inferior a 1 000 000 EUR 87,29% 12,71%
Entre 1 000 000 EUR e 3 000 000 EUR 85,99% 14,01%
Entre 3 000 000 EUR e 10 000 000 EUR 60,53% 39,47%
Entre 10 000 000 EUR e 50 000 000 EUR 81,82% 18,18%
Superior a 50 000 000 EUR 71,43% 28,57%

As empresas com maior volume de negdcios tendem a ser mais conscientes da importancia da
necessidade de auditorias regulares, embora ainda existam lacunas a serem preenchidas.
As empresas com volume de faturacdo inferior a 1 milhdo de euros ddao menos prioridade a

realizacdo de auditorias e testes de seguranga, contando com apenas 12,71%.
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Comparagao quanto a densidade populacional entre territérios - alta e média densidade
populacional (AMD) e baixa densidade populacional (BD):

A aposta em auditorias e testes de ciberseguranca como medida a implementar nos préximos 12
meses pelas empresas é reduzida independentemente da densidade populacional do territério
onde estdo localizadas as empresas. Cerca de 18% das empresas sediadas em territérios com alta
ou média densidade populacional e 20% os negdcios pertencentes a territdrios de baixa densidade
populacional afirmam ter esta medida prevista para implementacdo no préximo ano.
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Novas Tecnologias de Ciberseguranga
As empresas com tecnologias ultrapassadas e que ndo estejam  oyas Tecnologias de Ciberseguranca
devidamente atualizadas estdo mais vulnerdveis a ataques
cibernéticos cuja complexidade tem aumentado. Os

cibercriminosos tém atualmente acesso a tecnologia mais

sofisticada, o que facilita a violagdo de sistemas de empresas que
ndo apostam no investimento em novas tecnologias mais
robustas. Das empresas inquiridas, 27,9% das empresas da Regido
Centro de Portugal preveem, para o préoximo ano, o investimento

em novas tecnologias como medida para melhorar a sua cibersegurancga.
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De acordo com a Dimensao da Empresa:

Tabela 48
Dimensdo da Empresa Nao Sim
Microempresa (até 10 funcionarios) 82,46% 17,54%
Pequena Empresa (11 a 50 funcionarios) 72,02% 27,98%
Média Empresa (51 a 250 funcionarios) 60,00% 40,00%
Grande Empresa (mais de 250 funcionarios) 23,08% 76,92%

Em relacdo as empresas de grande dimensdo, a maioria pretende implementar Novas Tecnologias
de Ciberseguranca sera uma realidade num prazo quase imediato. J4 nas empresas de menor

dimensdo serd uma minoria a procurar novas Tecnologias de Ciberseguranga.

De acordo com o Volume de Negécios:

Tabela 49
Volume de Negdcios \ETe) Sim
Inferior a 1 000 000 EUR 82,20% 17,80%
Entre 1 000 000 EUR e 3 000 000 EUR 71,97% 28,03%
Entre 3 000 000 EUR e 10 000 000 EUR 31,58% 68,42%
Entre 10 000 000 EUR e 50 000 000 EUR 72,73% 27,27%
Superior a 50 000 000 EUR 71,43% 28,57%

O investimento em novas tecnologias de ciberseguranga como medida a implementar nos

proximos 12 meses sera mais comum em empresas com volumes de negdcios maiores.

Comparagdao quanto a densidade populacional entre territérios - alta e média densidade
populacional (AMD) e baixa densidade populacional (BD):

As empresas sediadas em territorios com alta ou média densidade populacional tendem a apostar
mais no investimento futuro em novas tecnologias como meio de melhoria da ciberseguranca da
empresa. Cerca de 29% das empresas sediadas em territérios com alta ou média densidade
populacional pretendem implementar durante os préximos 12 meses. Ja das empresas

pertencentes a territérios de baixa densidade populacional conta-se apenas com 24%.
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Novas Tecnologias de Ciberseguranca
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Contratar Especialistas em Cibersegurancga
O surgimento das novas tecnologias tornou a gestdo da Contratar Especialistas em Ciberseguranga
seguranca de informacdo mais complexa. Assim, o estudo ‘
EDDE-DIGITAL24 analisou se as empresas pretendem
contratar especialistas na area da ciberseguranca. No o

5,4%
entanto, somente uma percentagem muito reduzida das

empresas portugueses (5,4%) tem prevista a contratacdo de

algum especialista de ciberseguranga nos préximos 12 meses.

De acordo com a Dimens3ao da Empresa:

Tabela 50
Dimensao da Empresa Nao Sim
Microempresa (até 10 funcionarios) 92,11% 7,89%
Pequena Empresa (11 a 50 funcionarios) 96,71% 3,29%
Média Empresa (51 a 250 funcionarios) 90,91% 9,09%
Grande Empresa (mais de 250 funcionarios) 84,62% 15,38%

Tendencialmente, as organizagdes com maior nimero de colaboradores sdo as que tém prevista a
contratacdo de algum especialista na area de ciberseguranca como parte da sua estratégia, embora
ainda em pouca escala. Das grandes empresas apenas 15,38% preveem contratar especialistas de

ciberseguranga no préximo ano.
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De acordo com o Volume de Negdcios:

Tabela 51
Volume de Negdcios Nao Sim
Inferior a 1 000 000 EUR 94,92% 5,08%
Entre 1 000 000 EUR e 3 000 000 EUR 96,18% 3,82%
Entre 3 000 000 EUR e 10 000 000 EUR 92,11% 7,89%
Entre 10 000 000 EUR e 50 000 000 EUR 93,51% 6,49%
Superior a 50 000 000 EUR 100,00% 0,00%

Nenhuma das empresas com volume de negdcios superior a 50 milhdes de euros indicam ter
prevista a contratacdo de especialistas em ciberseguranca. Isso pode ser devido a vdrios fatores,
nomeadamente, equipas internas ja capacitadas ou preferéncia por solu¢cdes de consultoria
externa em vez de contrata¢cdes permanentes. As empresas que mais tém prevista a contratagdo
de especialistas sdo as empresas com volumes de negécios entre 3 e 10 milhdes de euros, contando

com 7,89% destas.

Comparagao quanto a densidade populacional entre territorios - alta e média densidade
populacional (AMD) e baixa densidade populacional (BD):

Relativamente ao investimento futuro de contratacdo de especialistas em ciberseguranca como
meio de melhoria da ciberseguranga da empresa, apenas 5% das empresas sediadas em territérios
com alta ou média densidade populacional e 7% das empresas localizados em territérios de baixa
densidade populacional contam com esta medida para implementacdo durante os préximos 12
meses. Verifica-se que as empresas ndo pretendem contratar especialistas em ciberseguranca.

Contratar Especialistas em Ciberseguranca
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Formagao em Cibersegurancga para os Colaboradores
Numa outra analise no contexto da ciberseguranca, analisou-se se as  Formagcdo para os Colaboradores
empresas pretendem dar formacdo aos seus colaboradores em
ciberseguranca. Relativamente ao investimento em formacgao dos

colaboradores, apenas cerca de 25,4% das empresas pretende

aumentar a capacitacdo dos seus recursos humanos nesta area,

sendo que grande parte das empresas nao o tem planeado.

De acordo com a Dimensao da Empresa:

Tabela 52
Dimensao da Empresa Nao Sim
Microempresa (até 10 funcionarios) 85,96% 14,04%
Pequena Empresa (11 a 50 funcionarios) 73,25% 26,75%
Média Empresa (51 a 250 funcionarios) 69,09% 30,91%

Grande Empresa (mais de 250 funcionarios) 23,08% 76,92%

No segmento das grandes empresas, 76,92% tem na sua estratégia o plano de aumentar a
formagao em ciberseguranga, sendo o segmento que mais aposta nesta medida como melhoria a
ciberseguranca. As médias empresas ja apresentam uma inten¢do consideravelmente menor onde
apenas 30,91% pretendem o aumento dos conhecimentos em seguranga informatica nas medidas
para os préoximos 12 meses. Nas empresas de menor dimensdo, sdo poucas que pretendem que os

seus funciondrios tenham formagao nesta area.

De acordo com o Volume de Negdcios:

Tabela 53
Volume de Negdcios Nao Sim
Inferior a 1 000 000 EUR 84,75% 15,25%
Entre 1 000 000 EUR e 3 000 000 EUR 75,16% 24,84%
Entre 3 000 000 EUR e 10 000 000 EUR 44,74% 55,26%
Entre 10 000 000 EUR e 50 000 000 EUR 74,03% 25,97%
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Superior a 50 000 000 EUR 42,86% 57,14%

A medida que o volume de negdcios aumenta, as empresas tendem a investir mais na formacdo
em ciberseguranca dos seus colaboradores. Nas empresas com volume de negécios inferior a 1
milhdo de euros, apenas 15,25% tem previsto o investimento em programas de formacao para o

proéximo ano.

Comparagao quanto a densidade populacional entre territérios - alta e média densidade
populacional (AMD) e baixa densidade populacional (BD):

Relativamente ao investimento futuro em formacdo de recursos humanos em ciberseguranga
como meio de melhoria da ciberseguranca da empresa, ndo existem diferengas relevantes entre
empresas sediadas em territérios com alta ou média densidade populacional ou empresas
localizadas em territérios de baixa densidade populacional. Neste sentido, apenas 1 em cada 4
empresas pretende avancar com formacdo para os seus funcionarios na area da ciberseguranca

nos préximos 12 meses.
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3.5. CLOUD COMPUTING

O cloud computing refere-se ao fornecimento de servicos tecnoldgicos, como armazenamento,

processamento e software, através da internet. Em vez de depender de servidores fisicos locais, as
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empresas podem aceder a recursos digitais na "nuvem. Esta tecnologia oferece escalabilidade,
flexibilidade e reducdo de custos, permitindo as empresas ajustar rapidamente os seus recursos as
necessidades operacionais. A cloud potencia a colabora¢do remota, facilita o acesso a dados em
tempo real e melhora a seguranca através de backups automaticos e protecao contra ciberataques.
Para as empresas, adotar o cloud computing é um passo estratégico para modernizar operacgdes,
impulsionar a produtividade e garantir competitividade num mercado em constante evolugao.
Neste contexto, o estudo EDDE-DIGITAL24 avaliou se as empresas recorrem ao Cloud Computing

como método habitual de trabalho.

Funciondrios com Acesso a Equipamentos para Trabalho Remoto

Varias empresas ja tém instituido o modo de trabalho remoto potenciado pelas novas tecnologias.
Para tal, é indicado o acesso dos funciondrios a equipamentos digitais que facilitem o trabalho
remoto, como por exemplo telemdveis, tablets e computadores pessoais fornecidos pela empresa.
Nas empresas da Regido Centro de Portugal, 41,8% afirma que menos de 20% dos seus funciondrios
tem acesso a estes dispositivos. Ja 23,5% refere que entre 20 a 50% dos seus colaboradores tem
estes dispositivos ao seu dispor e 34,7% afirma que mais de 50% dos seus funciondrios tem estes
equipamentos garantidos.

Funcionarios com Acesso a Equipamentos para Trabalho Remoto

W Maisde 50% mEntre 20a50% m Menosde 20%

De acordo com a Dimensdo da Empresa:

Tabela 54
Dimensao da Empresa Menos de 20% Entre 20 e 50%  Mais de 50%
Microempresa (até 10 funcionarios) 36,84% 19,30% 43,86%
Pequena Empresa (11 a 50 funcionarios) 45,27% 20,99% 33,74%
Média Empresa (51 a 250 funcionarios) 34,55% 41,82% 23,64%
Grande Empresa (mais de 250 funciondrios) 38,46% 30,77% 30,77%

No caso das microempresas, a maior parte — 43,86% - garante que mais de 50% dos seus

funciondrios tem acesso a equipamentos digitais que facilitem o trabalho remoto. Em oposicao, a
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maior fracdo de pequenas empresas — 45,27% - e das grandes empresas — 38,46% - afirma que
menos de 20% dos seus colaboradores tém estes equipamentos ao seu dispor. No caso das médias
empresas, a maior parte —41,82% - refere que a percentagem de funcionarios com acesso a esses

equipamentos digitais esta entre 20 e 50%.

De acordo com o Volume de Negdcios:

Tabela 55
Volume de Negdcios Menos de 20%  Entre 20 e 50% Mais de 50%
Inferior a 1 000 000 EUR 44,9% 16,9% 38,1%
Entre 1 000 000 EUR e 3 000 000 EUR 45,2% 19,1% 35,7%
Entre 3 000 000 EUR e 10 000 000 EUR 41,6% 32,5% 26,0%
Entre 10 000 000 EUR e 50 000 000 EUR 21,1% 34,2% 44,7%
Superior a 50 000 000 EUR 14,3% 57,1% 28,6%

As empresas com volume de faturacdo inferior a 10 milhGes de euros tendem a garantir acesso a
equipamentos digitais que facilitem o trabalho remoto a menos de 20% dos seus funcionarios. Das
empresas cujo volume de negdcios varia entre os 10 e os 50 milhdes de euros, 44,7% ja garante
este acesso a mais de 50% dos funciondrios. Curiosamente, apenas 28,6% das empresas que mais

faturam, garantem acesso a estes equipamentos a mais de metade dos seus colaboradores.

Comparagao entre territorios com alta densidade populacional e baixa densidade populacional:
As empresas que garantem o acesso a equipamentos que possibilitam o trabalho remoto a mais
de 50% dos seus recursos humanos estdao em maior propor¢do em territérios com alta ou média
densidade populacional — 36% das empresas — comparando com territérios de baixa densidade
populacional, nos quais se conta com 30% de empresas ai sediadas. Apesar disso, ndo se considera

esta diferenca relevante.
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Empresas cujos Funcionarios tém Acesso a
Equipamentos para Trabalho Remoto (>50 % dos
funcionarios)
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Quantidade de servigos Cloud Computing e de trabalho a distancia que a empresa utiliza
Numa primeira analise, o estudo pretendeu analisar o nimero de servigos Cloud Computing e de
trabalho a distancia que as empresas utilizam de entre os seguintes: armazenamento; servico de
cloud computing para andlise de dados; empresas que utilizam softwares colaborativos; empresas

com acesso remoto (incluindo VPN).

Tabela 56
Microempresa (até 10 funcionarios) 28,95% 38,60% 15,79% 14,91% 1,75%
Pequena Empresa (11 a 50 funcionarios) 20,16% 21,81% 30,86% 20,99% 6,17%
Média Empresa (51 a 250 funcionarios) 5,45% 18,18% 34,55% 25,45% 16,36%

Grande Empresa (mais de 250 funcionarios) 0,00% 38,46% 23,08% 23,08% 15,38%

A implementacdo de servigos Cloud Computing e de trabalho a distancia nas empresas parece ser
superior em empresas de maior dimensdo. As grandes empresas tendem a adotar mais do que um
servi¢o de Cloud Computing, sendo que todas as empresas desta escala tém pelo menos 1 servigo
deste tipo de tecnologia implementado. As microempresas e pequenas empresas apresentam
percentagens significativas na abstencdo de integracdo destes servicos, comparativamente as
médias e grandes empresas que tém capacidade para introduzir 2 ou mais servigcos de Cloud
Computing nas suas operagdes. Porém, considerando todas as empresas, ainda existe 20% de
empresas pequenas e 28,9% de microempresas que nado utiliza qualquer servigo Cloud Computing

e de trabalho a distancia nos seus negdcios.
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Servigo de Cloud Computing para Armazenamento
Uma das fungdes para a qual sdo utilizados servicos de Cloud  Cloud Computing para Armazenamento
Computing pelas empresas é o armazenamento de
informacdo. Mais de metade das empresas portuguesas —
59,2% — recorre a servicos de Cloud Computing para

armazenamento de dados.

De acordo com a Dimensao da Empresa:

Tabela 57
Dimensao da Empresa Nao Sim
Microempresa (até 10 funcionarios) 54,39% 45,61%
Pequena Empresa (11 a 50 funcionarios) 37,45% 62,55%
Média Empresa (51 a 250 funcionarios) 27,27% 72,73%
Grande Empresa (mais de 250 funcionarios) 38,46% 61,54%

Numa comparagao entre empresas, a utilizagdo de servicos de Cloud Computing para
armazenamento de dados é ja frequente nas grandes, médias e pequenas empresas, sendo que
mais de 60% destas empresas tém este tipo de servico implementado. As microempresas
apresentam uma taxa de implementac¢do desta tecnologia para o fim de armazenamento mais

reduzida — 45,61%.

De acordo com o Volume de Negdcios:

Tabela 58
Volume de Negdcios Ndo Sim
Inferior a 1 000 000 EUR 50,85% 49,15%
Entre 1 000 000 EUR e 3 000 000 EUR 38,22% 61,78%
Entre 3 000 000 EUR e 10 000 000 EUR 32,47% 67,53%
Entre 10 000 000 EUR e 50 000 000 EUR 26,32% 73,68%
Superior a 50 000 000 EUR 42,86% 57,14%
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O segmento de volume de negdcios cujas empresas mais utilizam servicos de Cloud Computing
para fins de armazenamento sdo as empresas que faturam entre os 10 e os 50 milhdes de euros,
contando com 73,68%. Nas empresas com volume de negdcios inferior a 1 milhdo de euros, a
distribuicdo é equilibrada, com 49,15% a utilizar armazenamento na nuvem. No entanto, esta é a
menor percentagem verificada.

A tendéncia geral é que o uso de servicos de Cloud Computing para armazenamento e backup
aumenta com o crescimento do valor de faturacdo da empresa, mas mesmo empresas com

elevados valores de faturacao.

Comparagao quanto a densidade populacional entre territérios - alta e média densidade

populacional (AMD) e baixa densidade populacional (BD):

Relativamente a utilizagdo de servicos de Cloud Computing para armazenamento, 62% das
empresas sediadas em territérios com alta ou média densidade populacional ja recorrem este
servico. Em territérios de baixa densidade populacional contam com menos empresas a recorrer a
este tipo de servico de Cloud Computing, tendo apenas 49% das empresas a usufruir desta
tecnologia para armazenamento.

Cloud Computing para Armazenamento
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Servico de Cloud Computing para Analise de Dados
Cloud Computing para Anélise de Dados
Em relacdo a adogao de servicos Cloud Computing para realizar
analise de dados, apenas uma minoria das empresas da Regido '
Centro de Portugal (8,5%) utiliza esta tecnologia com este fim.

8,5%

De acordo com a Dimensao da Empresa:

Tabela 59
Dimensao da Empresa Nao Sim
Microempresa (até 10 funcionarios) 96,49% 3,51%
Pequena Empresa (11 a 50 funcionarios) 92,18% 7,82%
Média Empresa (51 a 250 funcionarios) 83,64% 16,36%
Grande Empresa (mais de 250 funcionarios) 76,92% 23,08%

Apesar da baixa adocdo de servicos de cloud computing para andlise de dados, a implementagao
deste servico é proporcional a dimensdo da empresa, uma vez que sao as grandes empresas o
segmento que mais utiliza servigos Cloud Computing para a andlise de dados, com 23,08% das
organizages, seguido pelas médias empresas, com 16,36%, e as pequenas empresas €
microempresas a apresentarem um nivel de implementacao bastante mais reduzido — 7,82% e

3,51%, respetivamente.

De acordo com o Volume de Negdcios:

Tabela 60
Volume de Negdcios Ndo Sim
Inferior a 1 000 000 EUR 93,22% 6,78%
Entre 1 000 000 EUR e 3 000 000 EUR 95,54% 4,46%
Entre 3 000 000 EUR e 10 000 000 EUR 87,01% 12,99%
Entre 10 000 000 EUR e 50 000 000 EUR 76,32% 23,68%
Superior a 50 000 000 EUR 85,71% 14,29%
- Pagina 80 -

5 ooz G



POLITECNICO N
ot LEIRIA Relatorio Final

A adocdo da tecnologia de Cloud Computing para analise de dados aumenta em empresas com
maior volume de negdcios. Nos segmentos de faturagdo inferior a 1 milhdo de euros e entre 1 e 3
milhGes de euros, a utilizagdo de servigos de Cloud Computing para andlise de dados ndo chega a

10%.

Comparagdao quanto a densidade populacional entre territérios - alta e média densidade
populacional (AMD) e baixa densidade populacional (BD):

Relativamente a utilizacdo de servicos de Cloud Computing para analise de dados, a adocao geral,
independentemente da densidade populacional do territério onde estd sediada a empresa, é
extremamente reduzida. Nos territérios de baixa densidade populacional contam com apenas 3%
das empresas a recorrer a este tipo de servico de Cloud Computing e territorios de alta e média

densidade populacional contam com 10% das empresas a utilizar estes servigos.

Cloud Computing para Analise de Dados
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Empresas que utilizam Softwares Colaborativos

Software Colaborativo
A adocdo de software colaborativo baseado em cloud computing esta
a revolucionar a forma como as empresas operam e comunicam. Este
tipo de tecnologia permite que equipas acedam a documentos,
ferramentas e dados em tempo real, independentemente da sua

localizagdo, fomentando a produtividade e a agilidade nas decisdes.

As solucgdes disponiveis no mercado permitem uma integragao fluida

entre comunicagao, gestao de tarefas e partilha de ficheiros. No estudo
EDDE-DIGITAL24 analisou-se se as empresas da Regido Centro de Portugal ja utilizam softwares

colaborativos e verificou-se que apenas 46,9% o faz.
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De acordo com a Dimensao da Empresa:

Tabela 61
Dimensdo da Empresa Nao Sim
Microempresa (até 10 funcionarios) 64,91% 35,09%
Pequena Empresa (11 a 50 funcionarios) 51,44% 48,56%
Média Empresa (51 a 250 funcionarios) 43,64% 56,36%
Grande Empresa (mais de 250 funcionarios) 23,08% 76,92%

As empresas com maior nimero de colaboradores (mais de 250 funcionarios) sdo as que mais
adotam este tipo de software - 76,92% - enquanto que empresas de escala menor como as
microempresas (até 10 funcionarios) sdo as que utilizam menos softwares colaborativos - 35,09%.
O nivel de adocdo de softwares colaborativos é proporcional a dimensao das empresas, justificada
pela maior necessidade de solucdes para trabalho conjunto das empresas com maior quantidade

de recursos humanos.

De acordo com o Volume de Negdcios:

Tabela 62
Volume de Negodcios Ndo Sim
Inferior a 1 000 000 EUR 61,86% 38,14%
Entre 1 000 000 EUR e 3 000 000 EUR 49,04% 50,96%
Entre 3 000 000 EUR e 10 000 000 EUR 51,95% 48,05%

Entre 10 000 000 EUR e 50 000 000 EUR 34,21% 65,79%

Superior a 50 000 000 EUR 57,14% 42,86%

As empresas com volume de negdcios inferior a 1 milhdo de euros sdo as que menos adotam
softwares colaborativos, apenas 38,14%. As restantes empresas ja adotam sofware colaborativo

em maior escala.

Comparagao quanto a densidade populacional entre territérios - alta e média densidade
populacional (AMD) e baixa densidade populacional (BD):

Nos territérios de alta e média densidade populacional estdo presentes mais empresas que
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utilizam softwares colaborativos nas suas empresas — 51% das empresas — do que em territérios
de baixa densidade populacional, nos quais se contam apenas 34% das empresas a utilizarem esta
tecnologia.

Software Colaborativo
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Empresas com Acesso Remoto (incluindo VPN) Acesso Remoto (inclui VPN)
No contexto do estudo EDDE-DIGITAL24, analisou-se se as
empresas disponibiliza acesso remoto aos seus colaboradores.
Realga-se que mais de metade das empresas da Regido Centro de
Portugal - 52,1% - possui tecnologia que permite acesso remoto

aos dados da empresa, incluindo VPN.

De acordo com a Dimensao da Empresa:

Tabela 63
Dimensao da Empresa Nao Sim
Microempresa (até 10 funcionarios) 62,28% 37,72%
Pequena Empresa (11 a 50 funcionarios) 47,74% 52,26%
Média Empresa (51 a 250 funciondrios) 16,36% 83,64%
Grande Empresa (mais de 250 funcionarios) 46,15% 53,85%
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Das microempresas, apenas 37,72% utiliza acesso remoto; seguido por 52,26% das pequenas
empresas a utilizar esta tecnologia e 83,64% das médias empresas com ligagdo remota e/ou VPN.
As médias empresas sdao o setor de negdcio com um nivel de adog¢do de acesso remoto mais

elevado.

De acordo com o Volume de Negdcios:

Volume de Negdcios Nao Sim

Inferior a 1 000 000 EUR 63,56% 36,44%
Entre 1 000 000 EUR e 3 000 000 EUR 52,87% 47,13%
Entre 3 000 000 EUR e 10 000 000 EUR 29,87% 70,13%
Entre 10 000 000 EUR e 50 000 000 EUR 13,16% 86,84%
Superior a 50 000 000 EUR 14,29% 85,71%

O uso de acesso remoto tem uma tendéncia de crescimento conforme o volume de negdcios das
empresas aumenta. Enquanto apenas 36,44% das empresas com faturacao inferior a 1 milhdo de
euros utilizam acesso remoto, no outro extremo, 85,71% das empresas com faturagdo superior a

50 milhdes de euros possui ligagdo remota, incluindo VPN.

Comparagao quanto a densidade populacional entre territérios - alta e média densidade
populacional (AMD) e baixa densidade populacional (BD):

Relativamente ao acesso remoto, incluindo VPN, territorios de alta e média densidade
populacional contam com maior percentagem de empresas a utilizar esta solucdo digital, cerca de
53%, do que territorios de baixa densidade populacional, nos quais apenas 47% das empresas

destes territdrios usufruem de acesso remoto.

Acesso Remoto (inclui VPN)
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Autentica¢do e/ou Assinatura Digital dos Funcionarios

A Chave Mdével Digital e o Cartdo de Cidadao podem ser utilizados para a autenticacdo e a
assinatura de documentos digitais nas empresas. No entanto, apenas uma pequena fracao das
empresas da Regido Centro de Portugal — 30,1% - afirma que os seus funciondrios recorrem a esta
solucdo. Da totalidade de empresas, apenas 8,5% das empresas afirmam que os seus funcionarios
fazem um uso regular desta funcionalidade e 21,6% refere que apesar de utilizarem assinaturas
digitais, ndo o usam regularmente.

Assinatura Digital pelos Funcionarios

70,0% 21,6% 8,5%

mN3 mSim, masndoregularmente  mSim, regularmente

De acordo com a Dimensao da Empresa:

Tabela 64
Dimensao da empresa i Uso ndo regular Uso regular
Microempresa (até 10 funcionarios) 71,05%  28,95% 75,76% 24,24%
P E 11
equena Empresa (11a 50 72,02%  27,98% 64,71% 35,29%
funcionarios)
Média E la?2
édia Empresa (51 a 250 60,00%  40,00% 77,27% 22,73%
funcionarios)
E i 2

Grande Empresa (mais de 250 61,54%  38,46% 80,00% 20,00%

funcionarios)

Da tabela anterior, verifica-se que, apesar de, em algumas empresas os funciondrios ja utilizarem

a assinatura digital, o uso nao é regular na maioria dos casos.

De acordo com o Volume de Negdcios:

Tabela 65
Dimensdao da empresa Nao Sim Uso ndo regular Uso regular
Inferior a 1 000 000 EUR 70,34% 29,66% 65,71% 34,29%
Entre 1 000 000 EUR e 3 000 000 EUR 70,06%  29,94% 59,57% 40,43%
Entre 3 000 000 EUR e 10 000 000 EUR 74,03%  25,97% 95,00% 5,00%
Entre 10 000 000 EUR e 50 000 000 EUR 57,89% 42,11% 81,25% 18,75%
Superior a 50 000 000 EUR 57,14% 42,86% 100,00% 0,00%
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A tabela mostra que o uso de assinatura digital pelos funciondrios varia com a dimensdo das
empresas. Empresas maiores (acima de 10 Milhdes de Euros) tém maior adogao (42%) mas menor
regularidade. Empresas menores (abaixo de 3 MilhGes de euros) apresentam baixa adogdo (29%)

e uso irregular. Sugere a necessidade de maior integracdo em empresas pequenas.

Comparagao quanto a densidade populacional entre territérios - alta e média densidade
populacional (AMD) e baixa densidade populacional (BD):

Relativamente a utilizacdo de assinatura digital pelos funciondrios, apenas 30% das empresas
sediadas em territérios com alta ou média densidade populacional da Regido Centro e 31% das
empresas localizados em territérios de baixa densidade populacional contam com esta
funcionalidade integrada nos seus processos. Assim, ndo é observada discrepancia entre territdrios

de diferentes densidades populacionais.

Assinatura Digital pelos Funcionarios
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Empresas com Acesso a Dados Biométricos dos Funcionarios

Relativamente ao acesso e uso de dados biométricos dos funcionarios pelas organizagGes, apenas
33,1% das empresas aplicam esta pratica. Para além disso, 25,1% refere que tem este acesso de
forma regular, contrastando com 8% que apesar de terem acesso aos dados biométricos dos

funcionadrios, ndo recorrem aos mesmos com regularidade.

Empresa acede a Dados Biométricos de Colaboradores

66,9% 8,0% 25,1%

B N3o M Sim, masndoregularmente M Sim, regularmente
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De acordo com a Dimensao da Empresa:

Tabela 66
Dimensdo da empresa Nao Sim Acesso ndo regular Acesso regular
Microempresa (até 10 funcionarios) 85,96% 14,04% 31,25% 68,75%
Pequena Empresa (11 a 50 funcionarios) 64,20% 35,80% 24,14% 75,86%
Média Empresa (51 a 250 funcionarios) 40,00% 60,00% 21,21% 78,79%
Grande Empresa (mais de 250 funcionarios) 46,15% 53,85% 28,57% 71,43%

A tabela demonstra que o uso de dados biométricos aumenta com o tamanho das empresas.
Apenas 14,04% das microempresas utilizam biometria, enquanto médias (60%) e grandes
empresas (53,85%) tém maior adesdo. O acesso regular é frequente nas empresas que acasos,
especialmente nas médias empresas (78,79%), indicando uma implementagdo mais robusta em

estruturas maiores.

De acordo com o Volume de Negécios:

Tabela 67
Volume de Negdcios Ndo Sim Acesso ndo regular  Acesso regular
Inferior a 1 000 000 EUR 79,66% 20,34% 33,33% 66,67%
Entre 1 000 000 EUR e 3 000 000 EUR 68,79% 31,21% 28,57% 71,43%
Entre 3 000 000 EUR e 10 000 000 EUR 54,55% 45,45% 14,29% 85,71%
Entre 10 000 000 EUR e 50 000 000 EUR  36,84% 63,16% 25,00% 75,00%
Superior a 50 000 000 EUR 57,14% 42,86% 0,00% 100,00%

A tabela evidencia que o uso de dados biométricos aumenta proporcionalmente ao volume de
negodcios das empresas. Empresas com menor volume de negdcios apresentam menor adesdo
(20,34%) e um acesso regular de 66,67%. Por outro lado, empresas com volumes maiores
apresentam maior adog¢do com mais de 75% de acesso regular. O destaque é para empresas acima
de 50 milhGes de euros, onde o acesso regular atinge 100%, indicando maior capacidade de

implementacdo e confianga nas tecnologias biométricas em empresas maiores.
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Comparagao quanto a densidade populacional entre territérios - alta e média densidade
populacional (AMD) e baixa densidade populacional (BD):

Relativamente a utilizacdo e acesso a dados biométricos dos funcionarios, 30% das empresas
sediadas em territdrios com alta ou média densidade populacional da Regidao Centro recorrem a
esta tecnologia. Ja nos territdrios de baixa densidade populacional, 24% das empresas contam com
esta funcionalidade integrada nos seus processos. Assim, observa-se que esta tecnologia é mais

implementada nas empresas sediadas em territérios de densidade populacional superior.

Empresa acede a Dados Biométricos de Colaboradores
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3.6. BIG DATA E ANALISE DE DADOS

O Big Data refere-se ao elevado volume de dados gerados continuamente nas empresas a partir
de diversas fontes, incluindo redes sociais, transagdes comerciais, tecnologias loT, comunicag¢des
digitais e muito mais. Este volume de dados que sdo obtidos a grande velocidade, necessitam de
recorrer a aplicagdo de técnicas avangadas de andlise de dados para tomar decisdes mais
informadas. As técnicas de andlise de dados associadas ao Big Data sdo diversas e poderosas,
abrangendo desde métodos estatisticos tradicionais até algoritmos de machine learning e de

inteligéncia artificial.

Através de tecnologias que suportam o Big Data, ndo s6 é possivel analisar os dados recolhidos,
como também é possivel construir modelos que preveem eventos futuros com base em dados
histdricos. Esta técnica é utilizada em areas como marketing, financas e salude, onde a capacidade
de antecipar comportamentos e resultados futuros pode proporcionar uma vantagem competitiva

significativa.
Existem multiplas aplicagdes de Big Data nas empresas. Por exemplo, num departamento de
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Recursos Humanos, o Big Data pode ser utilizado para melhorar os processos de recrutamento e
selecdo, e retencao de funciondrios através da avaliagdo de curriculos, histéricos de desempenho
e interacOes nas redes sociais profissionais. Na drea financeira, as técnicas de analise de dados Big
Data facilitam a andlise financeira detalhada e em tempo real. Na drea da producdo, a recolha de
dados em tempo real sobre o desempenho das mdquinas permite avaliar as decisdes operacionais
com maior eficiéncia. Na area da logistica o Big Data melhora a gestao de inventdrios, a eficiéncia
do transporte através da rastreabilidade das mercadorias ao longo de toda a cadeia de

abastecimento, evitando excessos ou faltas de stock.

Assim, avaliou-se se as empresas analisam dados de clientes, dados operacionais, dados de

mercado ou dados financeiros.

Numero de tipos de dados que a empresa analisa

Tabela 68
Dimensao da Empresa (0] 1 p 3 4
Microempresa (até 10 funcionarios) 1,75% 27,19% 27,19% 19,30% 24,56%
Pequena Empresa (11 a 50 funcionarios) 0,82%  18,11% 23,05% 27,57% 30,45%
Média Empresa (51 a 250 funcionarios) 0,00% 5,45%  25,45% 25,45% 43,64%

Grande Empresa (mais de 250 funcionarios)  0,00% 0,00%  23,08% 38,46% 38,46%

A analise de dados permite que as empresas ganhem vantagem competitiva e orienta a tomada de
decisdes. Muitas empresas recorrem a plataformas para analisar varios tipos de dados referentes
as diferentes atividades do negdcio, como dados sobre os clientes, dados sobre logistica, dados de
mercado e dados financeiros.

Mais de metade das empresas analisa dados em mais do duas dreas da empresa e, nas médias e

grandes empresas, a analise de dados acontece com mais frequéncia e em mais areas da empresa.
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Analise a Dados de Clientes . _
Empresas que fazem analise de Dados de Clientes

Grande parte das empresas — 86,2% - ja realiza a andlise
de dados relativos a clientes através de plataformas para
esse efeito, ou seja, dados como o histérico de vendas a

86,2%

clientes e a sazonalidade dos clientes sao realizadas.

De acordo com a Dimensao da Empresa:

Tabela 69
Dimensao da Empresa Nao Sim
Microempresa (até 10 funcionarios) 20,18% 79,82%
Pequena Empresa (11 a 50 funcionarios) 11,52% 88,48%
Média Empresa (51 a 250 funcionarios) 9,09% 90,91%

Grande Empresa (mais de 250

S 15,38% 84,62%
funcionarios)

Neste campo, as empresas acima de 11 funciondrios sdo as que mais procedem a analise de dados
de clientes. As microempresas apresentam uma percentagem inferior, mas, ainda assim, conta-se

com 79,82% das microempresas a analisar dados sobre os seus clientes.

De acordo com o Volume de Negdcios:

Tabela 70
Volume de Negdcios Nao Sim
Inferior a 1 000 000 EUR 18,64% 81,36%
Entre 1 000 000 EUR e 3 000 000 EUR 10,83% 89,17%
Entre 3 000 000 EUR e 10 000 000 EUR 15,79% 84,21%
Entre 10 000 000 EUR e 50 000 000 EUR 11,69% 88,31%
Superior a 50 000 000 EUR 28,57% 71,43%

Grande parte das empresas analisa os dados acerca dos seus clientes. Verifica-se em todos os

segmentos que os dados de clientes sdo analisados em 8 em cada 10 empresas.
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Comparagao quanto a densidade populacional entre territérios - alta e média densidade
populacional (AMD) e baixa densidade populacional (BD):

As empresas com sede em territérios de baixa densidade populacional tendem a realizar mais
analise de dados relativos a clientes comparando com as empresas dos territdrios com alta e média
densidade populacional. Se por um lado, nos territérios de alta e média densidade populacional,
conta-se com 85% das empresas a fazerem este tipo de andlise, nos territérios de baixa densidade

populacional ja se conta com 91%.

Empresas que fazem analise de Dados de Clientes
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Analise a Dados Operacionais

L. - ., Empresas que fazem analise de Dados Operacionais
A maioria das empresas da Regido Centro de Portugal ja
faz andlise de dados operacionais, o que inclui dados
relativos a producgao e logistica. Conta-se com 60,8% das

empresas.

De acordo com a Dimensao da Empresa:

Tabela 71
Dimensao da Empresa Nao Sim
Microempresa (até 10 funcionarios) 56,14% 43,86%
Pequena Empresa (11 a 50 funcionarios) 39,09% 60,91%
Média Empresa (51 a 250 funcionarios) 10,91% 89,09%
Grande Empresa (mais de 250 funciondrios) 15,38% 84,62%
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As grandes e médias empresas, com valores superiores a 80%, sdo os segmentos de empresas que
recorrem a andlise de dados operacionais, uma vez que negdcios maiores podem necessitar de
gestdo operacional mais estruturada e superior. Das pequenas empresas, 60,91% também
realizam andlises de dados operacionais e, apenas 43,86% das microempresas analisam dados

operacionais.

De acordo com o Volume de Negdcios:

Tabela 72
Volume de Negdcios Nao Sim
Inferior a 1 000 000 EUR 44,92% 55,08%
Entre 1 000 000 EUR e 3 000 000 EUR 47,77% 52,23%
Entre 3 000 000 EUR e 10 000 000 EUR 10,53% 89,47%
Entre 10 000 000 EUR e 50 000 000 EUR 29,87% 70,13%
Superior a 50 000 000 EUR 14,29% 85,71%

Na analise as empresas por volume de negdcios, realga-se que nas empresas abaixo de 3 milhdes
de euros, apenas metade das empresas analisa dados operacionais, contudo em empresas
maiores, com mais de 3 milhdes de euros em volume de negdcios, ja sdo mais de 7 em cada 10

empresas que analisa este tipo de dados.

Comparagao quanto a densidade populacional entre territérios - alta e média densidade
populacional (AMD) e baixa densidade populacional (BD):

Relativamente a analise de dados operacionais, observa-se que menos empresas com sede em
territérios de baixa densidade populacional tendem a realizar analise de dados operacionais,
comparando com as empresas dos territdrios com alta e média densidade populacional. Nos
territérios de alta e média densidade populacional, conta-se com 63% das empresas a fazerem este

tipo de andlise, ja nos territérios de baixa densidade populacional conta-se com 53%.
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Empresas que fazem analise de Dados Operacionais
100%
90%
80%
70% 63%
60%

53%

50%
40%
30%
20%
10%

0%

AMD

Anadlise a Dados de Mercado
Empresas que fazem andlise de Dados de Mercado

Relativamente a dados de mercado, referente a
analise de dados acerca de fornecedores e da
concorréncia da empresa, a percentagem de

. . . in 0
negdcios que realiza esta analise na Regido Centro de SO:ZA
Portugal é ainda reduzida. Conta-se apenas com

50,2% das empresas a realizar analise de dados de

mercado.

De acordo com a Dimensao da Empresa:

Tabela 73
Dimensao da Empresa Nao Sim
Microempresa (até 10 funcionarios) 50,00% 50,00%
Pequena Empresa (11 a 50 funcionarios) 50,62% 49,38%
Média Empresa (51 a 250 funcionarios) 49,09% 50,91%
Grande Empresa (mais de 250 funcionarios) 46,15% 53,85%

A distribuicdo pelos segmentos de empresas, relativamente ao nimero de funcionarios que
possuem, ndo evidencia diferengas significativas entre empresas com muitos colaboradores e

negdcios com poucos funciondrios. Observa-se que, em todos os segmentos, aproximadamente
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apenas metade das empresas faz a andlise de dados de mercado.

De acordo com o Volume de Negdcios:

Tabela 74
Volume de Negdcios Nao Sim
Inferior a 1 000 000 EUR 56,78% 43,22%
Entre 1 000 000 EUR e 3 000 000 EUR 56,69% 43,31%
Entre 3 000 000 EUR e 10 000 000 EUR 47,37% 52,63%
Entre 10 000 000 EUR e 50 000 000 EUR 32,47% 67,53%
Superior a 50 000 000 EUR 42,86% 57,14%

Os segmentos de empresas com volume de negdcios abaixo dos 3 milhdes de euros carateriza-se
por ser um conjunto de empresas que analisa menos os dados do mercado.
A adocdo de plataformas para a andlise de dados de mercado torna-se mais frequente a medida

qgue o volume de negdcios aumenta.

Comparagao quanto a densidade populacional entre territorios - alta e média densidade
populacional (AMD) e baixa densidade populacional (BD):

Relativamente a analise de dados de mercado, mais empresas com sede em territérios de baixa
densidade populacional tendem a realizar esta andlise de dados do que empresas localizadas em
territérios com alta e média densidade populacional. Nos territorios de alta e média densidade
populacional, conta-se apenas com 49% das empresas. No entanto, este nimero é superior nos

territdrios de baixa densidade populacional, contando com 55%.

Empresas que fazem analise de Dados de Mercado

100%

90%

80%

70%

60% 55%
50% 49%

40%

30%

20%

10%

0%
AMD BD

- Pagina 94 -

5 ooz G



POLITECNICO N
ot LEIRIA Relatorio Final

Analise a Dados Financeiros

Empresas que fazem analise de Dados Financeiros
Relativamente a dados financeiros, conta-se ja
com 70% das empresas da Regido Centro de
Portugal a realizarem analise de dados financeiros

dos seus negdcios.

De acordo com a Dimensao da Empresa:

Tabela 75
Dimensao da Empresa Nao Sim
Microempresa (até 10 funcionarios) 35,96% 64,04%
Pequena Empresa (11 a 50 funcionarios) 30,04% 69,96%
Média Empresa (51 a 250 funcionarios) 23,64% 76,36%
Grande Empresa (mais de 250 funcionarios) 7,69% 92,31%

Na andlise dos dados financeiros, e comprando os diferentes segmentos de empresa pela sua
dimensdo, considera-se que a medida que a dimens3do da empresa em funcionarios aumenta, o
numero de empresas que realiza a analise de dados financeiros também tende a ser mais elevado.
Se das microempresas, apenas 64,04% analisa dados financeiros, as pequenas empresas alcangam
0s 69,96%, as médias empresas atingem 76,36%, e quase todas as grandes empresas fazem este

tipo de andlise, contando com 92,31% das empresas desse segmento.

De acordo com o Volume de Negdcios:

Tabela 76
Volume de Negdcios Nao Sim
Inferior a 1 000 000 EUR 34,75% 65,25%
Entre 1 000 000 EUR e 3 000 000 EUR 33,12% 66,88%
Entre 3 000 000 EUR e 10 000 000 EUR 18,42% 81,58%
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Entre 10 000 000 EUR e 50 000 000 EUR 19,48% 80,52%

Superior a 50 000 000 EUR 28,57% 71,43%

Conforme o volume de negécios cresce, a proporg¢dao de empresas que analisam dados financeiros
tende a aumentar. Em empresas com maior volume de negdcios (acima de 3 milhdes de euros)

torna-se numa realidade mais presente.

Comparagao quanto a densidade populacional entre territérios - alta e média densidade
populacional (AMD) e baixa densidade populacional (BD):

Relativamente a andlise de dados financeiros, observa-se que menos empresas com sede em
territdrios de baixa densidade populacional tendem a realizar este tipo de analise, comparando
com as empresas dos territérios com alta e média densidade populacional. Nos territérios de alta
e média densidade populacional, conta-se com 72% das empresas que analisam dados financeiros,

ja nos territdrios de baixa densidade populacional conta-se apenas com 63%.

Empresas que fazem analise de Dados Financeiros
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70% 63%
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Software utilizado para a Anadlise de Dados

Numero de ferramentas ou plataformas que a empresa utiliza para analisar dados do

negocio
Tabela 77
Dimensao da Empresa (0] 1 2 3
Microempresa (até 10 funcionarios) 1,75% 66,67% 30,70% 0,88%
Pequena Empresa (11 a 50 funcionarios) 0,41% 52,67% 41,98% 4,94%
Média Empresa (51 a 250 funcionarios) 1,82% 21,82% 65,45% 10,91%
Grande Empresa (mais de 250 funcionarios) 0,00% 30,77% 38,46% 30,77%
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As empresas podem recorrer a ferramentas e plataformas digitais disponibilizadas para o efeito de
andlise de dados, como o Microsoft Excel e o PowerBl. Algumas optam pelo desenho e
implementacao de softwares desenvolvidos especificamente a medida da sua empresa. A adocao
destas plataformas pretende facilitar o processo de analise de dados.

As empresas da Regido Centro tendem a adotar entre 1 a 2 ferramentas de analise de dados do
negdcio, existindo uma pequena parte das empresas que nao utiliza ferramentas de andlise de

dados na sua generalidade, com o apoio de ferramentas ou plataformas digitais.

Microsoft Excel
Da Regido Centro de Portugal, 83,1% das empresas negdcios  Empresas que utilizam Microsoft Excel
recorrem ao Microsoft Excel para realizar a analise de dados,
sendo esta uma ferramenta muito popular para analise de

dados.

De acordo com a Dimensao da Empresa:

Tabela 78
Dimensao da Empresa Nao Sim
Microempresa (até 10 funcionarios) 22,81% 77,19%
Pequena Empresa (11 a 50 funcionarios) 16,46% 83,54%
Média Empresa (51 a 250 funcionarios) 10,91% 89,09%
Grande Empresa (mais de 250 funcionarios) 15,38% 84,62%

A percentagem de utilizacdo do Microsoft Excel é mais elevada nas empresas, com mais de 10
trabalhadores e mais reduzida nas microempresas, atingindo os 77,19%. Ainda assim, a ado¢ao do

Microsoft Excel pelas empresas é elevada.
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De acordo com o Volume de Negdcios:

Tabela 79
Volume de Negdcios Ndo Sim
Inferior a 1 000 000 EUR 16,95% 83,05%
Entre 1 000 000 EUR e 3 000 000 EUR 18,47% 81,53%
Entre 3 000 000 EUR e 10 000 000 EUR 7,89% 92,11%
Entre 10 000 000 EUR e 50 000 000 EUR 19,48% 80,52%
Superior a 50 000 000 EUR 28,57% 71,43%

Genericamente as empresas utilizam o Microsoft Excel para andlise de dados e isso é mais
proeminente nas empresas com volumes de negdcio menores (abaixo de 10 milhdes de euros). As
empresas com volume de negdcios superior a 50 milhGes de euros sdo as que menos utilizam a
plataforma Microsoft Excel para analisar os dados, contando com 71,43% dessas empresas. Isto
pode ser justificado pela aposta destas empresas em plataformas e ferramentas mais recentes,
avangadas, uma vez que estas empresas tendem a ter mais recursos para aplicar em novas

solugdes.

Comparagao quanto a densidade populacional entre territorios - alta e média densidade
populacional (AMD) e baixa densidade populacional (BD):

Relativamente a utilizagdo da ferramenta Microsoft Excel, 82% das empresas sediadas em
territérios com alta ou média densidade populacional da Regido Centro contam com esta
ferramenta para a andlise de dados, valor este inferior a 87% das empresas localizadas em

territérios de baixa densidade populacional.

Empresas que utilizam Microsoft Excel
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Software desenvolvido a Medida

Algumas empresas optam por investir num software Empresas que utilizam um Software desenvolvido a

desenvolvido a medida das suas necessidades. Das e
empresas inquiridas, 58,5% das empresas da Regido
Centro de Portugal afirmam ter implementado um
software para a analise de dados desenvolvido de forma 58,5%

personalizada.

De acordo com a Dimensao da Empresa:

Tabela 80
Dimensao da Empresa Nao Sim
Microempresa (até 10 funcionarios) 49,12% 50,88%
Pequena Empresa (11 a 50 funcionarios) 41,15% 58,85%
Média Empresa (51 a 250 funcionarios) 29,09% 70,91%
Grande Empresa (mais de 250 funcionarios) 38,46% 61,54%

As empresas com maior nimero de colaboradores, e tendencialmente com operagdes mais
complexas, maior nimero de dados e mais recursos, sdao as que mais escolhem apostar num
software personalizado para o seu negdci. S3o as empresas médias e grandes que tém software

desenvolvido a medida para a analise dos seus dados.

De acordo com o Volume de Negdcios:

Tabela 81
Volume de Negdcios \ETe) Sim
Inferior a 1 000 000 EUR 46,61% 53,39%
Entre 1 000 000 EUR e 3 000 000 EUR 47,13% 52,87%
Entre 3 000 000 EUR e 10 000 000 EUR 23,68% 76,32%
Entre 10 000 000 EUR e 50 000 000 EUR 28,57% 71,43%
Superior a 50 000 000 EUR 42,86% 57,14%
- Pagina 99 -

5 o030 G




POLITECNICO N
ot LEIRIA Relatorio Final

Na segmentacdo por volume de negdcios, realga-se que sdao as empresas com maior volume de
faturacdo que tém software desenvolvido a medida para a andlise de dados. As empresas com
volume de faturacdo inferior a 3 milhdes, sdo as que utilizam menos softwares desenvolvidos a
medida — 52,87% . Ainda assim, mais de metade desse segmento tem software especifico para a

sua empresa analisar os dados.

Comparagao quanto a densidade populacional entre territérios - alta e média densidade
populacional (AMD) e baixa densidade populacional (BD):

Relativamente a implementacdo de um software desenvolvido a medida, observa-se que mais
empresas com sede em territdrios de alta e média densidade populacional tendem a realizar este
tipo de andlise, comparando com as empresas dos territérios com baixa densidade populacional.
Nos territdrios de alta e média densidade populacional, conta-se com 60% das empresas a
recorrerem a esta solucao, ja nos territérios de baixa densidade populacional conta-se apenas com
52% das organizagdes.

Empresas que utilizam Software feito a medida
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Power BI
Empresas que utilizam Power Bl
Em relacdo ao Power BI, esta ferramenta parece ter uma

adocdo mais fraca por parte das empresas da Regido Centro ‘

de Portugal. Considerando todas as empresas, apenas 10,8%
recorre ao Power Bl para a analise de dados, o que sugere uma 10,8%
baixa adogdo deste software no tecido empresarial de

Portugal.
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De acordo com a Dimensao da Empresa:

Tabela 82
Dimensdo da Empresa Nao Sim
Microempresa (até 10 funcionarios) 97,37% 2,63%
Pequena Empresa (11 a 50 funcionarios) 90,95% 9,05%
Média Empresa (51 a 250 funcionarios) 74,55% 25,45%
Grande Empresa (mais de 250 funcionarios) 46,15% 53,85%

Numa analise por dimensdo da empresa, no uso do Power Bl para a andlise dos dados, destacam-
se as empresas maiores como os principais utilizadores da ferramenta Power Bl, onde 53,85% das
grandes empresas utiliza o Power Bl. Em oposicdo, apenas 2,63% das microempresas utiliza esta

ferramenta.

De acordo com o Volume de Negécios:

Tabela 83
Volume de Negodcios Ndo Sim
Inferior a 1 000 000 EUR 96,61% 3,39%
Entre 1 000 000 EUR e 3 000 000 EUR 89,81% 10,19%
Entre 3 000 000 EUR e 10 000 000 EUR 60,53% 39,47%
Entre 10 000 000 EUR e 50 000 000 EUR 90,91% 9,09%
Superior a 50 000 000 EUR 57,14% 42,86%

Numa andlise por volume de negécios, esta ferramenta ainda é muito pouco utilizada pelas
empresas de volume de negdcios inferior a 1 milhdo de euros - 3,39%. Por outro lado, nas empresas
gue tém volume de negdcios acima de 50 milhdes de euros, sdo as empresas que utilizam o Power
Bl em maior escala - 42,86% - sugerindo que empresas com maior faturagdo tendem a adotar

ferramentas mais complexas como o Power Bl para analise avancada de dados.

Comparagao entre territorios com alta densidade populacional e baixa densidade populacional:

A adocdo da plataforma Power Bl por empresas sediadas em territorios de baixa densidade
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populacional e em territérios de alta e média densidade populacional é relativamente baixa. Ainda
assim, as empresas em territorios de maior densidade populacional apresentam uma taxa de

adogdo do Power Bl que é o dobro da adogdo desta ferramenta em territérios de baixa densidade.

Empresas que utilizam Power Bl
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3.7. INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Inteligéncia Artificial e Machine Learning

A inteligéncia artificial (IA) e o machine learning (aprendizagem automatica) visam criar sistemas
capazes de realizar tarefas que normalmente requerem inteligéncia humana. Estas tecnologias
baseiam-se na capacidade de as maquinas aprenderem a partir de dados, adaptarem-se a novas
situacOes e realizarem tarefas complexas com uma eficiéncia crescente. A IA é focada no
desenvolvimento de algoritmos que permitem aos computadores aprenderem a partir de dados ja

previamente inseridos.

O funcionamento da IA e do machine learning baseia-se em algoritmos matematicos e modelos
estatisticos que permitem aos sistemas processar grandes volumes de dados, identificar padrdes

e tomar decisGes com base nesses padrdes.

No machine learning, existem diferentes abordagens como é o exemplo da classificacdo de e-mails
como spam ou nao spam, utilizado por muitos servidores de e-mail, onde o algoritmo aprende a
partir de um grande conjunto de e-mails pré-classificados. Outro exemplo de machine learning é a

segmentacdo de clientes em grupos com comportamentos de compra semelhantes.

Ainteligéncia artificial e o machine learning tém uma ampla gama de aplica¢des praticas. Na saude,
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por exemplo, estas tecnologias sdo utilizadas para diagnosticar doencas a partir de imagens
médicas e prever surtos de doencgas com base em dados epidemiolégicos. Na industria financeira,
sdo utilizadas para detetar fraudes e gerir carteiras de investimento. No setor de servigos, sdo
desenvolvidos assistentes virtuais para interagir com os utilizadores e fornecer informacgdes

relevantes sobre a prestacao de servico aos clientes.

Em Portugal, a adogdo da Inteligéncia Artificial (IA) nas empresas apresenta uma distribuicdo
variada: 56% das empresas ndo estdo a considerar o seu uso, enquanto 28% preveem essa
possibilidade. Além disso, 9% das organizacGes estdo em fase de teste com IA, e apenas 7% ja
implementaram a IA em algumas funcdes do negdcio. Percebe-se que a maioria das empresas
ainda ndo a prestar uma atencado devida a IA e simultaneamente existe um conjunto de empresas

gue estd a explorar e a integrar essa tecnologia nas suas operac¢des (ACEPI, 2024).

Investimento em Inteligéncia Artificial pelas Empresas

No estudo aqui apresentado foi analisado a utilizagdo da Empresas que investem em |A
inteligéncia artificial nas empresas e salienta-se que apenas ‘
9,4% das empresas da Regido Centro de Portugal investe em

Inteligéncia Artificial. Cerca de 58% das empresas assume que

9,4%

apesar de ndo fazer esse investimento atualmente,
provavelmente ird fazé-lo nos préximos 12 meses. No entanto,
ainda 32,6% das empresas afirmam que ndo tém previsto

gualquer investimento em IA para um futuro préximo.

Investimento das empresas em IA

32,6% 58,0% 9,4%

m Ndo, nem pensa investir num futuro préximo m Ndo, mas provavelmente ird investir nos proximos 12 meses = Sim
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De acordo com a Dimensao da Empresa:

Tabela 84

Provavelmente ira . .
Nem pensa investir

num futuro préximo

Dimensao da Empresa i Nao investir nos préoximos
12 meses

Microempresa (até 10

funcionarios) 5,26% 94,74% 28,70% 71,30%
o o) (11230 547%  9053% 34,55% 65,45%
?SESIISnEér:E?)esa R L 2 50,00% 50,00%
Grande Empresa (mais de Eend 81.82% 18.18%

250 funcionarios)

S3o as grandes empresas que apostam mais na tecnologia de 1A, sendo que 15,38% das empresas
ja tem IA implementada nos seus processos. Ja das microempresas, apenas 5,26% investe
atualmente em IA, sendo a percentagem de adoc¢do mais reduzida. As empresas com menor
numero de colaboradores que ainda ndo investem em IA permanecem maioritariamente sem

planos de investimento para um futuro préximo, tendéncia esta oposta as grandes empresas.

De acordo com o Volume de Negdcios:

Tabela 85

Provavelmente ira N3o pensa

Volume de Negdcios a i investir nos investir num
préximos 12 meses futuro préximo

Inferior a 1 000 000 EUR 93,22%  6,78% 30,0% 70,0%
Entre 1 000 000 EUR e 3 000 000
EBRre € 91,72%  8,28% 32,6% 67,4%
Entre 3 000 000 EUR e 10 000 000
EBRre € 81,58%  18,42% 64,5% 35,5%
Entre 10 000 000 EUR e 50 000 000
EBRre € 88,31%  11,69% 41,2% 58,8%
Superior a 50 000 000 EUR 71,43%  28,57% 20,0% 80,0%

Numa distingdo por volume de negdcios, sdo as empresas com volume de negdcios inferior a 1
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milhdo de euros que ndo investem em IA, onde apenas 6,78% faz o investimento. As empresas com
volume de negdcios superior a 50 milhdes de euros mostram o maior interesse na IA, com 28,57%

de empresas com investimento feito atualmente.

Comparagao quanto a densidade populacional entre territérios - alta e média densidade
populacional (AMD) e baixa densidade populacional (BD):

Numa comparagdo entre territérios alta e média densidade populacional (AMD) e baixa densidade
populacional (BD), das poucas empresas da Regido Centro de Portugal que investem atualmente
em Inteligéncia Artificial, existe uma maior proporcdo de empresas que estdo sediadas em
territdrios de alta e média densidade populacional. Se em territérios de alta e média densidade
populacional 11% ja faz esse investimento, em territdrios de baixa densidade populacional essa

adogdo é residual com 3% das empresas a investirem em IA.

Empresas que investem em |IA
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Utilizagao de ferramentas alimentadas por Inteligéncia Artificial pelos funcionarios no
seu dia-a-dia
Embora a maioria das empresas tenham

Empresas cujos funcionarios usam IA em tarefas didrias

respondido que ndo investem em IA, foi
qguestionado se os funciondrios utilizam a IA,
nomeadamente ferramentas gratuitas ou
ferramentas pagas. Menos de metade das 43,9%
empresas, (43,9%) das empresas da Regido Centro
de Portugal afirmam que os seus funcionarios

utilizam ferramentas potenciadas com IA, como
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por exemplo o ChatGPT, o Copilot, o Canva e o Gemini, nas suas atividades profissionais diarias.
Contudo, de todas as empresas, apenas 8,7% das empresas afirmam que os seus colaboradores
recorrem a estas ferramentas num uso didrio. J& 35,2% das empresas que participaram neste

estudo, faz uma utilizagdo ocasional de ferramentas com IA no seu dia-a-dia profissional.

Empresas cujos funcionarios usam IA em tarefas didrias

56,1% 35,2%

m Ndo utilizam  m Utilizam ocasionalmente m Utilizam diariamente

De acordo com a Dimensao da Empresa:

Tabela 86
Dimensao da Empresa Nao Sim Ocasionalmente  Diariamente
Mi 51
oo 0 s o ovao 8,51%
P E 11
ol resa(11as0 o730 as27% 77,27% 22,73%
Média E la2
fu?cjilsnér;zgsa P20 eooo%  a000% 81,82% 18,18%
E .
Grande Empresa (mais de 38,46% 61.54% s 37 50%

250 funcionarios)

A utilizagdo de ferramentas com I|A pelos funcionarios no seu dia-a-dia profissional é mais
frequente em empresas com maior numero de colaboradores. Destaca-se que 61,54% das grandes
empresas onde os funcionarios faz uso destas ferramentas, sendo que nas restantes categorias de
dimensdo de empresa ndo se alcanga os 50% no uso de IA. Das empresas que utilizam esta
ferramenta, tendencialmente, optam por uma utilizacdo ocasional, independentemente da

dimensdo da empresa.

De acordo com o Volume de Negdcios:

Tabela 87

Volume de Negodcios Nao Sim Ocasionalmente Diariamente
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Inferior a 1 000 000 EUR 55,93%  44,07% 82,7% 17,3%
Entre 1 000 000 EUR e 3 000 000 EUR 58,60%  41,40% 80,0% 20,0%
Entre 3 000 000 EUR e 10 000 000 EUR 47,37%  52,63% 80,0% 20,0%
Entre 10 000 000 EUR e 50 000 000 EUR 57,14%  42,86% 84,8% 15,2%
Superior a 50 000 000 EUR 42,86% 57,14% 25,0% 75,0%

As empresas com volume de faturacao até 50 milhdes de euros apresentam um uso ocasional de
ferramentas de |A nas tarefas diarias, sendo que aproximadamente 80% das empresas que utilizam
IA o fazem de forma ocasional. As empresas com volume de faturacdo acima de 50 milhdes de
euros que usam IA demonstram um uso mais frequente de IA nas tarefas didrias dos funcionadrios,

com destaque para o uso didrio - 75%.

Comparagao quanto a densidade populacional entre territérios - alta e média densidade
populacional (AMD) e baixa densidade populacional (BD):

A adogdo de ferramentas com IA nas tarefas didrias profissionais dos funcionarios é superior no
caso de empresas sediadas em territérios de alta e média densidade populacional. As empresas
em territérios de maior densidade populacional apresentam uma percentagem de adogdo desta
solugdo de 45%, enquanto as empresas sediadas em territdérios de baixa densidade populacional,

39% das empresas assumem que os seus funcionarios usam IA nas tarefas diarias.

Empresas cujos funcionarios usam IA em tarefas diarias
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Areas de Negécio nas quais é utilizada Inteligéncia Atrtificial
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Numa utilizagdo da inteligéncia artificial, procurou-se avaliar quais as fungdes em que a IA é usada

nas empresas.

Relacdao com Clientes - Marketing, Vendas, Atendimento ao cliente

Numa primeira andlise, na Regido Centro de Portugal, 30% Empresas que utilizam IA na Relacio com Cliente
das empresas referem que usam I|A para as dreas

relacionadas com a relagdo com clientes, isto é, marketing,

vendas e atendimento ao cliente.

30,0%

De acordo com a Dimensao da Empresa:

Tabela 88
Dimensao da Empresa Nao Sim
Microempresa (até 10 funcionarios) 75,44% 24,56%
Pequena Empresa (11 a 50 funcionarios) 67,08% 32,92%
Média Empresa (51 a 250 funcionarios) 72,73% 27,27%
Grande Empresa (mais de 250 funcionarios) 69,23% 30,77%

A percentagem mais baixa de utilizacdo desta tecnologia para as dreas de marketing, vendas e
atendimento ao cliente é a das microempresas, com apenas 24,56%. Embora sejam as
microempresas que usem menos a IA nos processos de relagdo com os clientes, nos outros
segmentos de empresas, no melhor dos casos, apenas 1 em cada 3 empresas usa a IA na relagao

com os clientes.

De acordo com o Volume de Negdcios:

Tabela 89
Volume de Negdcios Nao Sim
Inferior a 1 000 000 EUR 69,49% 30,51%
Entre 1 000 000 EUR e 3 000 000 EUR 72,61% 27,39%
Entre 3 000 000 EUR e 10 000 000 EUR 68,42% 31,58%
Entre 10 000 000 EUR e 50 000 000 EUR 72,73% 27,27%
Superior a 50 000 000 EUR 57,14% 42,86%
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De acordo com o volume de negdcios, 42,86% das empresas com volume de negdcios superior a
50 milhGes de euros, referem usar a IA em marketing, vendas e atendimento ao cliente o que indica
gue negdcios de maior faturacdo tém maior capacidade e disposicdo para investir em tecnologia
avancada como a IA. Nas empresas com menores volumes de faturacao a IA tem uma aplicacdo na

relacdo com os clientes em menor escala.

Operagoes e Logistica

A adocdo de Inteligéncia Artificial na drea de Empresasque utilizam |A em Operacdes e Logistica
operacbes e logistica por parte das empresas da '

Regido Centro de Portugal ainda é bastante reduzida.

Apenas 8,5% das empresas inquiridas utilizam IA nas

8,5%

suas operacgoes e logistica.

De acordo com a Dimensdo da Empresa:

Tabela 90
Dimensao da Empresa Nao Sim
Microempresa (até 10 funcionarios) 93,86% 6,14%
Pequena Empresa (11 a 50 funcionarios) 91,77% 8,23%
Média Empresa (51 a 250 funcionarios) 87,27% 12,73%
Grande Empresa (mais de 250 funcionarios) 84,62% 15,38%

A adocgdo de IA para a area de operagdes e logistica aumenta de acordo com a dimensdo da
empresa. Se as microempresas apresentam uma percentagem de adogdo de 6,14%, as pequenas
empresas aumentam ligeiramente para 8,23% e as médias empresas atingem os 12,73%. A
percentagem mais elevada de utilizagdo desta tecnologia para operacGes é das grandes empresas,

com 15,38%.
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De acordo com o Volume de Negdcios:

Tabela 91
Volume de Negdcios Nao Sim
Inferior a 1 000 000 EUR 91,53% 8,47%
Entre 1 000 000 EUR e 3 000 000 EUR 91,72% 8,28%
Entre 3 000 000 EUR e 10 000 000 EUR 86,84% 13,16%
Entre 10 000 000 EUR e 50 000 000 EUR 92,21% 7,79%
Superior a 50 000 000 EUR 100,00% 0,00%

A tendéncia apresentada é de que a taxa de adoc¢do de IA em operagdes e logistica aumenta a
medida que o volume de negdcios das empresas é superior. O segmento que mais faz uso de IA
nesta area sdo as empresas cujo volume de negdcios varia entre 3 e 10 milhdes de euros, contando

com 13,16%.

Outras areas (Recursos Humanos, Finangas...)
Empresas que utilizam IA em outras areas (recursos
A tecnologia de IA pode ainda ser utilizada em outras humanos, financas, etc.)
areas, como em recursos humanos e em finangas. No ‘
entanto, a tendéncia de adogdo de IA pelas empresas da
Regido Centro de Portugal mantem-se reduzida, sendo que 10’3%

apenas 10,3% adotam esta tecnologia para outras dreas do

seu negdcio.

De acordo com a Dimensao da Empresa:

Tabela 92
Dimensdo da Empresa Nao Sim
Microempresa (até 10 funcionarios) 98,25% 1,75%
Pequena Empresa (11 a 50 funcionarios) 88,48% 11,52%
Média Empresa (51 a 250 funcionarios) 78,18% 21,82%
Grande Empresa (mais de 250 funcionarios) 84,62% 15,38%
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Das que implementam esta tecnologia para outras areas do seu negécio, destacam-se as médias
empresas — 21,82% - e grandes empresas — 15,38% - com maior nivel de adoc¢do. No entanto, esta
tecnologia ainda ndo estd disseminada ao nivel desejavel nas empresas portuguesas,
nomeadamente nas microempresas que é um numero residual de empresas (1,75%) que aplica a

IA em areas como recursos humanos ou financas.

De acordo com o Volume de Negdcios:

Tabela 93
Volume de Negdcios Nao Sim
Inferior a 1 000 000 EUR 95,76% 4,24%
Entre 1 000 000 EUR e 3 000 000 EUR 88,54% 11,46%
Entre 3 000 000 EUR e 10 000 000 EUR 78,95% 21,05%
Entre 10 000 000 EUR e 50 000 000 EUR 88,31% 11,69%
Superior a 50 000 000 EUR 100,00% 0,00%

Verifica-se uma tendéncia de aumento de adogao de IA pelas empresas para estas areas de negdcio
a medida que o volume de negdcios das empresas cresce. S3o as empresas com volume de
negdcios inferior a 1 milhao de euros que menos utilizam a |A nas areas de recursos humanos ou

finangas.

Comparagao quanto a densidade populacional entre territérios - alta e média densidade
populacional (AMD) e baixa densidade populacional (BD):

A adocdo de Inteligéncia Artificial para apoio nas diversas areas do negdcio é, de forma geral,
inferior em empresas sediadas em territorios de baixa densidade populacional, comparando com
territérios de alta e média densidade populacional. Destaca-se também que as empresas da Regido
Centro de Portugal, independentemente da densidade populacional do territério do qual
pertencem, tendem a apostar mais na utilizacdo de IA para a area de relagdo com clientes. A
utilizacdao de IA nas areas de operagdes e logistica e outras como recursos humanos e financas é
inferior, tanto pelas empresas localizadas em territdrios de baixa densidade populacional como em

territérios de alta e média densidade populacional.
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Areas nas quais as empresas utilizam |A
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3.8. TECNOLOGIAS DIGITAIS EMERGENTES USADAS PELAS
EMPRESAS PORTUGUESAS

A transigdo digital tem sido uma constante ao longo das ultimas décadas, contudo, nestes ultimos
5 anos tém-se assistido a uma aceleragdo ainda maior na mudanga de tecnologias para outras
tecnologias emergentes. Nesta secgao apresentam-se as tecnologias emergentes identificadas na

literatura.

Internet das Coisas (loT)

A Internet das Coisas (loT) € um conceito emergente que descreve uma rede de dispositivos fisicos
interconectados que comunicam e partilham dados entre si através da Internet. Estes dispositivos,
gue podem incluir desde eletrodomésticos e sensores industriais até veiculos e equipamentos

médicos que podem ser equipados com sensores, software e outras tecnologias, que lhes
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permitem recolher e transmitir dados. Com a loT os dispositivos comunicam e a informacao é
constantemente trocada em tempo real, analisada e utilizada para otimizar processos e melhorar

a tomada de decisGes.

A loT interliga dispositivos como é o caso da indUstria, como os sensores instalados em maquinas
de produgdao que podem monitorizar continuamente o desempenho de uma maquina e detetar
anomalias antes que se transformem em falhas criticas, reduzindo o tempo de paragem das

maquinas.

Mais habitual nas empresas é a visibilidade que a loT permite em toda a cadeia de abastecimento.
A integracdo de dispositivos permite a monitorizagdo em tempo real do circuito das mercadorias,
dos veiculos e das condicdes ambientais. Esta monitorizacdo facilita a gestao de stocks e a permite
a otimizacdo de rotas de transporte. Por exemplo os sensores instalados em veiculos de entrega
de mercadorias podem fornecer dados sobre localizagdo, temperatura, humidade e estado das
mercadorias em tempo real. A atuacdo das empresas em caso de falhas e anomalias fica mais

célere, ajuda a reduzir perdas e ajuda a melhorar a qualidade dos produtos entregues.

Na tabela 5, apresentam-se algumas das aplicagbes encontradas na literatura em alguns setores

de atividade.

Tabela 94 — Exemplos de Dispositivos loT

Setor Exemplos de Dispositivos loT Beneficios
Industrial Sensores em maquinas para manutengao Redugdo de tempo de
inatividade, aumento da
eficiéncia
Agricola Sensores de solo e clima para gestdo de Gestao precisa de recursos,
irrigacdo aumento da sustentabilidade
Saude Dispositivos de monitorizagao remota de Melhor monitorizacao e gestao
pacientes, sensores de saude da saude, redugdo de custos
Automavel Veiculos interligados, sistemas de navegacdao Melhoria da seguranga,
e entretenimento integrados, caixas negras experiéncia de condugao
NoSs carros novos melhorada

Na implementac¢do de tecnologias loT, a seguranga e a privacidade sdo aspetos cruciais, dada a

quantidade de dispositivos conectados, a quantidade de dados gerados e transmitidos.
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Das empresas da Regido Centro de Portugal, 17,1% Empresas que investem em Internet of Things
investem na tecnologia de loT atualmente, o que inclui

sensores, rede 5G e automacdo. Cerca de 42% das

empresas assume que, apesar de ainda ndo fazer esse

investimento, provavelmente ira fazé-lo nos préximos 12 17; 1%

meses. No entanto, ainda 40,9% das empresas afirmam

nao ter previsto o investimento em loT para os préoximos

12 meses.

Investimento das empresas em Internet of Things

40,9% 42,0% 17,1%

W N3o, nem pensa investir num futuro préximo M N3o, mas provavelmente ird investir nos proximos 12 meses W Sim

De acordo com a Dimensao da Empresa:

Tabela 95

Provavelmente

. . . Nem pensa
ira investir nos

Dimensao da Empresa i investir num

réximos 12 W
P futuro préximo

meses
?Slf!.‘;i?f.’é‘i?a o 9,65% 90,35% 33,98% 66,02%
forvionriony VIR aeaen  sases s30% 16,50%
?Sﬁi‘;‘;‘ni?ﬂlisa a0 29,09%  70,91% 61,54% 38,46%
Grande Empresa (mais de 250 38,46% 61.54% e 12.50%

funcionarios)

Relativamente ao investimento na tecnologia de loT, das que fizeram este investimento, destacam-
se as grandes empresas como o segmento que mais tem a tecnologia de loT implementada —
38,46%. A consideragao da tecnologia de loT para investimentos futuros tende a ser proporcional
a dimensdo do negdcio. Das empresas com maior nimero de colaboradores (mais de 250

funcionarios) e que ainda ndo fazem este investimento, 87,50% provavelmente ird investir nos
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proximos 12 meses. J& das microempresas, das quais apenas 90,35% nao tém esta tecnologia

implementada, 33,98% pretende a sua implementagdo no préximo ano.

De acordo com o Volume de Negdcios:

Tabela 96
Provavelmente N&o pensa

Volume de Negécios ird investir nos investir num

e proximos 12 futuro

meses préximo

Inferior a 1 000 000 EUR 88,14% 11,86% 36,5% 63,5%
Entre 1 000 000 EUR e 3 000 000 EUR 87,26% 12,74% 54,7% 45,3%
Entre 3 000 000 EUR e 10 000 000 EUR 65,79%  34,21% 72,0% 28,0%
Entre 10 000 000 EUR e 50 000 000 EUR 75,32% 24,68% 53,4% 46,6%
Superior a 50 000 000 EUR 71,43%  28,57% 60,0% 40,0%

Apesar da grande maioria das empresas com volume de negécios inferior a 3 milhdes de euros ndo
utilizar 1oT - hd uma intengdo consideravel de investimento no futuro - 36,5%. As empresas com
volume de negdcios superiores (acima de 3 milhdes de euros) sdo as que tém niveis superiores de

adocdo da tecnologia de loT.

Comparagao quanto a densidade populacional entre territérios - alta e média densidade
populacional (AMD) e baixa densidade populacional (BD):

Das empresas da Regido Centro de Portugal que investem atualmente em Internet of Things, mais
estdo localizadas em territdrios de alta e média densidade populacional. Dos territérios de alta e
média densidade populacional, conta-se com 18% das empresas ja a investir nessa tecnologia, mas

em territérios de baixa densidade populacional conta-se apenas com 13% das empresas.
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Empresas que investem em Internet of Things
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Realidade Aumentada e Virtual

A Realidade Aumentada (RA) e a Realidade Virtual (RV) sdo tecnologias que alteram a forma como
os utilizadores interagem com o ambiente digital e fisico. A Realidade Aumentada sobrepse
informacdes digitais ao mundo real através de dispositivos como smartphones, tablets e éculos de
realidade virtual. Esta tecnologia permite aos utilizadores visualizar elementos digitais, como
graficos, textos e animacgdes, integrados no seu ambiente fisico, proporcionando uma experiéncia
interativa e enriquecida. A Realidade aumentada tem encontrado diversas aplicacdes nas
empresas, melhorando processos operacionais. Por exemplo, os técnicos de manuten¢do podem
utilizar 6culos de realidade virtual para visualizar instrugdes sobre as maquinas que estdo a reparar,
aumentando a precisdo das reparagGes pelas informagdes obtidas em tempo real (Chen et al.,
2024). No setor do retalho, a realidade aumentada pode a transformar a experiéncia de compra
dos consumidores dado que os clientes podem visualizar os artigos que pretendem comprar no
local de instalagdao, mesmo antes de comprarem o que se traduz numa redugdo das devolugdes
(Chavalala et al., 2024). Na area da saude, a realidade aumentada pode servir para melhorar a

formagdo médica e as intervengdes cirurgicas (Bajpai & Misra, 2022).

Apenas 5,4% das empresas da Regido Centro de Portugal Empresas que utilizam Realidade Aumentada
utilizam a tecnologia de Realidade Aumentada na sua ‘
empresa, o que sugere uma adog¢do muito fraca desta

tecnologia emergente no tecido empresarial de Portugal.

5,4%
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De acordo com a Dimensao da Empresa:

Tabela 97
Dimensdo da Empresa Nao Sim
Microempresa (até 10 funcionarios) 96,49% 3,51%
Pequena Empresa (11 a 50 funcionarios) 94,65% 5,35%
Média Empresa (51 a 250 funcionarios) 90,91% 9,09%
Grande Empresa (mais de 250 funcionarios) 100,00% 0,00%

Existe uma Baixa adocdo geral da realidade aumentada, a percentagem de empresas que adotaram

RA é extremamente baixa em todas as categorias.
Nenhuma das grandes empresas inquiridas afirma utilizar a tecnologia de Realidade Aumentada,
no entanto, a maior percentagem de utilizacdo desta tecnologia emergente é das médias

empresas com 9,09%.

De acordo com o Volume de Negdcios:

Tabela 98
Volume de Negodcios Ndo Sim
Inferior a 1 000 000 EUR 95,76% 4,24%
Entre 1 000 000 EUR e 3 000 000 EUR 95,54% 4,46%
Entre 3 000 000 EUR e 10 000 000 EUR 92,11% 7,89%
Entre 10 000 000 EUR e 50 000 000 EUR 90,91% 9,09%
Superior a 50 000 000 EUR 100,00% 0,00%

O uso da Realidade Aumentada pelas empresas é relativamente baixa. Menos de 1 em cada 10
empresas usa a Realidade aumentada e essa tecnologia é ainda menos usada em empresas com

menores volumes de negdcios, onde menos de 5% a utiliza.

Comparagao quanto a densidade populacional entre territérios - alta e média densidade
populacional (AMD) e baixa densidade populacional (BD):

Das poucas empresas da Regido Centro de Portugal que utilizam realidade aumentada nas suas
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atividades, mais estdo sediadas em territdrios de alta e média densidade populacional, contando
com 6% dessas empresas. Nos territérios de baixa densidade populacional, apenas 2% das
empresas usa a realidade aumentada. E de destacar que a adogdo desta tecnologia emergente é
muito reduzida de forma geral.

Empresas que utilizam Realidade Aumentada
100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10% 6% 20
0% ]
AMD BD
BLOCKCHAIN

Das tecnologias emergentes analisadas, a tecnologia Blockchain é a  Empresas que utilizam Blockchain
menos implementada pelas empresas da Regido Centro de Portugal. ‘

Quase nenhuma empresa adota atualmente Blockchain no seu

negdcio. Isto sugere que a tecnologia ainda ndo é amplamente 2,6%
adotada, possivelmente devido a vasta complexidade, custos

elevados de aquisicdo e implementacdo ou falta de conhecimento

sobre suas aplicacOes praticas e vantagens.

De acordo com a Dimensao da Empresa:

Tabela 99
Dimensao da Empresa Nao Sim
Microempresa (até 10 funcionarios) 97,37% 2,63%
Pequena Empresa (11 a 50 funcionarios) 99,59% 0,41%
Média Empresa (51 a 250 funcionarios) 92,73% 7,27%
Grande Empresa (mais de 250 funcionarios) 92,31% 7,69%
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No uso do blockchain destacam-se que as médias e grandes empresas que apresentam uma
percentagem superior as restantes empresas na ado¢ao da tecnologia Blockchain, isto é, 7,27% e
7,69%, respetivamente, ja tém Blockchain implementado, ainda assim numa percentagem muito

pequena.

De acordo com o Volume de Negdcios:

Tabela 100
Volume de Negécios Nao Sim
Inferior a 1 000 000 EUR 98,31% 1,69%
Entre 1 000 000 EUR e 3 000 000 EUR 98,73% 1,27%
Entre 3 000 000 EUR e 10 000 000 EUR 94,74% 5,26%
Entre 10 000 000 EUR e 50 000 000 EUR 97,40% 2,60%
Superior a 50 000 000 EUR 85,71% 14,29%

As empresas que exploram mais a tecnologia de Blockchain sdo as que faturam mais de 50 milhGes
de euros, com 14,29% dessas empresas ja a utilizar. Por outro lado, as empresas com menores
volumes de negdcios, abaixo dos 3 milhdes de euros, registam a menor percentagem de utilizagdo

de Blockchain.

Comparagao quanto a densidade populacional entre territérios - alta e média densidade
populacional (AMD) e baixa densidade populacional (BD):

Relativamente a utilizagao Blockchain, apenas 3% das empresas sediadas em territérios com alta
ou média densidade populacional da Regido Centro e 2% das empresas localizados em territdrios
de baixa densidade populacional contam com esta tecnologia integrada nos seus processos. Assim,
ndo é observada discrepancia entre territérios de diferentes densidades populacionais, apenas se

constata que nos varios territorios a blockchain ndo é muito usada.
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Empresas que utilizam Blockchain
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Empresas que utilizam Impressio 3D
Relativamente a adocdo de sistemas de impressao 3D, apenas

8,9% das empresas da Regido Centro de Portugal utilizam esta ‘
tecnologia nas suas operacgdes, o que demonstra um nivel de
implementacdo reduzido desta tecnologia emergente no 8,9%

tecido empresarial de Portugal.

De acordo com a Dimensdo da Empresa:

Tabela 101
Dimensao da Empresa Nao Sim
Microempresa (até 10 funcionarios) 92,11% 7,89%
Pequena Empresa (11 a 50 funcionarios) 91,77% 8,23%
Média Empresa (51 a 250 funcionarios) 87,27% 12,73%
Grande Empresa (mais de 250 funcionarios) 92,31% 7,69%

Relativamente a dimensdao da empresa, o segmento que mais utiliza esta tecnologia nos seus

negdcios, embora que ainda em pequena escala, sdo as médias empresas, contando com 12,73%.

De acordo com o Volume de Negdcios:
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Tabela 102
Volume de Negdcios Nao Sim
Inferior a 1 000 000 EUR 90,68% 9,32%
Entre 1 000 000 EUR e 3 000 000 EUR 92,99% 7,01%
Entre 3 000 000 EUR e 10 000 000 EUR 89,47% 10,53%
Entre 10 000 000 EUR e 50 000 000 EUR 89,61% 10,39%
Superior a 50 000 000 EUR 85,71% 14,29%

O segmento empresarial que apresenta menos uso sistemas de impressdo 3D é o conjunto de
empresas que fatura entre 1 e 3 milhGes de euros anualmente, contando com 7,01% desses
negdcios. No polo oposto, com maior utilizacdo, encontram-se as empresas cujo volume de

faturagdo é superior a 50 milhGes de euros - 14,29% dessas empresas que usam esta tecnologia.

Comparagao quanto a densidade populacional entre territérios - alta e média densidade
populacional (AMD) e baixa densidade populacional (BD):

Das empresas da Regido Centro de Portugal que utilizam impressdo 3D nas suas operagdes, mais
estdo sediadas em territérios de alta e média densidade populacional. Se nos territdrios de alta e
média densidade populacional, conta-se com 10% das empresas ja a usar impressdao 3D, nos
territorios de baixa densidade populacional conta-se apenas com 6% das empresas.

Empresas que utilizam Impresséo 3D
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CAPITULO 4: COMPARACAO DA DIGITALIZACAO
ENTRE PAISES DA EU

Portugal avancou significativamente em areas como saude, eletrénica e aimplementacdo de redes
5@G, mas ainda enfrenta desafios no desenvolvimento de habilidades digitais basicas e avangadas
para a populagdo. O relatdrio "Digital Decade Country Report 2024: Portugal” (European Union,
2024a) defende que o pais precisa de um plano estratégico nacional completo para cumprir
totalmente suas ambicdes na Década Digital. Porém, cumpre ja as metas relacionadas com as

competéncias digitais e com a transformacdo digital das pequenas e médias empresas (PME).

E na digitalizacdo das empresas, especialmente PME, que Portugal enfrenta um desafio antes de
2030. No entanto, o pais estd bem posicionado para atingir as metas de cobertura total de
conectividade gigabit e 5G antes do final da década. A estratégia nacional inclui iniciativas em
semicondutores e computacdo avancada, com foco no fortalecimento das competéncias em

ciberseguranca (Estratégia Digital, 2024).

Apesar do progresso, o nivel de competéncias digitais da populagao portuguesa ainda esta abaixo
das metas da UE para 2030. O governo tem promovido varias iniciativas educacionais, como a
“Escola Digital” e o “Eu Sou Digital”, que visam incluir adultos e jovens no processo de digitalizacdo.
No entanto, os especialistas em Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (TIC) representam

apenas 4,5% do total de empregados em Portugal, um nimero inferior a média da UE.

O estudo revela ainda que Portugal tem avancado na oferta de servigos publicos digitais, como o
e-ID e a saude electrénica (e-health). O lancamento de um assistente virtual com Inteligéncia

Artificial em servigos publicos também impulsionou a ado¢do do e-ID.

Portugal estda a implementar solugdes digitais para promover a eficiéncia energética e a
sustentabilidade, como a fatura eletrénica e o uso de energias renovaveis para
supercomputadores. Contudo, ha espago para expandir o impacto dessas medidas e quantificar

melhor as reducdes de emissdes associadas a digitalizagao.
Portugal encontra-se no segundo de quatro niveis de maturidade digital, revela o estudo "O
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Caminho para um Portugal Bidnico: A Maturidade Digital do Tecido Empresarial em Portugal”,

realizado pela Boston Consulting Group (BCG), Google e Nova SBE, publicado em 2021.

A pandemia trouxe melhorias, mas o pais esta longe de alcangar o status de Digital Leader, que é
o nivel mais alto de reconhecimento digital, de acordo com o indice Digital Acceleration Index (DAI),

utilizado pela BCG para avaliar o nivel de maturidade digital das empresas.

Além disso, Portugal obteve uma pontuacdo de 31 pontos no DAI, num total de 100 pontos
possiveis, posicionando-se como um Digital Literate, 21 pontos abaixo da média europeia, que se

encontra no nivel de Digital Performers.

A adocdo de tecnologias digitais varia conforme o tamanho das empresas: enquanto médias e
grandes empresas alcancaram 45 pontos, as pequenas ficaram com apenas 25 pontos. Em termos
setoriais, telecomunicagdes, media e Tl lideram a maturidade digital, enquanto industrias pesadas

e construgéo estdo atrasadas nesse processo.

O estudo também mostra que ha uma correlacdo positiva entre a maturidade digital e a
produtividade empresarial. Cada ponto adicional no DAI resulta em um aumento de 2% na
produtividade média, e um avanco significativo na maturidade digital pode levar a um incremento
de 50% na produtividade. Da mesma forma, os saldrios médios tendem a aumentar em empresas
mais maduras digitalmente, com uma transicao completa associada a um aumento de 37% nos

salarios.

O investimento em digitalizacdo também impulsiona o progresso uma vez 65% das grandes
empresas investem mais de 0.5% de suas receitas em digital, e aquelas que alocam mais de 2%
tém, em média, 14 pontos a mais de maturidade digital. No entanto, 60% das pequenas empresas

investem menos de 0.1% das suas receitas.

O relatério destaca lacunas significativas nas empresas médias e grandes em areas como a
Industria 4.0, metodologias ageis e personalizagdo. DimensGes como marketing digital e
governanca de dados também estdo distantes da referéncia europeia. Além disso, a literacia digital
ainda é um ponto fraco em Portugal, com uma em cada cinco grandes empresas a ignorar o
impacto da tecnologia /oT nas suas operagdes, enquanto que 40% desconhece o potencial do

digital para melhorar os seus servicos.
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Apesar das iniciativas de apoio a digitalizacdo, mais de metade das empresas ndo tem
conhecimento de programas de financiamento disponiveis, evidenciando um desafio transversal a

todas as empresas portuguesas.
Economia Digital em Portugal

Cerca de 85% dos portugueses utilizam a Internet, face a 91% da média europeia (ACEPI, 2023).
Neste ambito, Portugal estd alinhado com a média europeia em termos de classificacdo dos
servicos publicos digitas, mas acima da média em termos de percentagem de utilizadores — 81%

dos portugueses utilizam website ou app da administracdo publica.

Neste contexto, a digitalizacdo das empresas em Portugal tem avancado significativamente, com
70% das organizacOes ja a marcar presenca na Internet, sendo que todas as grandes empresas
estdo online. Dessas empresas conectadas, 89% estdo ativas nas redes sociais, o que reflete a
importancia crescente das plataformas digitais como canais de comunicacdo e marketing. O
numero de dominios.pt registados ja ultrapassa 1,7 milhGes, destacando o crescimento do

ecossistema digital no pais (ACEPI, 2023; European Commision, Digital Decade DESI 2023).

Quando se trata de e-commerce, 42% das grandes empresas portuguesas ja vendem produtos ou
servicos online, superando a média europeia. No entanto, as pequenas empresas ainda estdo
aquém, sendo que, apenas 16% adotam o comércio eletrénico (ACEPI, 2023; European Commision,
Digital Decade DESI 2023). A expectativa é que mais de 60% das empresas aumentem as suas
atividades de e-commerce internacional, com Espanha e Franga sendo os principais destinos de

exportacao digital.

Especificamente, a estratégia omnicanal, que integra diversos pontos de contato entre a empresa
e o cliente, ja é adotada por cerca de 51% das empresas. No campo do marketing digital, as praticas
mais comuns incluem publicidade em redes sociais, video marketing e mobile marketing, sendo
estas Ultimas tendéncias em crescimento. Além disso, 33% das empresas ja utilizam ferramentas
de Inteligéncia Artificial para o desenvolvimento e criacdo de contelddos de marketing, mostrando

uma clara aposta na automacao e inovacgao.

No ambito das operag¢des, 82% das empresas ja utilizam a fatura eletrdnica, e cerca de 27%

integram seus sistemas com plataformas de terceiros, facilitando a automacdo de processos e a
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eficiéncia operacional. A transformacao digital é uma prioridade para cerca de 90% das grandes e
médias empresas, enquanto, no conjunto total de empresas, essa percentagem cai para 47%,

refletindo a dificuldade que muitas enfrentam, principalmente devido aos custos envolvidos.

A inteligéncia artificial tem ganho cada vez mais aten¢dao no meio empresarial, com 36% das
empresas a planear adotar a tecnologia a curto prazo, visando melhorar processos e gerar
inovagdo. Esse movimento reforga o compromisso crescente do setor empresarial portugués com
a transformacao digital e o uso de tecnologias avangadas para se manter competitivo no mercado

global.
Disparidade Europeia

Um estudo comparativo da digitalizacdo das empresas nos paises da Unido Europeia (EU a 27)
revela uma grande disparidade entre as nagGes em termos de maturidade digital e adogdo de
tecnologias digitais. Para a comparacao dos valores desempenhados pelos paises com a média da
Unido Europeia, é utilizado o indice de Digitalizacdo da Economia e da Sociedade (DESI) (European

Union, 2024b).

Este indice foi criado em 2014 pela Comissdo Europeia como mecanismo de monotoriza¢do do
desempenho digital dos Estados-membros da Unido Europeia e resume vdrios indicadores sobre a
conectividade, as habilidades digitais, o uso de Internet, a integracdao de tecnologias digitais e
servigos publicos digitais. O seu propdsito assenta em identificar as dreas carentes de melhoria e

orientar politicas que promovam a transformagao digital na Europa (European Union, 2024c).

A partir de 2023, o indice de Digitalizagdo da Economia e da Sociedade foi integrado no relatério
“Estado da Década Digital”, em concordancia com o Programa Década Digital para 2030, sendo
utilizado para acompanhar o avang¢o em diregao as metas digitais estabelecidas para essa década.
Este indice inclui agora as seguintes categorias de indicadores: competéncias digitais,

infraestruturas digitais, digitalizacdo das empresas, e digitalizacdo dos servicos publicos.

Na analise seguinte, sera feita a comparacdo de indicadores de digitalizacdo entre Portugal, a Unido
Europeia e os trés paises com o Indice de Digitalizacdo da Economia e da Sociedade mais elevado
da Europa, tendo sido identificados a Finlandia, a Dinamarca e os Paises Baixos como os paises que

lideram, através das posicOes globais dos mesmos referentes ao ano de 2022 (Portugal Digital,
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2022a). Ja as nagbes do sudeste e leste europeu, como Roménia e Bulgaria, ainda tém muito
espaco para crescer. O estudo revela que o sucesso da digitalizagdo esta diretamente ligado ao
investimento em tecnologia, a qualificacdo da forca de trabalho e ao desenvolvimento de

infraestrutura robusta.

Os valores reportados no DESI de 2024 referem-se a recolha de dados durante o ano de 2023.

Neste ambito, destacam-se os seguintes indicadores do DESI de 2024:

e Presenca na Internet e E-commerce

Na Europa, a maioria das empresas ja estabeleceu uma presencga online, com uma média de 77%
das empresas europeias tendo presenga na Internet. No entanto, essa propor¢do varia bastante
entre os paises. Enquanto nagdes como Dinamarca, Suécia e Holanda se destacam com mais de
90% das empresas ativas online, paises do sul da Europa, como a Grécia e a Bulgaria, apresentam

taxas menores na presenca online.

Em relacdo ao e-commerce, 20% das empresas europeias utilizam o comércio eletrénico para
vendas, mas a taxa é mais alta nos paises ndrdicos, onde mais de 30% das empresas ja fazem
transagdes online. Em contrapartida, em paises como Portugal e Poldnia, o comércio eletrénico
ainda estd em desenvolvimento, com uma menor percentagem de empresas participando de

vendas online.

e Investimento em Transformagao Digital

O investimento em Transformagdo Digital também varia significativamente. Nos paises mais
avang¢ados, como Alemanha, Holanda e Suécia, grandes e médias empresas investem mais de 1.5%
de sua receita em digitalizacdo. Ja nos paises do sul e leste da Europa, como Portugal, Grécia e
Eslovaquia, esse nimero é consideravelmente menor, com muitas empresas a investir menos de

0.5% de suas receitas em tecnologia digital.

Esse investimento estd diretamente correlacionado ao nivel de maturidade digital e
competitividade global das empresas. As empresas que investem mais em tecnologias digitais,
como Inteligéncia Artificial, big data e solu¢bes Cloud Computing, tendem a ter maior

produtividade e inovagdo, além de melhores oportunidades de crescimento em mercados
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internacionais.
o PMEs com pelo menos o nivel basico de intensidade digital

Atualmente, a percentagem de PME da Unido Europeia que tem pelo menos o nivel basico de
intensidade digital é de 57.7% com um crescimento anual de 2.6%. Portugal apresenta uma
percentagem ligeiramente inferior de 53.60%, no entanto, observou-se um progresso anual
superior de 5.0%. Nos paises com maior avanco na digitalizacdo, atualmente, entre 75 a 90% de
PME tem pelo menos o nivel basico de intensidade digital (e.g.: Dinamarca com 75.30%, Paises
Baixos com 78.60% e Finlandia com 85.60%). No outro extremo, identifica-se a Roménia como o

pais com menor nivel de digitalizagdo das PME com uma percentagem de apenas 26.80%.

O objetivo definido da Década Digital para 2030 para Portugal, semelhante a ambicdo da Unido
Europeia, é de 90% de PME com pelo menos o nivel basico de intensidade digital. No entanto, a
trajetéria de evolucdo de Portugal sugere que para alcancar esta meta, os esforcos nacionais
teriam de ser aumentados. A classificacdo de cumprimento do nivel bdsico de digitalizacdo é
baseada no requerimento de utilizacdo pela empresa de pelo menos 4 de 12 critérios digitais.
Alguns exemplos sdo a utilizagao de qualquer tecnologia de inteligéncia artificial, o acesso remoto
dos colaboradores ao sistema de e-mail da empresa, a aplicacGes e a documentos, e a utilizacdo

de pelo menos 3 medidas de seguranca das TIC, entre outros (Eurostat, 2024).
o Competéncias digitais

As competéncias digitais da populagdo geral sdo um indicador fundamental, uma vez que estas sao
refletidas nas competéncias dos funcionarios das empresas e na sua capacidade de adaptacgdo as
novas tecnologias. Assim, de acordo com os dados do DESI de 2024 que abrangem individuos entre
os 16 e 74 anos, Portugal apresenta 55.9% de individuos com competéncias digitais pelo menos
basicas, sendo a média da Unido Europeia de 55.5%. Por sua vez, a Dinamarca tem 69.6% de
individuos capacitados com competéncias digitais basicas, a Finlandia tem 81.9% e os Paises Baixos
tém 82.7%. No entanto, quando se trata de competéncias digitais avangadas ou acima do nivel
basico, os resultados sdo inferiores. Portugal apresenta 29.9%, tendo como referéncia a média de
27.3% da Unido Europeia. Atualmente, os Paises Baixos, como o pais com a percentagem de
populagdo com competéncias digitais acima do nivel basico mais alta da Europa, apresenta um

valor de 54.5% de individuos com competéncias digitais acima do nivel basico.
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e |A ou Andlise de Dados ou Computacdo em Nuvem

No que se refere a adoc¢ao de tecnologias emergentes como Inteligéncia Artificial, Analise de Dados
(Data Analytics) e Computacao em Nuvem (Cloud Computing), Portugal tem demonstrado um
desempenho positivo, com potencial para crescimento. Tendo em conta a adogdo destas trés
tecnologias agregadas, ou seja, a adog¢do de Inteligéncia Artificial, Andlise de Dados ou Computacado
em Nuvem, Portugal apresenta um valor de 54.4%, valor este préximo da média da Unido Europeia
de 54.6%. E de notar que a orientacdo de meta para 2030 da Década Digital para Portugal é
semelhante a meta definida para a Unido Europeia, que prevé que 75% das empresas adotem
Inteligéncia Artificial, Analise de Dados ou Computacdo em Nuvem até 2030 (European Union,
2024a). Na adogdo destas tecnologias, lidera a Finlandia com 79.5% das empresas finlandesas ja
integram uma ou mais tecnologias referidas. Em oposicao, a Roménia alcanca atualmente apenas
28.7% das empresas a adotarem estas tecnologias, posicionando-se na percentagem mais baixa de

Unido Europeia.
e Inteligéncia Artificial

Analisando cada tecnologia de forma individual, a Inteligéncia Artificial surge como a tecnologia
com menor expressao nas empresas. De acordo com o DESI de 2024, a Unido Europeia tem 8.0%
de empresas que utilizam tecnologia com Inteligéncia Artificial. Portugal apresenta um valor de
7.90% muito préximo da média da Unido Europeia, sendo que paises com maior avango na
digitalizagdo, como a Finlandia e a Dinamarca, apresentam valores de 15.10% e 15.20%,

respetivamente.
e Computa¢dao em Nuvem

A utilizagdo de servigos de Computacdao em Nuvem pelas empresas em Portugal, com cerca de
32.30%, é inferior a média da Unido Europeia de 38.90%. Paises mais desenvolvidos na
digitalizacdo, como a Finlandia, a Dinamarca e os Paises Baixos, situam-se nos 73.0%, 66.2% e
57.4%, respetivamente. Na computagdo em nuvem, destaca-se a Finlandia que se apresenta muito
proxima de atingir a meta para 2030 de 75% de empresas a adotar computagdo em nuvem. Apesar
de Portugal ndo ter definida uma meta individual/especifica para a ado¢do de computagdo em
nuvem pelas empresas, como referido, é tido como objetivo que 75% das empresas alcancem a

adocdo de uma destas trés tecnologias até 2030: Inteligéncia Artificial, Andlise de Dados ou
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Computagdao em Nuvem.
e Analise de Dados

Em relacdo a utilizacdo de ferramentas de Andlise de Dados, Portugal utiliza mais este tipo de
tecnologia, com 38.6% de empresas, do que a média da Unido Europeia, com 33.2%. De forma a
comparar com os paises digitalmente mais avangados, é de notar que a Finlandia tem 40.6% de
empresas a utilizarem ferramentas de Analise de Dados, a Dinamarca apresenta um valor de 49.5%
e os Paises Baixos tém 48.6%. O pais que lidera na adogao de ferramentas de Andlise de Dados é a
Hungria com 53.2% de empresas. Por sua vez, a Eslovénia apresenta um valor muito dispar e o

mais reduzido da Unido Europeia com apenas 19.1%.
e Partilha de informacgao via eletrdnica

Na partilha de informacdo via eletrdnica, isto é, a percentagem de empresas que utiliza softwares
de ERP (Enterprise Resource Planning) para a partilha de informacdo entre as diferentes areas de
atividade (e.g. marketing, producdo, planeamento, contabilidade), Portugal, com 47.2% das
empresas, esta acima da média da Unido Europeia de 43.3%. Por sua vez, os Paises Baixos tém
49.9% de empresas que utilizam softwares ERP, a Finlandia tem 56.9% e a Dinamarca, com o valor
mais alto da Unido Europeia, atinge os 67.3%. Por outro lado, o pais com menor adog¢do desta

tecnologia é a Bulgdria com apenas 21.7% das empresas.
e Faturagdo eletronica

Em relagdo a adogdo de faturagdo eletrénica, em média, 38.6% das empresas na Unido Europeia
recorrem a esta tecnologia. Portugal estd abaixo deste valor, com apenas 24.5% das empresas com
faturacao eletrénica integrada, tal com os Paises Baixos com 35.9%. A Dinamarca apresenta um
valor de 55.9%, no entanto, distingue-se a Finlandia que alcanca os 93.2% e a Italia, na lideranga,
com 97.5% de empresas com faturac¢do eletrénica integrada. Em paises como a Polénia, a Bulgaria,

a Letdnia e a Grécia ndo alcangam os 20% neste indicador.

e Redes Sociais
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Para a avaliacdo da adogdo de redes sociais no DESI de 2024, estdo contabilizadas as empresas que
possuem duas ou mais redes sociais, incluindo blogs corporativos e websites com conteldo
multimédia. Assim, em Portugal, apenas 27.7% das empresas cumpre este requisito, sendo a média
da Unido Europeia 31.5%. Na Dinamarca, conta-se com 37.7% de empresas com perfil nas redes
sociais, os Paises Baixos tém 42.7% das empresas com redes sociais e a Finlandia apresenta o valor
de 53.6%, sendo o pais da Unido Europeia com maior percentagem de empresas que adotam redes
sociais nos seus negdcios. Por outro lado, o pais com menor adesao a redes sociais pelas empresas,

a Bulgaria, apresenta um valor de 13.6%.
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CAPITULO 5: DESAFIOS DA TRANSFORMACAO
DIGITAL NAS EMPRESAS PME

A transformacdo digital, embora essencial para a competitividade e inovacdo das empresas,
enfrenta diversas barreiras que podem dificultar a sua implementac3o efetiva. E essencial o estudo
destas barreiras, que sdao multifacetadas e incluem desafios tecnolégicos, financeiros, culturais,
organizacionais, legais e de competéncias. Identificar e compreender estas barreiras é crucial para
desenvolver estratégias eficazes que permitam as empresas superar os obstaculos e aproveitar

plenamente os beneficios da digitalizacdo.

E evidente que as inovacdes tecnoldgicas oferecem beneficios, entretanto, a adocdo dessas
tecnologias enfrenta inumeros desafios. O processo de digitalizacdo envolve mudancas,

conhecimento e trabalho, gerando certa relutancia dentro das empresas (Teles, 2023).

A transformacao digital, portanto, enfrenta desafios que retardam o processo, tais como a falta de
conhecimento, a qualificacdo dos trabalhadores e os custos de implementacdo. Além das barreiras
financeiras, as empresas também encontram obstdculos ndo financeiros, incluindo barreiras
tecnoldgicas, de conhecimento, de recursos humanos, organizacionais e ambientais (Ullah et al.,
2021). Adicionalmente, as regulamentag¢bes podem ser decisivas e cruciais no processo de

digitalizacdo de uma empresa (D’Este et al., 2012).

Essas barreiras evidenciam a complexidade da transformacao digital, exigindo um esforco continuo

para supera-las e maximizar os beneficios das inovag¢des tecnoldgicas.

Estas barreiras representam desafios significativos que as empresas precisam superar para
implementar eficazmente a transformacdo digital. Na literatura, realcam-se alguns desafios os

guais a transformacao digital enfrenta

Numa primeira andlise a falta de ferramentas especializadas e a obsolescéncia dos equipamentos
exigem investimentos continuos em tecnologia, mas também a compatibilidade e a
interoperabilidade sdo essenciais para a integracdao de novos sistemas digitais, enquanto a

deficiéncia em conhecimento técnico requer programas de formac¢do adequados.

Os custos de implementagdo e as preocupagdes com seguranga e privacidade também sdo
obstaculos importantes, assim como a resisténcia cultural dentro das organizacbes e a falta de
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apoio da lideranga. Além disso, a regulacdo e a escassez de recursos humanos qualificados sdo

desafios criticos que precisam ser abordados para garantir o sucesso da transformacao digital.

De um modo geral, as barreiras identificadas na revisdo de literatura estdo especificadas na tabela

6.

Tabela 103 - Barreiras a Transformacgao Digital na Literatura Cientifica

Barreira

Falta de Ferramentas
Especializadas

Descricao

Auséncia de software e ferramentas necessarias
para a implementacdo de tecnologias digitais.

Artigos Referenciados

(Zulu et al., 2023)

Obsolescéncia de
Equipamentos

Equipamentos tecnolégicos tornam-se
rapidamente desatualizados, exigindo
investimentos continuos em novos hardwares.

(Bajpai & Misra, 2022;
Zulu et al., 2023)

Compatibilidade e
Interoperabilidade

Necessidade de compatibilidade entre diferentes
sistemas e tecnologias, dificultando a integracdo

de novos sistemas digitais.

(Bajpai & Misra, 2022;
Cardinali et al., 2023)

Falta de Conhecimento
Técnico

Lacuna de conhecimento técnico devido a
constante introdugdo de novas tecnologias e

softwares.

(Zulu et al., 2023)

Custos de
Implementacgao

Altos custos associados a aquisicdo e
implementagdo de novas tecnologias, incluindo
manutencdo e atualizag¢do continua.

(Kumar et al., 2022)

Segurancga e Privacidade

Preocupag¢des com a seguranga e a privacidade
ao implementar novas tecnologias, expondo
empresas a riscos cibernéticos.

(Shehata & Montash,
2020; Chavalala et al.,
2024)

Resisténcia Cultural

Resisténcia a mudanca dentro das organizacGes,
onde funcionarios e gestdo preferem manter
métodos tradicionais de trabalho.

(Ghobakhloo &
Iranmanesh, 2021)

Falta de Apoio e
Lideranga

Insuficiéncia de apoio da lideranca e de uma
visdo clara para a transformacdo digital.

(Zulu et al., 2023)

Regulagdes e Legislagao

RegulagGes governamentais e falta de normas
especificas que dificultam a implementacdo de

tecnologias digitais.

(Wang et al., 2024)

Escassez de Recursos
Humanos

Dificuldade em atrair e reter talentos
qualificados em tecnologias digitais.

(Bajpai & Misra, 2022)

Para confrontar com as principais barreiras revisitadas na literatura cientifica, identificdmos

também, as barreiras a transformacao digital identificadas pelas empresas, evidenciadas na tabela

7 no estudo ACEPI (2024).
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Tabela 104 - Barreiras a Transformacao Digital identificadas pelas empresas

Obstaculo Observagoes

Elevados encargos financeiros Principal impedimento, relacionado com o elevado custo de
adogdo de tecnologias digitais.

Escassez de recursos humanos Dificuldades devido a falta de pessoal com competéncias para
qualificados liderar a transformacdo digital.

Auséncia de diretrizes estratégicas Falta de estratégias definidas e objetivos claros como um
claras da lideranca entrave significativo.

Resisténcia cultural organizacional Cultura corporativa vigente resistente a mudanga, dificultando

a adogdo de novas tecnologias.

Deficiéncia de conhecimentos Limitagdes no entendimento sobre tecnologias emergentes e
tecnoldgicos suas aplicagdes.
Dificuldades de aplicagdo pratica Identificacdo de como as tecnologias digitais podem ser

integradas nos processos de negdcio.

Falta de apoio interno Auséncia de apoio interno para prosseguir com iniciativas de
transformacao digital.

Fonte: ACEPI (2024)

Estas tabelas estrutura os principais desafios enfrentados pelas organizacbes no processo de
transformacdo digital, juntamente com as percentagens de incidéncia e observagdes relevantes

para cada obstaculo.

Estes entraves refletem as dificuldades comuns enfrentadas por muitas entidades no processo de
adaptacdo e integracdo de novas tecnologias nos seus modelos de negécio existentes, sublinhando
a complexidade e a flexibilidade dos desafios associados a transformacao digital. Neste sentido, o
estudo EDDE-DIGITAL24 realizado pelo CARME do Instituto Politécnico de Leiria avaliou, junto das
empresas os desafios existentes a transformacgdo digital nas empresas que se apresenta de

seguida.

5.1. ELEVADOS CUSTOS DE AQUISICAO, IMPLEMENTAGCAO OU
MANUTENGAO DAS TECNOLOGIAS

Embora a digitalizacdo tenha vindo a melhorar nos Ultimos anos, existem alguns desafios que
impedem a digitalizagcdo de estar num patamar acima do atual. Com o surgimento de tecnologias

emergentes nas empresas, € frequente que os empregados figuem com as suas competéncias
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desatualizadas. Neste ambito, a falta de conhecimento técnico ou a desatualizacdo do
conhecimento é uma barreira significativa a transformacao digital nas empresas, dado que limita

a capacidade de inovacdo e de adaptacdo a evolugdo digital.

A transformacdo digital requer uma compreensdo aprofundada de diversas tecnologias
emergentes, como é o caso da inteligéncia artificial, big data, Internet das Coisas (loT) e Cloud
Computing. Deste modo, sem um conhecimento técnico adequado, as empresas enfrentam
dificuldades em aproveitar plenamente o potencial destas tecnologias, o que pode resultar em

ineficiéncias e na incapacidade de competir.

Por exemplo, a adocdo de sistemas de big data e analise avancada exige competéncias especificas
em ciéncia de dados e analise estatistica. A implementacdo de tecnologias como a loT e a
inteligéncia artificial envolve a integracao de novos sistemas com infraestruturas existentes, o que

pode ser tecnicamente complexo.

Assim, empresas que ndo possuem profissionais qualificados para interpretar e utilizar grandes
volumes de dados e empresas que ndo tém profissionais com o conhecimento necessario para
gerir a integracdo entre sistemas, perdem oportunidades estratégicas e de melhorarem a sua

eficiéncia (Zulu et al., 2023).

Outro caso, é a falta de conhecimento técnico no dominio digital pode resultar na subutilizagdo
das capacidades que as tecnologias podem dard as empresas, o que pode ser um fator limitador
dos impactos da transformacao digital (Z. Chen et al., 2024). Isto pode resultar porque 20% das

empresas nao recrutaram colaboradores com conhecimentos tecnolégicos (IPSOS, 2022).

A medida que a digitalizagdo avanga, as ameagas aos sistemas instalados tornam-se mais
sofisticadas e frequentes. Embora a ciberseguranga seja uma preocupag¢ado das empresas nacionais,
a falta de conhecimento na drea de ciberseguranga nas empresas nacionais é uma realidade e
correm um risco maior de sofrer ataques informaticos, comprometendo a integridade, a

confidencialidade e a disponibilidade dos seus dados (Shehata & Montash, 2020).

A sensibilizacdo das empresas e o desenvolvimento de programas de formagdo que melhorem o
conhecimento digital da sociedade em geral e dos profissionais das empresas em particular pode
ser uma forma de assegurar que as empresas estdo preparadas para lidar com os desafios da
transformacado digital (Observatério Ciberseguranca, 2023).

As capacidades organizacionais identificadas no estudo da ACEPI, sdo destacadas nos seguintes
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pontos:

e Capacidades Analiticas de Dados: 53% das empresas reconhecem a importancia crucial de
possuir competéncias em andlise de dados.

e Habilidades Técnicas em Tecnologias Digitais: 46% das empresas enfatizam a necessidade
de competéncias técnicas relacionadas com as tecnologias digitais, como é o caso da

Internet das Coisas (loT), blockchain e inteligéncia artificial.

O custo elevado de aquisicdo, implementacdo e
Elevados Custos de Aquisicdo, Implementacdo ou

manutencdo de novas tecnologias é o desafio Manutencdo das Tecnologias

mais percecionado pelas empresas da Regido

Centro de Portugal. Mais de metade destas

empresas (56%) refere que os custos aquisi¢ao,

implementacdo e manutencdo de novas

tecnologias surgem como uma barreira a

implementagdo de novas tecnologias.

De acordo com a Dimensdo da Empresa:

Tabela 105
Dimens3do da Empresa Nao Sim
Microempresa (até 10 funcionarios) 49,12% 50,88%
Pequena Empresa (11 a 50 funcionarios) 44,03% 55,97%
Média Empresa (51 a 250 funciondrios) 30,91% 69,09%
Grande Empresa (mais de 250 funcionarios) 38,46% 61,54%

Embora a maioria das empresas entenda que os custos de aquisicdo e de manutenc¢do das
tecnologias digitais sdo um obstaculo, sdo as grandes e médias empresas, que indicam que

percecionam os custos como um desafio.

- Pagina 135 -

5 o030 G




POLITECNICO N
ot LEIRIA Relatorio Final

De acordo com o Volume de Negdcios:

Tabela 106
Volume de Negdcios Nao Sim
Inferior a 1 000 000 EUR 47,46% 52,54%
Entre 1 000 000 EUR e 3 000 000 EUR 42,04% 57,96%
Entre 3 000 000 EUR e 10 000 000 EUR 44,74% 55,26%
Entre 10 000 000 EUR e 50 000 000 EUR 48,05% 51,95%
Superior a 50 000 000 EUR 28,57% 71,43%

As empresas com volume de negdcios superior a 50 milhGes de euros sdo as impactadas pelos
custos, onde 71,43% refere esse desafio como fator impeditivo de aumentar a digitalizagdo nas
empresas, possivelmente devido a escala de investimentos necessaria para adogao de tecnologias
avancadas. Também as empresas que faturam menos de 10 milhdes de euros indicam que os
custos elevados adjacentes a implementacao de novas tecnologias sdo um desafio — percentagens

superiores a 50% - mostrando que os custos sdo um problema transversal a todas as empresas.

5.2. FALTA DE SOFTWARE, FERRAMENTAS E HARDWARE
ADEQUADOS

A falta de ferramentas especializadas constitui uma barreira significativa para a transformacao
digital nas empresas, pois impede a implementacdo eficaz das tecnologias digitais necessarias para
otimizar processos e inovar. Sem acesso a software e hardware adequados, as empresas enfrentam
dificuldades em adotar solugdes avangadas como a inteligéncia artificial, a Internet das Coisas (loT)

e a analise de big data, que sao cruciais para a digitalizagdo bem-sucedida.

Além disso, a obsolescéncia de equipamentos tecnolégicos agrava ainda mais esta barreira dada a
rapida evolugdo das tecnologias digitais significa que os dispositivos e sistemas atuais podem

tornar-se desatualizados em pouco tempo.

As empresas que ndo conseguem investir continuamente em novo hardware ficam em

desvantagem, pois os equipamentos antigos ndo suportam os novos softwares e tecnologias
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necessdrios para a transformacdo digital (Bajpai & Misra, 2022). Este ciclo de obsolescéncia
tecnoldgica pode ser especialmente desafiador para PMEs, que muitas vezes possuem orgamentos

limitados para investimentos em tecnologia.

A falta de ferramentas especializadas também afeta a interoperabilidade e a integracdo de
sistemas, uma vez que as empresas que utilizam uma variedade de tecnologias e plataformas
muitas vezes enfrentam dificuldades em integrar novas solucdes digitais com os sistemas
existentes. Esta incompatibilidade pode levar a fragmentacao de dados e processos, dificultando a

gestdo eficiente da informacdo e a coordenagdo entre  Falta de Software, Ferramentas e Hardware

adequados
diferentes departamentos e operagdes (Cardinali et al.,
2023). Assim, sem ferramentas especializadas que
garantam a compatibilidade e a integragdo, as empresas
ndo conseguem criar internamente um ecossistema 26?0%

digital coeso e eficaz.

Cerca de 26% das empresas da Regido Centro de
Portugal entende que a falta de software, de ferramentas e de hardware adequados as suas

necessidades é uma barreira a implementagdo de novas tecnologias digitais nas suas empresas.

De acordo com a Dimensdo da Empresa:

Tabela 107
Dimensao da Empresa Nao Sim
Microempresa (até 10 funcionarios) 77,19% 22,81%
Pequena Empresa (11 a 50 funcionarios) 73,66% 26,34%
Média Empresa (51 a 250 funcionarios) 69,09% 30,91%
Grande Empresa (mais de 250 funcionarios) 69,23% 30,77%

S3o as empresas de maior dimensdao - 30,77% das grandes empresas e 30,91% das médias
empresas - que mais identificam este desafio nas suas empresas, apds a implementacdo de novas
tecnologias. No caso das pequenas empresas e das microempresas, a percentagem é menor, sendo
de 26,34% e 22,81% desses negdcios, respetivamente. Este desafio indicado em maior escala pelas
grandes empresas poderd estar relacionado com o facto de ndo haver software especificos e
desenvolvidos a medida das grandes empresas que tém uma estrutura e uma dindmica mais
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complexa e propria.

De acordo com o Volume de Negdcios:

Tabela 108
Volume de Negodcios Nao Sim
Inferior a 1 000 000 EUR 75,42% 24,58%
Entre 1 000 000 EUR e 3 000 000 EUR 72,61% 27,39%
Entre 3 000 000 EUR e 10 000 000 EUR 65,79% 34,21%
Entre 10 000 000 EUR e 50 000 000 EUR 81,82% 18,18%
Superior a 50 000 000 EUR 85,71% 14,29%

A andlise a falta de software, ferramentas e hardware adequados enquanto fator limitador da
adocdo de tecnologia tem duas vertentes de analise. Por um lado, as empresas com volumes de
negdcio maiores (acima de 10 milhGes de euros) ndo referem que isto seja uma barreira a
digitalizacdao, onde, menos de 20% indicou que essa falta de software e hardware adequados como
fator impeditivo. Por outro lado, sdo as empresas com um volume de negécios médio (3 a 10
milhdes de euros) sdo as empresas que consideram que o facto de ndo haver software ou hardware

especifico para o seu negdcio constitui uma limitagao quando se pretende digitalizar as empresas.

5.3. EQUIPAMENTOS DESATUALIZADOS

A obsolescéncia de equipamentos representa um obstdculo para a transformagdo digital nas
empresas, dificultando a adogdo e integra¢do de tecnologias modernas indispensaveis para a
atualizacdo dos processos operacionais. Com o rdpido avango tecnoldgico, os equipamentos e
sistemas existentes podem rapidamente tornar-se desatualizados, incapazes de suportar novas

aplicacGes e solucGes digitais necessarias para manter a eficiéncia e competitividade empresarial.

Um exemplo claro dessa barreira é visto na implementacdo de tecnologias avangcadas como a
Internet das Coisas (loT) e a inteligéncia artificial (IA). Estas tecnologias requerem equipamentos
modernos com capacidades adequadas de processamento e conectividade para funcionarem

eficazmente. Contudo, muitas empresas, especialmente as pequenas e médias empresas (PMEs),
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utilizam equipamentos antigos que ndo possuem as especificacdes técnicas necessarias para
suportar estas novas tecnologias (Zulu et al., 2023). A falta de capacidade de inovagdo e por vezes
financeira para atualizar os equipamentos impede a adoc¢do de solugbes digitais inovadoras,

limitando o potencial de melhorias operacionais e de eficiéncia.

A necessidade de investimentos continuos em novos hardwares apresenta outro desafio. O rdpido
avango das tecnologias exige que as empresas atualizem regularmente os seus equipamentos para
se manterem atualizadas. Este ciclo constante de atualizacdes tecnoldgicas pode ser
financeiramente oneroso, particularmente para PMEs com orcamentos limitados para
investimentos em tecnologia (Bajpai & Misra, 2022). A falta de recursos financeiros para adquirir
novos equipamentos resulta na utilizacdo prolongada de tecnologias desatualizadas, que ndo
conseguem proporcionar os beneficios de produtividade e eficiéncia oferecidos pelas solugdes

modernas.

Além disso, a obsolescéncia de equipamentos afeta a interoperabilidade e integragdo de sistemas.
Os equipamentos desatualizados muitas vezes ndo sdo compativeis com novas plataformas digitais
e softwares, criando dificuldades na integracdo de sistemas e na gestdo de dados. A falta de
interoperabilidade leva a fragmentacdo de processos e ineficiéncia operacional, impedindo as
empresas de criar um ecossistema digital coeso integrado e eficiente (Cardinali et al., 2023). Sem
a capacidade de integrar novos sistemas com os equipamentos existentes, as empresas enfrentam
desafios significativos na implementagdo de estratégias de transformacgado digital, dificultando este

processo de mudanga.

A obsolescéncia de equipamentos também estd relacionada com a ciberseguranga. Os
equipamentos antigos frequentemente carecem das atualiza¢gbes de seguranga mais recentes,
tornando-se vulnerdveis a ataques informaticos. A incapacidade de proteger adequadamente os
dados e sistemas expGe as empresas a riscos significativos, comprometendo a integridade e a
confidencialidade das informagdes (Shehata & Montash, 2020). A vulnerabilidade a seguranca é
uma preocupacao critica que deve ser abordada para garantir uma transformacao digital segura e

bem-sucedida.

Para superar a barreira da obsolescéncia de equipamentos, as empresas precisam de desenvolver
estratégias de investimento em tecnologia a longo prazo, que incluam a atualizacdo regular de
hardwares e a implementagao de solugdes compativeis com as novas tecnologias digitais. Além

disso, é essencial que as empresas procurem financiamento e parcerias que possam ajudar a
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suportar os custos de atualizacdo tecnoldgica e a formagao continua dos colaboradores também é
essencial para garantir que estejam preparados para utilizar os novos equipamentos e tecnologias

de forma eficaz.

Equipamentos Desatualizados
Na Regido Centro de Portugal, apenas 10,1% das empresas

consideram que a existéncia equipamentos e sistemas
desatualizados sdao um obstaculo a ado¢do de novas tecnologias

nos seus negocios. 10, 1%

De acordo com a Dimensao da Empresa:

Tabela 109
Dimensao da Empresa Nao Sim
Microempresa (até 10 funcionarios) 92,11% 7,89%
Pequena Empresa (11 a 50 funcionarios) 88,48% 11,52%
Média Empresa (51 a 250 funcionarios) 92,73% 7,27%
Grande Empresa (mais de 250 funcionarios) 84,62% 15,38%

As empresas que mais indicam que a desatualizacdo de equipamentos é um desafio a adog¢do de
novas tecnologias sdo as grandes empresas com uma percentagem de 15,38%, seguidas das
pequenas empresas com 11,52% a entenderem que os equipamentos desatualizados sdo uma

barreira a digitalizac3o.
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De acordo com o Volume de Negdcios:

Tabela 110
Volume de Negdcios Ndo Sim
Inferior a 1 000 000 EUR 89,83% 10,17%
Entre 1 000 000 EUR e 3 000 000 EUR 89,17% 10,83%
Entre 3 000 000 EUR e 10 000 000 EUR 92,11% 7,89%
Entre 10 000 000 EUR e 50 000 000 EUR 92,21% 7,79%
Superior a 50 000 000 EUR 100,00% 0,00%

Para as empresas com volume de faturacdo superior a 50 milhGes entendem esta barreira nem
sequer é uma questdo relevante, ja que nenhuma destas empresas o considera como obstaculo a
implementacdo de novas tecnologias. As empresas cujo volume de faturacdo abaixo de 3 milhdes
de euros sao as mais afetadas por equipamentos desatualizados, com uma percentagem de 10,83%

a relatar esse desafio.

5.4. COMPATIBILIDADE (INTEGRAGAO COM SISTEMAS
EXISTENTES)

A compatibilidade e a interoperabilidade constituem uma barreira a transformacgdo digital nas
empresas, uma vez que a integracdo de novos sistemas e tecnologias com os existentes pode ser
um processo complexo e desafiante. A compatibilidade refere-se a capacidade de diferentes
sistemas, dispositivos e aplicacdes comunicarem e funcionarem integrados. Quando os sistemas
ndo sdo compativeis, as empresas enfrentam dificuldades na sincronizacdo e na troca de
informacdes entre diferentes plataformas, o que pode resultar em ineficiéncias operacionais e na
fragmentacdo dos dados. Além disso, a falta de compatibilidade entre os sistemas, aumenta a
guantidade de trabalho necesario o que torna a empresa mais lenta e menos eficiente. Algumas
empresas, optam por ndo dar o salto para a instalagdo de novas tecnologias pelo facto de que os
sistemas que tém atualmente instalados e em funcionamento ndo “comunicam” com as novas
tecnologias. Por esse facto, o valor acrescentado que uma empresa teria com a instalagao de novas

tecnologias ndo seria tdo elevado.
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Um exemplo deste problema pode ser observado na implementacdo de sistemas de gestdo
empresarial (ERP) que precisam de estar integrados com outros sistemas especificos, como é o
caso do software de contabilidade ou ferramentas de CRM. Muitas vezes, os sistemas de ERP nao
sdo totalmente compativeis com os softwares ja existentes na empresa, exigindo solucdes
complexas e dispendiosas para garantir a integracao eficaz. Esta falta de compatibilidade pode
levar a falhas na comunicacdo entre departamentos, atrasos na execucdo de tarefas e uma visao

individualizada das operacdes empresariais (Bajpai & Misra, 2022).

Assim, a incompatibilidade de sistemas pode limitar a capacidade das empresas de adotar novas
tecnologias. Por exemplo, a introducdo de tecnologias como a Internet das Coisas (loT) e a
inteligéncia artificial (IA) muitas vezes requer a integracdo com sistemas que ndo foram projetados
para suportar essas tecnologias avancadas e a quantidade de dados que geram. A falta de
compatibilidade impede a implementacdo de novas tecnologias digitais, e torna-se um fator

limitador da digitalizacdo nas empresas (Cardinali et al., 2023).

Atualmente, as empresas atuam em mercados globais que dependem de uma rede complexa de
fornecedores e parceiros e a incapacidade de integrar e compatibilizar diversos sistemas de
diferentes empresas pode resultar em atrasos na cadeia de fornecimento, erros de inventario e
aumento dos custos operacionais. A compatibilidade entre sistemas permite uma visibilidade
completa e em tempo real de toda a cadeia de fornecimento, facilitando a coordenacdo e a

resposta rapida a quaisquer perturbac¢des (Bajpai & Misra, 2022).

Para superar a barreira da compatibilidade e interoperabilidade, as empresas precisam adotar
padrdes abertos e investir em tecnologias que suportem a integracdo de diferentes sistemas. A
utilizagdo de APIs (Application Programming Interfaces) pode facilitar a comunicagdo entre
sistemas diversos e a troca de informagdes entre parceiros de forma agil e em tempo real. Além
disso, a colaboracdo com fornecedores de tecnologia para garantir que os novos sistemas sdo
compativeis com as infraestruturas existentes é fundamental para uma transformacao digital bem-

sucedida
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" . o i . ~ Integragdo com Sistemas Existentes
O estudo em analise, identificou que a dificuldade de integracado gras

das novas tecnologias com sistemas ja existentes na empresa é
referida como uma barreira a implementacdo de novas

1 o)
tecnologias para cerca de uma em cada das empresas (31,1%). 31,1%

De acordo com a Dimensdo da Empresa:

Tabela 111
Dimensao da Empresa Nao Sim
Microempresa (até 10 funcionarios) 71,05% 28,95%
Pequena Empresa (11 a 50 funcionarios) 70,78% 29,22%
Média Empresa (51 a 250 funciondrios) 52,73% 47,27%
Grande Empresa (mais de 250 funcionarios) 76,92% 23,08%

As médias empresas sdo as que mais se deparam com a dificuldade de integracdo das novas
tecnologias com sistemas ja existentes na empresa, onde 47,27% indicou que a compatibilidade e

integragdo com sistemas existentes na empresa é um verdadeiro desafio.

De acordo com o Volume de Negdcios:

Tabela 112
Volume de Negdcios Nao Sim
Inferior a 1 000 000 EUR 79,66% 20,34%
Entre 1 000 000 EUR e 3 000 000 EUR 66,88% 33,12%
Entre 3 000 000 EUR e 10 000 000 EUR 57,89% 42,11%
Entre 10 000 000 EUR e 50 000 000 EUR 66,23% 33,77%
Superior a 50 000 000 EUR 57,14% 42,86%

As empresas com volume de faturagdo inferior a 1 milhdo de euros sdo as que menos identificam

a compatibilidade e integracdao com sistemas existentes como um desafio, apenas 20,34% destas
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menciona como barreira a implementacdo de novas tecnologias. J& as empresas com volume de
negdcios acima de 1 milhdo de euros sdo as que mais descrevem que a compatibilidade pode ser
um obstaculo para o desenvolvimento tecnoldgico dos seus negdcios. Esta analise poderd estar
relacionada com a existéncia de softwares mais simples em empresas menores e por isso a
interligacdo entre sistemas serd mais simples do que em empresas maiores e com maior volume
de negdcios. Em empresas maiores é comum haver diversos softwares (nem sempre integrados) e
por esse motivo as diferentes linguagens ou dados que os diferentes softwares utilizam poderao

ser mais dificeis de integrar e compatibilizar em empresas mais complexas.

5.6. PREOCUPAGOES COM SEGURANGA DOS DADOS

O desenvolvimento do nivel de intensidade digital nas empresas tem custos implementacao,
manutencao e, por vezes, de mudanca de tecnologias. Estes custos de implementacao constituem
uma barreira a transformacdao digital nas empresas, limitando a capacidade de muitas organizacdes

para adotar e integrar novas tecnologias.

As empresas nacionais estdo conscientes que é necessario fazer investimentos na area da
digitalizacdo. No estudo revelado pela IDC no FutureScape 2023, em Portugal, o investimento em
tecnologia cresceu 4,7% em 2023 e 45% das empresas portuguesas admitem aumentar
orcamentos acima de 10% para digitalizar o negdcio e estima-se que o investimento das empresas
portuguesas possa atingir os 5,4 mil milhdes de euros. Também o investimento em tecnologias
emergentes, como é o caso da Inteligéncia Artificial, deve ultrapassar 100 milhGes em 2024 em

Portugal.

As empresas em Portugal estdo conscientes de que a digitalizacdo do seu negdcio serd uma
realidade, mas a transformacdo digital envolve a aquisi¢dao de software, hardware, servigos de
consultoria e formagdo de pessoal, mas também outros investimentos. Para muitas pequenas e
médias empresas (PMEs), os custos com a digitalizacdo do negdcio sdo considerados elevados e

isso dificulta a modernizagdo dos processos e consequentemente a competitividade no mercado.

Por exemplo, a implementacgdo de sistemas de ERP (Enterprise Resource Planning), exigem um

investimento substancial em licencas de software, uma infraestrutura tecnoldgica propria,
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software e hardware compativel além dos servigcos de implementagdo. Outro exemplo de custos
gue as empresas podem ter, podera ser a melhoria das redes de comunicac¢do para fibra dtica e a
instalacdo de plataformas de andlise de dados a par da formacdo necessaria aos funcionarios. Por
exemplo, a implementacdo de um novo sistema de CRM (Customer Relationship Management)
exige que os funciondrios tenham formacao para utilizar o sistema de forma eficaz, o que implica

custos adicionais significativos (Kumar et al., 2022).

Neste contexto, as empresas nacionais tém margens de lucro reduzidas e, mesmo que os
beneficios da digitalizacdo superem os investimentos no longo prazo, as empresas retraem os seus
investimentos, porque consideram que o investimento ndo justifica os custos de instalacdo. Além
disso, a personalizacdo e a integracdo desses sistemas com as infraestruturas existentes podem

aumentar significativamente o custo total do projeto (Kumar et al., 2022).

O custo de aquisicdo e manutencdo de servidores com elevada capacidade de processamento, a
contratacdo de especialistas em tecnologias digitais, pode ser visto como um custo para as
empresas. Assim, sem os meios financeiros disponiveis no curto prazo, estas empresas sdo
incapazes de aproveitar as vantagens competitivas que a digitalizacdo pode oferecer, como a

automacdo de processos e a analise preditiva de eventos de manutencgao (Z. Chen et al., 2024).

Além disso, a manuteng¢do e atualiza¢do continua das tecnologias digitais representam custos
recorrentes. A transformacao digital ndo é um evento Unico, mas um processo continuo que requer
investimentos constantes para manter as tecnologias atualizadas e seguras. Algumas empresas
consideram que a digitalizacdo do negdcio se resume apenas e s  Preocupagoes com Seguranca
aos custos de implementagdo e negligenciam os custos continuos

para manutengao dos sistemas. Nao existindo investimentos ao

longo do tempo nas tecnologias instaladas, as empresas podem 22 5%

enfrentar problemas de desempenho das aplica¢des e seguranga a =70

longo prazo, comprometendo a eficacia da transformacdo digital

(Kumar et al., 2022).

Cerca de 22,5% das empresas da Regiao Centro de Portugal indicam preocupagdo com a seguranga

e privacidade dos dados da sua empresa que advém da implementacdo de novas tecnologias.

De acordo com a Dimensao da Empresa:
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Tabela 113
Dimensdo da Empresa Nao Sim
Microempresa (até 10 funcionarios) 85,09% 14,91%
Pequena Empresa (11 a 50 funcionarios) 75,31% 24,69%
Média Empresa (51 a 250 funcionarios) 72,73% 27,27%
Grande Empresa (mais de 250 funcionarios) 61,54% 38,46%

As microempresas sdo as que identificam menos este obstaculo na implementagdo de novas
tecnologias - 14,91%. Ja das pequenas empresas, 24,69% indicam preocuparem-se com questdes
de seguranca e privacidade e, das médias empresas, 27,27% relatam que este é um desafio para a
realidade da sua empresa. As empresas com mais de 250 funciondrios sdo os que apresentam
maior preocupacao a seguranca e privacidade dos seus dados com a adoc¢ao de novas tecnologias.
A medida que a dimens3o das empresas cresce maior é a preocupacdo com a ciberseguranca

durante a transformacao digital de empresas.

De acordo com o Volume de Negdcios:

Tabela 114
Volume de Negodcios Ndo Sim
Inferior a 1 000 000 EUR 81,36% 18,64%
Entre 1 000 000 EUR e 3 000 000 EUR 77,71% 22,29%
Entre 3 000 000 EUR e 10 000 000 EUR 65,79% 34,21%
Entre 10 000 000 EUR e 50 000 000 EUR 79,22% 20,78%
Superior a 50 000 000 EUR 71,43% 28,57%

As empresas que faturam menos de 1 milhdo de euros apresentam menores preocupagcdes com
seguranca, apenas 18,64% o refere. Isto pode dever-se a menor dependéncia de tecnologias
complexas ou menor exposicdo a ameacas. Mais empresas cujo volume de negdcios varia entre 3
e 10 milhGes de euros - 34,21% - relatam que a preocupag¢dao com a seguranga é um obstaculo a
transicdo digital. Empresas com volume de faturacdo superior a 50 milhGes de euros também
enfrentam desafios de segurancga - 28,57% -, mas em menor dimensdo que as médias, sugerindo

maior capacidade de investimento em solugdes de protecao.
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5.7. RESISTENCIA DOS FUNCIONARIOS A MUDANCA

Uma limitacdo identificada durante a transformacdo digital nas empresas é a resisténcia a
mudanca, onde os funciondrios preferem manter os métodos tradicionais de trabalho a adotar
novas tecnologias e processos. Esta resisténcia pode ser especialmente forte em empresas com
culturas organizacionais rigidas e hierarquicas, onde a inovagdo é vista com desconfianga e a

aversdo ao risco é elevada.

A transformacao digital também exige uma cultura de aprendizagem continua e adaptacdo, o que
pode ser uma barreira em empresas onde a formacao e o desenvolvimento de competéncias ndo
sdo prioridades. Por exemplo, em muitas organizacGes, especialmente as mais tradicionais, os
funciondrios podem ndo ter as competéncias necessarias para utilizar novas tecnologias. A falta de
investimento em formacao e desenvolvimento pode resultar numa forca de trabalho que ndo esta
preparada para a digitalizacdo, limitando a capacidade da empresa de implementar eficazmente a

transformacao digital (Zulu et al., 2023).

Além disso, a lideranga desempenha um papel crucial na facilitagdo ou na barreira a transformagao
digital. Em empresas onde a lideranga ndo esta comprometida com a inovagdo digital, a
transformacdo pode ser vista como uma iniciativa secundaria ou ndo prioritaria. A falta de uma
visdo clara e de apoio da gestdo pode levar a falta de alinhamento e motivagdo entre os
funcionarios para adotar novas tecnologias. Por exemplo, empresas que ndo comunicam
claramente os beneficios e a importancia da transformacdo digital podem enfrentar resisténcia

significativa dos seus funciondrios, que podem ver as mudangas como uma ameaga ao seu trabalho

ou como um fardo adicional (Zulu et al., 2023). Os lideres tornaram-se protagonistas na missdo de

aplicar a tecnologia como diferencial competitivo sustentavel(Marquesani, 2020).

A falta de apoio da lideranga constitui uma barreira significativa a transformac¢do digital nas
empresas, uma vez que a lideranca desempenha um papel crucial na definigdo da visdo estratégica
e na mobilizacdo dos recursos necessarios para a implementacdao de novas tecnologias. Deste
modo, sem o compromisso e o suporte ativo da gestdo de topo, as iniciativas de transformacdo
digital podem ser percebidas como ndo prioritarias ou secundarias, levando a falta de alinhamento
e de empenho por parte dos funciondrios.

Quando os lideres ndo demonstram um forte compromisso com a transformacdo digital, as
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empresas podem enfrentar varios problemas. Por exemplo, sem uma visao clara e uma estratégia
bem definida, os esfor¢os de digitalizagdo podem ser fragmentados e descoordenados, resultando
em iniciativas isoladas que ndo se traduzem em beneficios significativos. A auséncia de uma
orientagao clara pode levar a uma utilizagado ineficaz dos recursos, desperdicio de investimentos e

falhas nos projetos de transformacéo digital (Zulu et al., 2023).

Outro impacto negativo da falta de apoio da lideranga é a escassez de investimentos necessarios
para a transformacao digital. Projetos de digitalizacdo frequentemente requerem investimentos
substanciais em tecnologia, formacao e desenvolvimento de competéncias. Sem o apoio da gestdo
de topo, estes investimentos podem nao ser aprovados ou podem ser insuficientes, limitando a
capacidade da empresa de implementar novas solucdes tecnoldgicas e desenvolver as

competéncias necessarias entre os funcionarios (Zulu et al., 2023).

A falta de lideranga também pode resultar na auséncia de uma cultura de inovacdo dentro da
empresa. Os lideres que ndo promovem e incentivam a inovagao e a experimentacao podem criar
um ambiente onde a estagnacdo e a aversao ao risco prevalecem. Deste modo, sem uma cultura
de inovacdo, as empresas podem falhar em adaptar-se rapidamente as mudancas do mercado e as
novas oportunidades tecnolégicas, perdendo vantagem competitiva e relevancia no mercado

(Ghobakhloo & Iranmanesh, 2021).

O estudo da ACEPI, refere que 40% das organizagdes salientam a relevancia das competéncias
interpessoais como é o caso das capacidades de comunicagao, colaboragdo e pensamento critico,
essenciais para promover a aceitacao de tecnologias emergentes e administrar transformacgdes
organizacionais na area da digitalizacdo. Além disso, sdo também valorizadas por 40% das
empresas o reconhecimento da necessidade de ter competéncias relacionadas com a lideranga e
colaboragao para administrar a transi¢ao para novos sistemas e processos digitais de forma eficaz.
Por fim, refere-se que 39% das empresas consideram essencial possuir habilidades para conceber

e otimizar processos, facilitando a utilizacdo das vantagens das novas tecnologias digitais.
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Resisténcia a Mudanca
Na analise a resisténcia dos funciondrios a mudanca em relagcao as

novas tecnologias, mais de 1 em cada 3 empresas (35,6%) referem
encontrar resisténcia nos funcionarios a alteracao dos processos com

a implementagao de novas tecnologias. 35,5%

De acordo com a Dimensao da Empresa:

Tabela 115
Dimensao da Empresa Nao Sim
Microempresa (até 10 funcionarios) 71,05% 28,95%
Pequena Empresa (11 a 50 funcionarios) 61,32% 38,68%
Média Empresa (51 a 250 funciondrios) 67,27% 32,73%
Grande Empresa (mais de 250 funcionarios) 61,54% 38,46%

Este desafio é relatado de forma idéntica por parte das empresas, embora exista menor resisténcia
acentuada a mudanca em empresas com menor volume de negdcios. Em empresas pequenas,

observa-se uma tendéncia de aumento da resisténcia a mudanga.

De acordo com o Volume de Negdcios:

Tabela 116
Volume de Negodcios Ndo Sim
Inferior a 1 000 000 EUR 72,03% 27,97%
Entre 1 000 000 EUR e 3 000 000 EUR 63,69% 36,31%
Entre 3 000 000 EUR e 10 000 000 EUR 55,26% 44,74%
Entre 10 000 000 EUR e 50 000 000 EUR 61,04% 38,96%
Superior a 50 000 000 EUR 42,86% 57,14%

As empresas com faturacdo superior a 50 milhGes de euros sdo as que mais identificam a
resisténcia a mudanca como uma barreira a implementacdo de novas tecnologias, contando com
57,14%. No entanto, para as empresas com volume de negdcios inferior a 1 milhdo de euros esta

barreira ndo é tdo significativa, contando com 27,97%.
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5.8. FALTA DE CONHECIMENTO TECNICO

A escassez de recursos humanos qualificados é uma realidade nas empresas, em especifico quando
pretendem contratar recursos humanos com competéncias digitais (EY, 2022). A falta de recursos

humanos impede as empresas de implementar eficazmente novas tecnologias e processos.

A transformacao digital requer profissionais especializados em dreas como ciéncia de dados,
inteligéncia artificial, cibersegurancga, entre outras. A falta de profissionais com essas competéncias
pode limitar a capacidade das empresas para inovar, melhorar a eficiéncia e responder as

solicitacdes do mercado.

Um exemplo genérico deste problema pode ser visto na implementacado de sistemas de big data e
analise de dados. As empresas que desejam utilizar big data para obter insights valiosos sobre os
seus clientes e operacbes precisam de profissionais que conhe¢am a ciéncia de dados qualificados
pararecolher, processar e analisar grandes volumes de informacgdes. No entanto, a escassez destes
profissionais no mercado de trabalho pode dificultar a capacidade das empresas em contratar os
talentos necessarios, resultando em projetos de big data que ndo serdo rentabilizados ou até

poderdo ser adiados (Z. Chen et al., 2024).

Outro exemplo é a adog¢do de tecnologias de inteligéncia artificial (IA) e machine learning. Estas
tecnologias exigem programadores e engenheiros com conhecimento especializado em algoritmos
avancados e programacdo. A falta de profissionais com essas capacidades pode impedir as
empresas de desenvolver e implementar solugdes de IA, limitando a sua capacidade de
automatizar processos, personalizar servicos e melhorar a tomada de decisdes. A escassez de
talentos na area digital pode levar a uma maior dependéncia de fornecedores externos,
aumentando os custos e reduzindo o controlo sobre as tecnologias implementadas (Zulu et al.,

2023).

A cibersegurancga é outra drea onde a escassez de recursos humanos qualificados representa uma
barreira significativa. Com o aumento das ameagas cibernéticas, as empresas precisam de
especialistas em seguranca da informacdo para proteger os seus sistemas e os seus dados. No
entanto, a falta de profissionais qualificados em ciberseguranca pode deixar as empresas
vulneraveis a ataques, comprometendo a integridade e a confidencialidade das informacgdes. A

escassez de recursos em ciberseguranga pode resultar em viola¢des de dados, perdas financeiras

- Pagina 150 -

Wooz0 [ Gser




POLITECNICO N
ot LEIRIA Relatorio Final

e danos a reputacdo (Shehata & Montash, 2020).

Além disso, a gestdo de projetos digitais requer habilidades especificas para planear, executar e
monitorizar iniciativas de transformacao digital. A falta de gestores de projetos com experiéncia
em tecnologias digitais pode levar a atrasos, orcamentos ultrapassados e falhas na implementacao

(Bajpai & Misra, 2022).

Para superar a barreira da escassez de recursos humanos, as empresas precisam investir em
programas de formacao e desenvolvimento continuo para os seus funcionarios. Isso inclui a oferta
de cursos de capacitacdo, workshops e certificacdes em areas criticas como ciéncia de dados, IA e
ciberseguranca. Além disso, as empresas podem colaborar com instituicdes de ensino e programas
de estéagio para atrair novos talentos e desenvolver um pipeline de profissionais qualificados (Zulu

et al., 2023; Z. Chen et al., 2024).

Um outro desafio analisado é o desafio Falta de Conhecimento Técnico e Dificuldade de Atualizacdo dos
Funcionarios

da falta de conhecimento técnico nas
empresas para potenciar e desenvolver
a transformacdo digital nas empresas.
Cerca de 40,5% das empresas

inquiridas da Regido Centro de

Portugal refere que a falta de
conhecimento técnico e a dificuldade de atualizagdo dos seus funcionarios é uma barreira a

transicao digital do negdcio.

De acordo com a Dimensao da Empresa:

Tabela 117
Dimensao da Empresa Nao Sim
Microempresa (até 10 funciondrios) 62,28% 37,72%
Pequena Empresa (11 a 50 funcionarios) 55,56% 44,44%
Média Empresa (51 a 250 funciondrios) 65,45% 34,55%
Grande Empresa (mais de 250 funcionarios) 69,23% 30,77%
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Nas empresas com maior nimero de funcionarios ndo consideram tanto a falta de conhecimento
técnico dos seus recursos humanos como um desafio a transformacdo digital. Em empresas de
menor dimensdo, aproximadamente, 4 em cada 10 empresas sugerem que a falta de competéncias

internas para a transformacao digital € um entrave a digitalizacao.

De acordo com o Volume de Negdcios:

Tabela 118
Volume de Negdcios Nao Sim
Inferior a 1 000 000 EUR 66,10% 33,90%
Entre 1 000 000 EUR e 3 000 000 EUR 56,05% 43,95%
Entre 3 000 000 EUR e 10 000 000 EUR 50,00% 50,00%
Entre 10 000 000 EUR e 50 000 000 EUR 59,74% 40,26%
Superior a 50 000 000 EUR 57,14% 42,86%

As empresas com volume de negdcios inferior a 1 milhdo de euros sdo as que atribuem menor
importancia a falta de conhecimento técnico dos funcionarios — 33,9% - sendo que, no segmento
de sociedades cujo volume de negdcios se encontra entre 3 e 10 milhdes de euros, essa

percentagem alcanga os 50% de negdcios que identifica esta barreira.

5.9. FALTA DE ESTRATEGIA DIGITAL E APOIO DA LIDERANGA

A transformacdo digital é essencial para a competitividade das empresas, mas muitas enfrentam
obstaculos significativos devido a falta de uma estratégia digital clara e ao apoio efetivo da
lideranca. Sem uma visdo estratégica, os investimentos em tecnologia tornam-se fragmentados,
ineficazes e incapazes de gerar valor sustentavel. Além disso, a auséncia de lideranca ativa para
impulsionar a mudanga dificulta o alinhamento das equipas e aumenta a resisténcia dos
colaboradores. E fundamental que os lideres empresariais compreendam o impacto das
tecnologias digitais no futuro das suas organizacGes e assumam um papel central na definicdo de
metas, alocacdo de recursos e criagdo de uma cultura de inovagdo. Com um planeamento

estratégico robusto e o envolvimento dos lideres, as empresas podem enfrentar os desafios digitais
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e garantir o sucesso a longo prazo. Neste sentido, o estudo EDDE-DIGITAL24 avaliou a falta de apoio

da lideranga enquanto barreira a transformacao digital.

Falta de Apoio da Liderancga ) )

Falta de Apoio da Lideranga
A falta de apoio da administracdo da empresa para a inovacao digital
ndo é considerada um obstdculo a implementacdo de novas

tecnologias, apenas 9,8% das empresas identificou esta barreira.

9,8%

De acordo com a Dimensao da Empresa:

Tabela 119
Dimensao da Empresa Nao Sim
Microempresa (até 10 funcionarios) 89,47% 10,53%
Pequena Empresa (11 a 50 funcionarios) 90,12% 9,88%
Média Empresa (51 a 250 funcionarios) 92,73% 7,27%
Grande Empresa (mais de 250 funcionarios) 92,31% 7,69%

As empresas com menor numero de funciondrios sdo as que mais indicam que o apoio da lideranga
poderia ser maior na transformacgéo digital (10,53%). Ja as empresas médias e grandes referem
gue a lideranga e o apoio desta na transformacao digital ndo constitui uma barreira. Isto deve-se
ao facto de empresas maiores poderem ja estra mais consciencializadas para a necessidade da

transicao digital, comegando pelos quadros administrativos.

De acordo com o Volume de Negdcios:

Tabela 120
Volume de Negdcios Ndo Sim
Inferior a 1 000 000 EUR 89,83% 10,17%
Entre 1 000 000 EUR e 3 000 000 EUR 91,08% 8,92%
Entre 3 000 000 EUR e 10 000 000 EUR 89,47% 10,53%
Entre 10 000 000 EUR e 50 000 000 EUR 93,51% 6,49%
Superior a 50 000 000 EUR 85,71% 14,29%
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As empresas de volume de faturagao superior a 50 milhdes de euros enfrentam mais desafios nesse
aspeto, contando com 14,29% dessas empresas, o que pode ser explicado por estruturas de gestao
mais complexas. Empresas de faturagao entre 10 e 50 milhGes de euros destacam-se pela menor
percentagem de percecionarem a falta de apoio da lideranca como uma barreira, contando com

6,49% desses negdcios.

Falta de Estratégia Clara para Implementagao de Tecnologias Digitais

S30 19,4% das empresas da Regido Centro de Portugal que Falta de Estratégia Digital
consideram que existe falta de uma estratégia clara para

implementacdo de tecnologias digitais na sua empresa, e

identificam-no como um obstéaculo.

19,4%

De acordo com a Dimensdo da Empresa:

Tabela 121
Dimensao da Empresa Nao Sim
Microempresa (até 10 funcionarios) 80,70% 19,30%
Pequena Empresa (11 a 50 funcionarios) 81,07% 18,93%
Média Empresa (51 a 250 funcionarios) 76,36% 23,64%
Grande Empresa (mais de 250 funcionarios) 100,00% 0,00%

Das médias empresas, 23,64% assume que a falta de estratégia clara para implementagdo de
tecnologias digitais € uma barreira a ado¢do de novas tecnologias. Isso verifica-se nas médias
empresas (23,64%) pequenas empresas (18,93%) e nas microempresas, 19,30% As grandes
empresas referem todas que este ndo é um desafio com o qual se deparam na implementacdo de
tecnologias digitais, o que sugere que empresas maiores geralmente ja integram a digitalizacdo

como parte das suas estratégias.
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De acordo com o Volume de Negdcios:

Tabela 122
Volume de Negdcios Ndo Sim
Inferior a 1 000 000 EUR 80,51% 19,49%
Entre 1 000 000 EUR e 3 000 000 EUR 80,25% 19,75%
Entre 3 000 000 EUR e 10 000 000 EUR 92,11% 7,89%
Entre 10 000 000 EUR e 50 000 000 EUR 77,92% 22,08%
Superior a 50 000 000 EUR 71,43% 28,57%

Empresas cujo volume de negdcios se encontra no segmento de 3 a 10 milhGes de euros
consideram que a falta de estratégia digital prejudica a aplicagdo de novas tecnologias, 7,89% dos
casos refere-o. Este nimero aumenta no caso das empresas com volume de faturacdo superior a

50 milhdes de euros, contando com 28,57% dessas empresas.

5.10. OUTROS DESAFIOS IDENTIFICADOS

As regulagdes e a legislacdo podem ser uma também uma barreira significativa a transformacao
digital nas empresas, uma vez que impdem restrigdes e exigéncias adicionais que podem complicar
a implementag¢do de novas tecnologias e processos digitais. Para a instalagcdo de processos de
comunicacdo de informagdo as entidades governamentais, obrigam a determinada implementagao
de tecnologia de acordo com a legislacdo e isso pode ser um fator que complica a transformacdo

digital nas empresas.

As empresas devem assegurar-se de que estdo em conformidade com as leis e regulamentos
aplicaveis, o que pode exigir investimentos substanciais em tempo, recursos e pessoal
especializado. Esta necessidade de conformidade pode retardar a adocdo de tecnologias
inovadoras e limitar a flexibilidade das empresas para experimentar e implementar novas solucées
digitais.

Um exemplo genérico desta barreira é a implementa¢do de sistemas de gestdo de dados que
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devem estar em conformidade com o Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados (RGPD) na
Unido Europeia. O RGPD impde requisitos sobre como as empresas devem recolher, armazenar e
proteger os dados pessoais dos clientes individuais. Para cumprir com estas regulamentacoes, as
empresas precisam investir em infraestruturas de seguranca robustas, realizar auditorias regulares
aos dados existentes e formar os funcionarios nas praticas de protecao de dados. Estas exigéncias
adicionais podem atrasar a implementacao de sistemas de big data e andlise avancada, limitando
a capacidade das empresas de extrair insights valiosos e tomar decisdes informadas (Chavalala et

al., 2024).

Outra barreira regulatéria é a necessidade de interoperabilidade e padronizacdo. As empresas que
operam em mercados globais devem garantir que os seus sistemas e tecnologias sdo compativeis
com as normas e padrdes internacionais me diferentes paises. A falta de harmoniza¢do entre
diferentes jurisdicdes pode criar desafios adicionais, uma vez que as empresas devem adaptar os
seus processos e tecnologias para cumprir com multiplos conjuntos de regulamentos. Este
processo pode ser complexo e caro, limitando a capacidade das empresas de expandir

rapidamente e de implementar solucdes digitais de forma uniforme (Cardinali et al., 2023).

Além disso, as empresas devem investir em sistemas de conformidade robustos e em formacao
continua para garantir que todos os funcionarios estdo cientes das exigéncias regulatérias e sabem

como cumpri-las (Wang et al., 2024).

5.11. COMPARAGAO ENTRE TERRITORIOS COM ALTA DENSIDADE
POPULACIONAL E BAIXA DENSIDADE POPULACIONAL:

Em relacdo aos desafios relacionados com a tecnologia, no caso dos obstaculos de integracdo com
sistemas existentes, preocupagdes com seguranca e equipamentos desatualizados, mais empresas
sediadas em territérios de alta densidade populacional percecionam estas barreiras do que em
territérios de baixa densidade populacional. Em relagdo a integracdo com sistemas existentes, se
em territérios de maior densidade populacional 33% das empresas observam este desafio, em

territérios de baixa densidade populacional apenas 25% o percecionam. No que diz respeito a
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preocupacdes com seguranca, 25% de empresas localizadas em territérios de alta e média
densidade populacional mencionam este obstaculo, comparando com 15% de negdcios localizadas
em territérios de baixa densidade populacional. Por fim, relativamente a equipamentos
desatualizados, em territérios de maior densidade populacional 11% das empresas observam este
obstaculo e em territdrios de baixa densidade populacional 8% percecionam esta barreira.

A tendéncia inverte relativamente a percecdao do desafio de falta de software, ferramentas e
hardware adequados, no qual se observa maior percentagem de negdcios localizados em
territdrios de baixa densidade populacional — 33% - do que de empresas sediadas em territérios

de alta e média densidade populacional — 24%.

Desafios relacionados com a Tecnologia

100%
90%
80%
70%

60% Falta de Software, Ferramentas e
50% Hardware adeguados

Preocupacbes com Seguranca

40% Equipamentos Desatualizados

20% 332{0 33%
20% 32;;%25% === Integrac do com Sistemas
. 15% Existentes
10% 1% 8%
0%

AMD BD

Em relacdo aos desafios associados aos recursos humanos da empresa, ndo é observada uma
distingdo acentuada entre as percentagens de empresas sediadas em territdrios de alta e média
densidade populacional e em territérios de baixa densidade populacional que identificam a falta
de conhecimento técnico e dificuldade de atualizagdo dos funcionarios como uma barreira a
implementac¢do de novas tecnologias —40% das empresas de territdrios de alta e média densidade
populacional e 42% das empresas sediados em territdrios de baixa densidade populacional
identificam esta barreira. Em relagdo ao desafio de resisténcia a mudanca dentro das empresas,
mais empresas em territdrios de alta e média densidade populacional — 39% - identificam esta
dificuldade na implementacdo de novas tecnologias, comparativamente a territérios de baixa

densidade populacional — 26%.
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Desafios relacionados com Recursos Humanos

100%
90%
80%

70% ; Cni
. - alta de Conhecimento Técnico e
60% Dificuldade de Atualizacdo dos
50% Funcionarios
40% 42%
40% 39@’2\
30%
0,
0% 26%
10%
0%

Resisténciaa Mudanca

AMD BD

Em relagdo aos desafios de dimensdo financeira, mais empresas em territérios de alta e média
densidade populacional — 57% - identificam os elevados custos de aquisi¢do, implementagdo ou
manutencdo das tecnologias como um entrave a implementacdo de novas tecnologias,

comparativamente a territérios de baixa densidade populacional — 54%.

Desafios Financeiros

100%
90%
80%
70%
60%

%
50% o 54% Elevados Custos de Aquisic 3o,
Implementag &o ou Manutencdo das
40% Tecnologias
30%
20%
10%
0%
AMD BD

Em relagdo aos desafios relacionados com a cultura organizacional, mais empresas em territérios
de alta e média densidade populacional — 10% - identificam a falta de apoio da lideranga como um
obstaculo a implementa¢do de novas tecnologias, comparativamente a territérios de baixa
densidade populacional — 8%. No entanto, a diferenga ndo é substancial. Ja relativamente a falta
de estratégia digital, esta é mais percebida por empresas sediadas em territérios de baixa
densidade populacional — 23% - do que em negdcios localizados em territérios com alta e média

densidade populacional — 19%.
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Desafios relacionados com Cultura Organizacional
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90%
80%
70%
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23%

20% 199,
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Tabela 123 - Desafios a Transformacgao Digital identificadas pelas empresas

(0] 13 = 1{1] (o] Percentagem Observagoes
Principal impedimento, relacionado com o
Elevados encargos financeiros 64% elevado custo de adogdo de tecnologias
digitais.
Escassez de recursos humanos Dificuldades devido a falta de pessoal com
ualificados 46% competéncias para liderar a transformacgao
9 digital.
Auséncia de diretrizes , . - .
estratégicas claras da 35% Falta de estratégias definidas e objetivos
Iideranga ° claros como um entrave significativo.
Resisténcia cultural Cultura corporativa vigente resistente a
organizacional 35% mudanga, dificultando a adogdo de novas
& tecnologias.
Deficiéncia de conhecimentos 329% LimitagGes no entendimento sobre
tecnolégicos ’ tecnologias emergentes e suas aplicagoes.
Dificuldades de aplicacio Identificagdo de como as tecnologias digitais
ritica plicag 25% podem ser integradas nos processos de
P negécio.
Falta de apoio interno 11% Auséncia de apoio interno para prosseguir

com iniciativas de transformacao digital.

Fonte: ACEPI (2024)
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CAPITULO 6: BENEFICIOS DA TRANSFORMACAO
DIGITAL NAS EMPRESAS PME

As novas tecnologias surgem como forma de impulsionar o crescimento econémico (Hosan et al.,
2022; Yuan et al., 2021), tendo a sua adocgdo pelas empresas sido identificada como um fator critico

para o sucesso (Chen & Holsapple, 2013).

Estas tecnologias digitais afetam muitos aspetos diferentes das nossas vidas, desde as tarefas
guotidianas, como comunicar, efetuar compras, até ao funcionamento das empresas e dos servigos
publicos (Ribeiro-Navarrete et al., 2021). Nas empresas, a integracdo de tecnologias digitais nas
suas areas de negdcio permite que as empresas melhorem os seus produtos e servicos e ganhem
competitividade, por exemplo, transferindo as suas vendas para a Internet (Bharadwaj & Shipley,

2020; Guenzi & Habel, 2020).

A transformacao digital tem sido constante, evoluido a um ritmo acelerado e tém-se sentido o seu
impacto na eficiéncia das empresas. Esta eficiéncia resulta em otimizacdo de processos, reduz os
custos de operagao e permite aumentar a produtividade. Por exemplo, a adogao de tecnologias
digitais permite a automacdo de tarefas repetitivas e complexas, a integracdo de sistemas e a

anadlise de grandes volumes de dados em tempo real.

Outro exemplo é citado pelos préprios empresarios que indicam que reconhecem que a adogao de
uma estratégia de transformacdo digital influéncia a vantagem competitiva das empresas,
conforme um estudo da Yunit Consulting (YUNIT, 2023). O Bardmetro Herdis PME revelou que mais
de metade das empresas acelerou a digitalizacdo durante a pandemia, e uma percentagem similar

prevé crescimento nos proximos trés anos.

Nas empresas que implementam sistemas de Internet das Coisas (IoT) conseguem monitorizar em
tempo real o desempenho de maquinas e equipamentos, conseguem identificar potenciais falhas
antes da sua ocorréncia. Esta capacidade preditiva reduz o tempo de inatividade das maquinas e

reduz os custos de reparagao.

Outro exemplo com impacto nos negdcios é a utilizagdo de big data e da analise de dados em
empresas de logistica. Nesta area empresarial, recolha de dados sobre as rotas de transporte,

condicbes de trafego e padrées de entrega e consequente analise desses dados permite as
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empresas otimizar as rotas dos seus veiculos, reduzir o consumo de combustivel e melhorar os
tempos de entrega. Neste caso a eficiéncia operacional é uma realidade, prestando um melhor

servico ao cliente (Ferreira, 2014).

No setor de servicos financeiros, por exemplo, a transformacao digital permite a automatizacao de
processos como a verificacdo de crédito e a detecdo de fraudes. A inteligéncia artificial (1A) e o
machine learning sdo utilizados para analisar grandes quantidades de dados transacionais e
identificar padrbes suspeitos em tempo real. Isto ndo s6 aumenta a eficiéncia na detegdo de
fraudes como também reduz significativamente o tempo e os recursos necessarios para a anadlise

manual.

Por outro lado, as tecnologias de Cloud Computing também desempenham um papel crucial na
melhoria da eficiéncia operacional. As empresas de todos os setores estdo a migrar os seus
sistemas e dados para a nuvem, permitindo uma maior flexibilidade e escalabilidade. O acesso aos
dados pode ser feito em qualquer dia, a qualquer hora e a partir de qualquer dispositivo. E
reconhecido que Cloud Computing facilita a colaboragao entre equipas dispersas geograficamente

e permite o acesso a dados com rapidez e aumenta agilidade operacional.

Além da agilidade que a transformacdo digital permite acelerar nas empresas promove também
um ambiente onde a criatividade é facilitada por tecnologias avangadas. Esta evolugao permite
gue as empresas desenvolvam novas ofertas e melhorem continuamente as suas operagoes,

mantendo-se competitivas.

A transformagdo digital pode ter também um impacto significativo na experiéncia do cliente,
proporcionando interagdes mais personalizadas e eficientes. Através da utilizagdo de tecnologias
avangadas, as empresas que melhoram as necessidades e preferéncias dos seus clientes,
oferecendo servicos e produtos que satisfazem as expectativas desses clientes. Esta evolugdo é

fundamental para construir fidelidade e satisfacdo do cliente.

De acordo com um estudo, 67% das empresas planeiam aumentar o investimento em ferramentas
de para capacitar os seus colaboradores em diversas areas e, a aposta nas competéncias de

Inteligéncia Artificial levam a que as empresas pensem em requalificacdo de pessoal.

Em resumo, a digitalizacdo nas empresas traz consigo uma série de vantagens significativas que
contribuem para a transformacdo do ambiente empresarial moderno. Entre os principais
beneficios, destaca-se o aumento da produtividade e da eficiéncia operacional. A automagado de
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processos e a implementacdo de sistemas integrados sdo aspetos centrais dessa transformacao,

facilitando a minimizacdo de erros e a economia de tempo (Teles, 2023).

Essas inovacOes tecnoldgicas permitem uma gestao mais agil de todos os processos empresariais,

elevando o desempenho geral das empresas e, consequentemente, numa uma maior

competitividade no mercado. Ao simplificar e otimizar operacdes, a digitalizacdo n3o apenas

impulsiona a eficiéncia, mas também fortalece a posicdo das empresas frente a um cenario

econdmico cada vez mais globalizado e competitivo.

Grau de Beneficios Observados na Empresa pela Implementag¢ao de Novas Tecnologias

Com a implementag¢do de novas tecnologias nos negdcios, cerca de 89,5% das empresas assumem

ver beneficios provenientes da utilizagdo da tecnologia, onde, 44,3% das empresas assumem que

os beneficios sdo notdrios e significativos para a empresa.

Grau de Beneficios Observados

10,5% 45,2% 44,3%

m N3o m Sim, moderados m Sim, significativos

De acordo com a Dimens3ao da Empresa:

Grau

Significativo

Tabela 124
. ~ Grau
Dimens3ao da Empresa Moderado
Microempresa (até 10 funcionarios) 14,91% 85,09% 53,61%
Pequena Empresa (11 a 50 funcionarios) 9,88% 90,12% 52,51%
Média Empresa (51 a 250 funcionarios) 7,27% 92,73% 39,22%

Grande Empresa (mais de 250

L 0,00% 100,00% 38,46%
funcionarios)

46,39%
47,49%
60,78%

61,54%

Destaca-se que a percec¢do de beneficio aumenta de acordo com a dimensdo da empresa. Todas
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as grandes empresas assumem existir beneficios na implementacdo de novas tecnologias,
enquanto que a percentagem de microempresas que considera a implementagdo de novas
tecnologias tem menos beneficios, onde apenas 85,09% reconhece que tem beneficos. Ainda
assim, é um valor muito expressivo de microempresas que revela a existéncia de beneficios

decorrentes da transformagado digital.

De acordo com o Volume de Negdcios:

Tabela 125

Grau Grau
Moderado Significativo

Volume de Negécios

Inferior a 1 000 000 EUR 18,64% 81,36% 57,29% 42,71%
Entre 1 000 000 EUR e 3 000 000 EUR 8,92% 91,08% 51,04% 48,95%
Entre 3 000 000 EUR e 10 000 000 EUR 2,63% 97,37% 35,14% 64,86%
Entre 10 000 000 EUR e 50 000 000 EUR 7,79% 92,21% 50,70% 49,30%
Superior a 50 000 000 EUR 0,00% 100,00% 28,57% 71,43%

A grande maioria das empresas percebe algum beneficio com a tecnologia, sendo o impacto
geralmente mais significativo para a maioria das empresas com volume de faturagdo superior.
Relativamente as empresas com volume de negdcios menor, estas também experienciam

beneficios, mas a intensidade tende a ser reduzida.

Comparagao quanto a densidade populacional entre territorios - alta e média densidade
populacional (AMD) e baixa densidade populacional (BD):

Relativamente a perce¢do de beneficio associado a implementacdao de novas tecnologias, mais
empresas sediadas em territérios com alta ou média densidade populacional da Regido Centro de
Portugal tendem a ter uma percecdo mais positiva da tecnologia e dos beneficios que daf
decorrem. Se 84% das empresas localizadas em territérios de baixa densidade populacional
observam vantagens na implementacao de tecnologias, 91% das empresas localizadas em

territérios de alta e média densidade populacional também descrevem esta percecdo.
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Empresas que observam Beneficios com a
Implementacao de Novas Tecnologias
100% 91%
90% 84%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%
AMD BD

6.1. VANTAGEM COMPETITIVA E AGILIDADE NA TOMADA DE
DECISAO

A transformacdo digital oferece as empresas uma oportunidade Unica para alcangar vantagem

competitiva e agilidade na tomada de decisio. Com o Vantagem Competitiva e Agilidade na Tomada de

DecisGes
uso de tecnologias digitais, as empresas podem obter
beneficios sobre o mercado, prever tendéncias e
responder rapidamente a mudangas. Além disso, a
digitalizagdo otimiza processos, reduz ineficiéncias e 32’8%

melhora a comunicagdo interna, facilitando decisGes
mais informadas e dgeis. Num mercado cada vez mais
dindmico e competitivo, empresas que adotam a transformacdo digital ndo s6 aumentam a sua
resiliéncia como também garantem uma posicdo estratégica de lideranca. Investir na digitalizacdo
é, assim, um passo essencial para a inovagdo e o crescimento sustentdvel, no entanto, apenas
32,8% das empresas da Regido Centro de Portugal, indica que a adogdo de novas tecnologias

promove a vantagem competitiva e maior agilidade na tomada de decisdes.
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De acordo com a Dimensao da Empresa:

Tabela 126
Dimensdo da Empresa Nao Sim
Microempresa (até 10 funcionarios) 71,93% 28,07%
Pequena Empresa (11 a 50 funcionarios) 68,72% 31,28%
Média Empresa (51 a 250 funcionarios) 61,82% 38,18%
Grande Empresa (mais de 250 funcionarios) 30,77% 69,23%

A maior parte das grandes empresas (69,23%) ja considera que a ado¢do de novas tecnologias
promove a vantagem competitiva e maior agilidade na tomada de decisdes nas suas organizacdées.
Ja as empresas com menos de 250 funciondrios, as médias empresas, pequenas empresas e
microempresas, nao reconhecem que a tecnologia impacta positivamente na competitividade da

Sua empresa.

De acordo com o Volume de Negécios:

Tabela 127
Volume de Negodcios Nao Sim
Inferior a 1 000 000 EUR 72,03% 27,97%
Entre 1 000 000 EUR e 3 000 000 EUR 68,79% 31,21%
Entre 3 000 000 EUR e 10 000 000 EUR 52,63% 47,37%
Entre 10 000 000 EUR e 50 000 000 EUR 63,64% 36,36%
Superior a 50 000 000 EUR 57,14% 42,86%

A vantagem competitiva derivada da implementacao de novas tecnologias tende a ser mais
evidente em empresas cujo volume de negdcios se encontra acima de 3 milhoes de euros, sendo.
Poucas empresas (27,97% ) com valores menores de faturagao, inferior a 1 milhdo de euros,
reconhecem um impacto positivo na sua competitividade no mercado com a adog¢do de novas

tecnologias.
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6.2. AUMENTO DE RECEITAS E/OU REDUCAO DE CUSTOS

A transformacdo digital pode gerar tanto aumentos como redug¢des de custos nas empresas,
dependendo da abordagem adotada e da fase do processo. Inicialmente, os investimentos em
tecnologia, infraestrutura, formacdo de colaboradores e adaptagdo de processos podem
representar um aumento significativo de custos. No entanto, a longo prazo, a transformacao digital
tende a reduzir despesas operacionais ao automatizar tarefas repetitivas, melhorar a eficiéncia dos
processos e diminuir erros humanos. Além disso, permite um melhor aproveitamento de recursos,
reduzindo custos com deslocacbes, papel e ) _
Aumento de Receitas e/ou Reducdo de Custos

armazenamento fisico.Um dos beneficios relativos a
adocdo de novas tecnologias é o aumento de receitas
e/ou reducdo de custos da empresa. Neste ambito, sdo
45,9% das empresas da Regido Centro de Portugal que

consideram ter sentido este beneficio apds a

implementacdo de novas tecnologias nos seus

negacios.

De acordo com a Dimens3ao da Empresa:

Tabela 128
Dimensao da Empresa Nao Sim
Microempresa (até 10 funcionarios) 57,02% 42,98%
Pequena Empresa (11 a 50 funciondrios) 54,32% 45,68%
Média Empresa (51 a 250 funciondrios) 54,55% 45,45%
Grande Empresa (mais de 250 funcionarios) 30,77% 69,23%

O segmento de negdcio que mais identificou o aumento de receitas e/ou redugdo de custos da
empresa como beneficio da ado¢do de novas tecnologias foram as empresas com maior nimero
de colaboradores, as grandes empresas, das quais 69,23% mencionam este beneficio. Das
restantes, 45,45% das médias empresas, 45,68% das pequenas empresas e 42,98% das

microempresas também assumem esta ser vantagem percecionada.
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De acordo com o Volume de Negdcios:

Tabela 129
Volume de Negdcios Ndo Sim
Inferior a 1 000 000 EUR 54,24% 45,76%
Entre 1 000 000 EUR e 3 000 000 EUR 58,60% 41,40%
Entre 3 000 000 EUR e 10 000 000 EUR 36,84% 63,16%
Entre 10 000 000 EUR e 50 000 000 EUR 59,74% 40,26%
Superior a 50 000 000 EUR 0,00% 100,00%

Das empresas inquiridas, todas as empresas que faturam acima de 50 milhdes de euros observam

um aumento nas receitas apds a implementacdo de novas tecnologias.

6.3. EFICIENCIA DE PROCESSOS

A transformacao digital € também uma alavanca essencial para melhorar a eficiéncia dos processos
nas empresas. Com a integracao de tecnologias como automagao, inteligéncia artificial e analise
de dados, tarefas repetitivas e demoradas podem ser eliminadas ou otimizadas, permitindo que os
colaboradores se concentrem em atividades de maior valor estratégico. Além disso, a digitalizacao
facilita a comunicacdo e o acesso a informagdes em tempo real, Eficiéncia de Processos

reduzindo erros e atrasos na tomada de decisdo. Processos como
gestdo de stocks, atendimento ao cliente ou controlo de producdo
tornam-se mais ageis e precisos. Neste ambito, a maioria das
empresas inquiridas (73,5%) assume a melhoria na eficiéncia de
processos como uma vantagem consequente da implementacgao de

novas tecnologias.
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De acordo com a Dimensao da Empresa:

Tabela 130
Dimensdo da Empresa Nao Sim
Microempresa (até 10 funcionarios) 35,09% 64,91%
Pequena Empresa (11 a 50 funcionarios) 23,87% 76,13%
Média Empresa (51 a 250 funcionarios) 23,64% 76,36%
Grande Empresa (mais de 250 funcionarios) 15,38% 84,62%

A percegdo deste beneficio tende a aumentar com a dimensao da empresa, isto é, mais empresas
com maior numero de colaboradores identificam uma melhoria na eficiéncia de processos do que
empresas com menos funciondrios. Assim, 84,62% das grandes empresas observam esta melhoria

em comparacao a 64,91% das microempresas.

De acordo com o Volume de Negécios:

Tabela 131
Volume de Negodcios Ndo Sim
Inferior a 1 000 000 EUR 31,36% 68,64%
Entre 1 000 000 EUR e 3 000 000 EUR 24,84% 75,16%
Entre 3 000 000 EUR e 10 000 000 EUR 21,05% 78,95%
Entre 10 000 000 EUR e 50 000 000 EUR 25,97% 74,03%
Superior a 50 000 000 EUR 14,29% 85,71%

No seguimento da analise anterior, esta tabela evidencia que empresas de volume de negdcios
mais elevados tendem a ter uma maior percecdo de melhoria na eficiéncia dos seus processos.
Ainda assim, das empresas com faturagdo inferior a 1 milhdo de euros, 68,64% percecionam este

beneficio.
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6.4. POSSIBILIDADE DE CONQUISTA DE NOVOS CLIENTES

A transformacado digital € um poderoso aliado para conquistar novos clientes, permitindo que as
empresas ampliem a sua presenca online e melhorem a experiéncia do consumidor. Com
ferramentas como marketing digital, plataformas de e-commerce e analise de dados, é possivel
identificar novos publicos-alvo, personalizar ofertas e criar campanhas mais eficazes. Além disso,
canais digitais, como redes sociais e aplicacdes moveis, facilitam a interacdo e fidelizacao,
aumentando o alcance e a competitividade no Possibilidade de Conquista de Novos Clientes
mercado. Assim, este estudo analisou se as empresas

da Regido Centro de Portugal consideram que a

transformacdo digital promove a possibilidade de

conquistar novos clientes para os seus negocios.
Apenas 27,6% identifica que as tecnologias digitais

permitem a conquista de novos clientes.

De acordo com a Dimensao da Empresa:

Tabela 132
Dimensao da Empresa Nao Sim
Microempresa (até 10 funcionarios) 65,79% 34,21%
Pequena Empresa (11 a 50 funcionarios) 75,31% 24,69%
Média Empresa (51 a 250 funcionarios) 76,36% 23,64%
Grande Empresa (mais de 250 funcionarios) 69,23% 30,77%

A vantagem de conquistar novos clientes é mais percecionada por empresas que possuam um
numero muito reduzido de colaboradores ou que sejam de grande dimensdo: 34,21% das
microempresas considera a obtenc¢do de novos clientes como um beneficio da implementagdo de

novas tecnologias e 30,77% das grandes empresas tem a mesma perspetiva.
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De acordo com o Volume de Negdcios:

Tabela 133
Volume de Negdcios Ndo Sim
Inferior a 1 000 000 EUR 69,49% 30,51%
Entre 1 000 000 EUR e 3 000 000 EUR 75,16% 24,84%
Entre 3 000 000 EUR e 10 000 000 EUR 78,95% 21,05%
Entre 10 000 000 EUR e 50 000 000 EUR 75,32% 24,68%
Superior a 50 000 000 EUR 28,57% 71,43%

Nos diferentes segmentos de volume de negécios, esse beneficio é mais evidente nas empresas
que faturam acima de 50 milhdes de euros - 71,43%. Por outro lado, as empresas que faturam
entre 3 e 10 milhdes de euros sdo as que menos percecionam a influencia positiva da

implementacdo de novas tecnologias na aquisicao de novos clientes - 21,05%.

6.5. FIDELIZACAO E SATISFACAO DOS

Maior Fidelizagdo e Satisfacao dos Clientes

CLIENTES

Cerca de 32,94% das empresas da Regido Centro de Portugal
33,3%
afirmam que a fideliza¢do e satisfagao dos clientes é um
beneficio proveniente da introdugao de novas tecnologias

nos seus negocios.

De acordo com a Dimensao da Empresa:

Tabela 134
Dimensao da Empresa Nao Sim
Microempresa (até 10 funcionarios) 64,04% 35,96%
Pequena Empresa (11 a 50 funcionarios) 69,55% 30,45%
Média Empresa (51 a 250 funcionarios) 65,45% 34,55%
Grande Empresa (mais de 250 funcionarios) 53,85% 46,15%
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Destacam-se as empresas com mais de 250 funciondrios como as que consideram em maior
guantidade este ser um beneficio consequente da implementacdo de novas tecnologias, com
46,15% das grandes empresas a identificar este beneficio. Das restantes, 34,55% das médias
empresas, 30,45% das pequenas empresas e 35,96% das microempresas associam maior

fidelizacdo de clientes a adogao de novas tecnologias.

De acordo com o Volume de Negdcios:

Tabela 135
Volume de Negdcios Nao Sim
Inferior a 1 000 000 EUR 66,95% 33,05%
Entre 1 000 000 EUR e 3 000 000 EUR 70,70% 29,30%
Entre 3 000 000 EUR e 10 000 000 EUR 52,63% 47,37%
Entre 10 000 000 EUR e 50 000 000 EUR 74,03% 25,97%
Superior a 50 000 000 EUR 14,29% 85,71%

As empresas que faturam acima de 50 milhdes de euros sdo as que mais percebem a fidelizagdo e
satisfagcdo de clientes como beneficio da adogao de novas tecnologias, com 85,71% a relatar este
beneficio. Por outro lado, as empresas com faturagao inferior a 1 milhdo de euros e entre 1 milhdo
e 3 milhGes de euros também observam este beneficio, mas com percentagens menores - 33% e
30%, respetivamente. As empresas do segmento médio, com faturagao entre 10 e 50 milhdes de

euros, sdo as que menos veem como beneficio a fidelizacdo de clientes.

6.6. CRIACAO DE NOVOS SERVICOS E OPORTUNIDADES DE
NEGOCIO
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Apenas 18% das sociedades da Regido Centro de Criacdo de Novos Servicos e Oportunidades de Negocio
Portugal identificam que a implementacdo de

novas tecnologias permitiu a criacdio de novos

servicos e de novas oportunidades de negdcio, o o
18,0%

gue sugere que as novas tecnologias ndo sejam o

fator alavanca para a criacdo de novos servicos e

oportunidades para as empresas, na percecao das

mesmas.

De acordo com a Dimensdo da Empresa:

Tabela 136
Dimensao da Empresa Nao Sim
Microempresa (até 10 funcionarios) 83,33% 16,67%
Pequena Empresa (11 a 50 funcionarios) 81,48% 18,52%
Média Empresa (51 a 250 funcionarios) 81,82% 18,18%
Grande Empresa (mais de 250 funcionarios) 84,62% 15,38%

A distribuicdo é sensivelmente semelhante entre os diferentes segmentos de empresas
respetivamente a sua dimensdo. No entanto, as grandes empresas sdo as que menos observaram
este beneficio apds implementarem novas tecnologias, contando com apenas 15,38% desses

negacios.

De acordo com o Volume de Negdcios:

Tabela 137
Volume de Negdcios Nao Sim
Inferior a 1 000 000 EUR 85,59% 14,41%
Entre 1 000 000 EUR e 3 000 000 EUR 82,17% 17,83%
Entre 3 000 000 EUR e 10 000 000 EUR 76,32% 23,68%
Entre 10 000 000 EUR e 50 000 000 EUR 80,52% 19,48%
Superior a 50 000 000 EUR 85,71% 14,29%
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As empresas cujo volume de negécios é superior a 50 milhdes de euros apresentam a menor
percentagem dos diversos segmentos dessa perce¢cdo de beneficios, com apenas 14,41%,
enquanto as empresas que faturam entre 3 milhdes e 10 milhGes sdo as que mais observaram este

beneficio apds implementarem novas tecnologias, contando com 23,68%.

6.7. EXPANSAO NOVOS MERCADOS

Expansdo para Novaos Mercados e

Em relacdo a expansdo para novos mercados e a AR
Internamonallzagao

internacionalizacdo, apenas 19,4% das empresas da Regido

Centro de Portugal consideram ter sentido este beneficio apds a

implementag¢do de novas tecnologias nos seus negdcios.

19,4%

De acordo com a Dimensao da Empresa:

Tabela 138
Dimensao da Empresa Nao Sim
Microempresa (até 10 funcionarios) 82,46% 17,54%
Pequena Empresa (11 a 50 funcionarios) 80,66% 19,34%
Média Empresa (51 a 250 funcionarios) 78,18% 21,82%
Grande Empresa (mais de 250 funcionarios) 84,62% 15,38%

O segmento de negdcio que mais identificou a expansdo para novos mercados e a
internacionalizagdo como beneficio da adogdo de novas tecnologias foram as médias empresas,
contando com 21,82% das mesmas. As grandes empresas sdo os negbcios que menos veem a
expansdo para novos mercados e a internacionalizagdo como beneficio da ado¢dao de novas

tecnologias - 15,38%.
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De acordo com o Volume de Negdcios:

Tabela 139
Volume de Negdcios Ndo Sim
Inferior a 1 000 000 EUR 83,05% 16,95%
Entre 1 000 000 EUR e 3 000 000 EUR 82,17% 17,83%
Entre 3 000 000 EUR e 10 000 000 EUR 86,84% 13,16%
Entre 10 000 000 EUR e 50 000 000 EUR 79,22% 20,78%
Superior a 50 000 000 EUR 42,86% 57,14%

O impacto da implementacdo de novas tecnologias na oportunidade de expansdo para novos
mercados e de internacionalizacdo é mais significativo para as empresas com maior volume de
negdcios - 57,14%. Das empresas com volume de negdcios inferior a 1 milhdo de euros e entre 1
milhdo e 3 milhGes de euros, apenas 16,95% e 17,83% dessas empresas, respetivamente, observam

a vantagem de expansao para novos mercados.
6.8. ATRACAO E RETENCAO DE RECURSOS HUMANOS

A capacidade de atragdo e retencdo de melhores recursos Atracdo e Retencdo de Recursos Humanos
humanos ndo é vista como o beneficio mais frequente da ‘

implementac¢do de novas tecnologias, uma vez que apenas

13,8% das empresas da Regido Centro de Portugal menciona

13,8%

este beneficio.

De acordo com a Dimensao da Empresa:

Tabela 140
Dimensao da Empresa Nao Sim
Microempresa (até 10 funcionarios) 90,35% 9,65%
Pequena Empresa (11 a 50 funcionarios) 86,01% 13,99%
Média Empresa (51 a 250 funciondrios) 85,45% 14,55%
Grande Empresa (mais de 250 funcionarios) 61,54% 38,46%
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Destaca-se que em negdcios de maior nimero de funciondrios é mais comum percecionar que as
novas tecnologias tém um impacto positivo na atracdo e retencdo de recursos humanos. Sdo
38,46% das grandes empresas consideram que a sua capacidade de atrair e reter colaboradores
aumenta com a adog¢ao de novas tecnologias, ja das microempresas conta-se apenas com 9,65%
desses negdcios.

De acordo com o Volume de Negdcios:

Tabela 141
Volume de Negdcios Nao Sim
Inferior a 1 000 000 EUR 89,83% 10,17%
Entre 1 000 000 EUR e 3 000 000 EUR 85,35% 14,65%
Entre 3 000 000 EUR e 10 000 000 EUR 78,95% 21,05%
Entre 10 000 000 EUR e 50 000 000 EUR 87,01% 12,99%
Superior a 50 000 000 EUR 57,14% 42,86%

Nas empresas com volume de negdcios inferior a 1 milhdo de euros, esse beneficio foi observado
por 10,17% das empresas. Ja das empresas com volume de negdcios superior a 50 milhdes de
euros, cerca de 43% indicaram que as novas tecnologias tiveram um impacto positivo na
capacidade de atrair colaboradores, o que sugere que, em empresas com faturacdo mais elevada,

o uso de novas tecnologias pode ser mais eficaz na atragdo de talento.

6.9. REPUTAGAO E SUSTENTABILIDADE

Reputacdo e Sustentabilidade
Das empresas da Regido Centro de Portugal, 30,7% das

empresas percecionaram vantagens para a sua reputagao e
sustentabilidade como um beneficio proveniente da

implementacao de novas tecnologias.
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De acordo com a Dimensao da Empresa:

Tabela 142
Dimensdo da Empresa Nao Sim
Microempresa (até 10 funcionarios) 73,68% 26,32%
Pequena Empresa (11 a 50 funcionarios) 70,37% 29,63%
Média Empresa (51 a 250 funcionarios) 61,82% 38,18%
Grande Empresa (mais de 250 funcionarios) 46,15% 53,85%

Para mais de 50% das grandes empresas — 53,85% - esta é uma vantagem da introducdo de
tecnologias nos seus negdcios. A percecao de melhor reputacdo e sustentabilidade do negdcio é
menor nas microempresas - 26,32% - e tende a aumentar perante a dimensdo da empresa, sendo
que as pequenas empresas apresentam uma percentagem de 29,63% e as médias empresas de

38,18%.

De acordo com o Volume de Negécios:

Tabela 143
Volume de Negodcios Ndo Sim
Inferior a 1 000 000 EUR 77,12% 22,88%
Entre 1 000 000 EUR e 3 000 000 EUR 67,52% 32,48%
Entre 3 000 000 EUR e 10 000 000 EUR 55,26% 44,74%
Entre 10 000 000 EUR e 50 000 000 EUR 68,83% 31,17%
Superior a 50 000 000 EUR 57,14% 42,86%

Esta percegdo é menor nas empresas que faturam menos de 1 milhdo de euros - 22,88% - e
aumenta conforme o volume de faturacdo cresce. As empresas cujo volume de negdcios se
enquadra entre os 3 e os 10 milhdes de euros apresentam a maior percentagem de empresas -

44,74% - que observam beneficios na reputagdo e na sustentabilidade.

6.10. INOVACAO E PERSONALIZAGCAO DE PRODUTOS/SERVICOS
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. . ~ . ~ Inovacdo e Personalizacdo de Produtos/Servigos
A capacidade de inovagdo e personalizacdo dos ¢ ¢ /Servig

produtos e servicos da empresa é considerado um
beneficio por 33% das empresas da Regido Centro de

Portugal.

De acordo com a Dimensao da Empresa:

Tabela 144
Dimensao da Empresa Nao Sim
Microempresa (até 10 funcionarios) 64,91% 35,09%
Pequena Empresa (11 a 50 funcionarios) 67,08% 32,92%
Média Empresa (51 a 250 funcionarios) 72,73% 27,27%
Grande Empresa (mais de 250 funcionarios) 69,23% 30,77%

As empresas com menor numero de colaboradores tendem a percecionar mais a inovacdo como
um beneficio do que empresas de maior dimensdo, apesar da diferenca ndo ser significativa.
30,77% das grandes empresas e 27,27% das médias empresas referem a inovagdo como um
beneficio. Por outro lado, 32,92% das pequenas empresas e 35,09% das microempresas
reconhecem a inovagdo e personalizagdo de produtos e servigos como beneficios consequentes

das novas tecnologias.

De acordo com o Volume de Negdcios:

Tabela 145
Volume de Negdcios Nao Sim
Inferior a 1 000 000 EUR 67,80% 32,20%
Entre 1 000 000 EUR e 3 000 000 EUR 65,61% 34,39%
Entre 3 000 000 EUR e 10 000 000 EUR 63,16% 36,84%
Entre 10 000 000 EUR e 50 000 000 EUR 67,53% 32,47%
Superior a 50 000 000 EUR 28,57% 71,43%
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A inovacdo de produtos é um beneficio que 71,43% das empresas com volume de negdcios
superior a 50 milhdes de euros percebem com a implementacdo de novas tecnologias. Em
empresas menores, de faturacdo inferior a 1 milhdo e entre 1 milhdo e 3 milhées de euros, tém
uma percecao menor do beneficio de inovacao de produtos, com 32,20% e 34,39% das empresas

a reportar esse beneficio.

6.11. COMPARAGAO ENTRE TERRITORIOS COM ALTA DENSIDADE
POPULACIONAL E BAIXA DENSIDADE POPULACIONAL:

Em relacdo aos beneficios associados a gestdo externa do negdcio, no caso dos beneficios de
aumento de receitas e/ou redugdo de custos e de expansdo para novos mercados e
internacionalizagdo, mais empresas sediadas em territorios de alta densidade populacional
percecionam estas vantagens do que em territdrios de baixa densidade populacional. Em relagdo
ao aumento de receitas, se em territérios de maior densidade populacional 47% das empresas
observam este beneficio, em territérios de baixa densidade populacional apenas 41% o
percecionam. Para a expansdo para novos mercados e internacionalizagdo, 22% de empresas
localizadas em territérios de alta e média densidade populacional, comparando com 10% de
negdcios localizadas em territdrios de baixa densidade populacional.

A discrepancia de beneficios observados em relagdo a vantagem competitiva e agilidade na tomada
de decisGes e possibilidade de conquista de novos clientes é muito reduzida, embora que mais
empresas em territdrios de alta e média densidade populacional o tenham referido.

Apenas relativamente a perce¢do do beneficio de maior fidelizagdo e satisfagdo com os clientes se
observa maior percentagem de negdcios localizados em territérios de baixa densidade
populacional — 41% - do que de empresas sediadas em territérios de alta e média densidade

populacional.
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Beneficios relacionados com a Gestao Externa
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Em relacdo aos beneficios associados a gestdo interna da empresa, no caso dos beneficios de
eficiéncia de processos, criagdo de novos servigos e oportunidades de negdcios, e inovagdo e
personalizacdo de produtos e servicos, mais empresas sediadas em territdrios de alta densidade
populacional percecionam estas vantagens do que em territérios de baixa densidade populacional.
Em relacdo a eficiéncia de processos, se em territdrios de maior densidade populacional 75% das
empresas observam este beneficio, em territdrios de baixa densidade populacional 69%
percecionam este beneficio. Para a inovagao e personalizagdo de produtos e servigos, 33% de
empresas localizadas em territérios de alta e média densidade populacional observam esta
vantagem, comparando com 31% de negdcios localizadas em territérios de baixa densidade
populacional. Por fim, relativamente a criacdo de novos servicos e oportunidades de negdcios, em
territérios de maior densidade populacional 19% das empresas observam este beneficio e em

territdrios de baixa densidade populacional 15% percecionam este beneficio.
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Beneficios relacionados com a Gestao Interna
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Em relagdo aos beneficios associados a imagem da empresa, ndo é observada discrepancia entre
as percentagens de empresas sediadas em territérios de alta e média densidade populacional e em
territérios de baixa densidade populacional que identificam a reputacdo e sustentabilidade como
vantagem da implementagdo de novas tecnologias — 31%. Ja em relagdo a atragdo e retengdo de
recursos humanos, mais empresas em territdrios de alta e média densidade populacional —15% -

identificam este beneficio, comparativamente a territérios de baixa densidade populacional —11%.

Beneficios relacionados com a Imagem da Empresa
100%
90%
80%
70%
60%
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CAPITULO 7: AS POLITICAS PUBLICAS ASSOCIADAS A
DIGITALIZACAO

A digitalizacdo é uma prioridade para Portugal, uma vez que é vista como uma forca
impulsionadora do desenvolvimento econdmico e social do pais. O objetivo do governo, com o
desenvolvimento das politicas publicas é criar mais oportunidades de emprego, ajudar as empresas
a expandirem-se internacionalmente e modernizar a sociedade. Neste sentido, o pais procura
alinhar-se com as politicas e financiamentos da Unido Europeia para garantir que os beneficios da
digitalizacdo sejam aproveitados ao maximo, promovendo assim um crescimento sustentavel e

inclusivo.

Neste sentido, tem-se verificado um investimento a nivel europeu no dominio digital,
especificamente na criacao de programas e estratégias para impulsionar a competitividade digital
e econdmica das empresas, promocdao do desenvolvimento de infraestruturas digitais que

permitam tirar partido das novas oportunidades oferecidas pelas tecnologias.

Alinhado com a Unido Europeia, o governo de Portugal ambiciona convergir com a Europa nestes
dominios digitais, portanto, a digitalizagdo é entendida como uma das prioridades estratégicas

para o crescimento econdmico do pais.

Neste ambito, o plano de agdo para a Transi¢do Digital (Portugal Digital, 2020) apresenta trés eixos
de atuacdo: capacitagdo e inclusdo das pessoas, transformacdo digital do tecido empresarial e
digitalizacdo do estado. Especificamente, no que diz respeito ao pilar de transformacao digital do
tecido empresarial, este assenta sobretudo em medidas e acbes que concretizem o apoio ao
investimento, estimulem a digitalizacdao das empresas e sensibilizem para a capacitacao das PME.
Além disso, neste eixo de atuacdo procura-se promover o desenvolvimento de iniciativas que

permitam consolidar o conhecimento cientifico e tecnolégico empresarial.

Na dimens3do operacional do plano de a¢do para a Transi¢do Digital, identificaram-se os seguintes

programas:

e Plano de Agdo para a Transi¢ao Digital — 2020 — Este plano visa a definicdo de uma

estratégia para o aceleramento e desenvolvimento da digitalizacdo de Portugal, de
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forma a tornd-lo num pais mais digital e competitivo internacionalmente. Esta
estratégia, focada na transicdo digital, foi tracada no sentido de responder a uma das
trés dimensdes estratégicas do Plano de Recuperacdo e Resiliéncia (PRR) portugués, o
pacote financeiro da Unido Europeia destinado a combater os efeitos econdmicos
negativos da pandemia de Covid-19, juntamente com a Resiliéncia e a Transi¢ao
Climatica. Neste programa operacional, o “Pilar Il - Transformacao digital do tecido
empresarial” tem como foco o apoio as empresas nacionais na introducdo e/ou
desenvolvimento do nivel de digitalizacdo dos seus negdcios.
Industria 4.0 (i4.0) - Com a iniciativa Industria 4.0, integrada na Estratégia Nacional
para a Digitalizacdo da Economia, pretende-se gerar condi¢cbes favordveis ao
desenvolvimento da industria e servigos nacionais no novo paradigma da Economia
Digital, através de um conjunto de medidas que assentam em trés eixos de acao:

o Acelerar a adogdo da i4.0 pelo tecido empresarial portugués;

o Promover os fornecedores tecnoldgicos portugueses como players i4.0;

o Tornar Portugal um pélo atrativo para o investimento em i4.0.
+C0O3SO Digital - O Programa +CO3SO Digital é orientado para estimular o
desenvolvimento cientifico e tecnoldgico que promova a modernizagao das atividades
empresariais da Regido Interior, através da implementacdo de tecnologias digitais
emergentes (e.g. inteligéncia artificial, bases de dados de grande dimensao, sistemas
robédticos, ou utilizacdo de sensores para recolha de dados). Deste programa,

destacam-se o Programa de Capacitacdo Digital de PME do Interior que é um programa

para reconversdo e fixacdo de trabalhadores no interior do pais em profissionais da
area de TICE (Tecnologias de Informacdo, Comunicagao e Eletrénica) e o Programa para

disseminar a ferramenta de Maturidade Digital e de Ciberseguranca que permite as

empresas obterem certificacdo de maturidade digital e de ciberseguranca (com quatro
dimensdes de certificacdo: ciberseguranca, acessibilidade, privacidade e
sustentabilidade). Estes programas tém como objetivo a obtencdo de selos de
maturidade digital e de ciberseguranca pelas empresas, de modo que as empresas se
assumam no mercado como crediveis, competitivas e avangadas.

Programa Inovac¢do e Transicdo Digital (COMPETE 2030) — Este é um programa
aprovado pela comissdo europeia que estd enquadrado no objetivo estratégico

“Portugal + competitivo”, e tem como propdsito o apoio ao investimento na
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investigacdo e inovacgao (investigacdo cientifica e investigacdo e desenvolvimento), na
digitalizacdo, na competitividade e internacionalizacdo das empresas, nas
competéncias para a especializa¢do inteligente e na transi¢ao industrial.

e Experience i4.0 — O programa Experience i4.0 promove a conexdo digital das PME e
grandes empresas com fornecedores. Deste modo, o governo promove o aumento da
presenca digital das PME e permite dotar as PME com competéncias para utilizagao de

redes sociais e para vendas online.

Além dos programas elencados, o governo aprovou a Estratégia Nacional de Seguranca do
Ciberespaco (Portugal Digital, 2022b) com o objetivo de reforcar a capacidade nacional de proteger
o ciberespago e aumentar a ciberseguranga, em alinhamento com o interesse nacional e os
desenvolvimentos tecnoldgicos. A estratégia estd dividida em seis eixos de intervencdo, que
delineiam as linhas de ac¢do: (1) estrutura de seguranca do ciberespaco; (2) prevencdo, educacdo e
sensibilizacdo; (3) protecdo do ciberespaco e das infraestruturas criticas; (4) resposta as ameacas
e combate ao cibercrime; (5) Investigacdo, desenvolvimento e inovacdo e (6) cooperacdo nacional

e internacional.

O plano de acdo associado a esta estratégia inclui diversas iniciativas destinadas ao tecido
empresarial e a capacitagdo de dirigentes, de modo a preparar as organiza¢des para os desafios da

ciberseguranca. As a¢Ges incluem:
e (Capacitagdo de Dirigentes e Empresas

o Workshops e sessdes de sensibilizagdo dirigidas a lideres e gestores de empresas
para promover uma maior consciencializa¢do dos riscos de ciberseguranca e

desenvolver uma cultura de seguranca digital.

o Criagdo de Centros de Assisténcia Técnica para a Digitalizagdo (CATED), no setor

do comércio, para apoiar empresas na adog¢do de medidas de seguranca digital.

e Protecdo das Infraestruturas Empresariais

- Pagina 183 -

PAT3:5 Mo Bl



POLITECNICO N
ot LEIRIA Relatorio Final

o Desenvolvimento de normas de seguranga para as empresas que operam com
infraestruturas criticas, como parte de um esforgo nacional para proteger setores

essenciais como as telecomunicagdes e os servigcos publicos.

o Criacdo de sinergias entre o setor publico e privado para partilha de informacao e
melhores praticas de ciberseguranca, envolvendo empresas em exercicios

nacionais de ciberseguranca.

e Promocgdo da Inovagdo no Setor Empresarial

o Estimulo a inovagdo tecnoldgica através de parcerias com centros de investigacdo
e a criacdo de um ambiente que favoreca o desenvolvimento de solugdes
inovadoras em ciberseguranca. Estdo previstas iniciativas de financiamento e

apoio a projetos de inovacdao em seguranca digital.

e (Cooperacdo Internacional

o Incentivo a cooperagdo entre empresas e organizacdes internacionais em
iniciativas de ciberseguranca, permitindo uma resposta coordenada a incidentes e
ameacas. As empresas sao encorajadas a participar em redes internacionais de

partilha de informacgao sobre ciberameagas.

Em linha com as estratégias definidas, surge a Estratégia Nacional de Inteligéncia Artificial que foi
alinhada com o Plano de Agdo da Unido Europeia e dos seus estados-membros. Esta estratégia,
ainda em desenvolvimento, motivard o aumento dos niveis de inovagdo atuais para um grande
numero de empresas e organizagoes, incluindo start-ups, e é vertida num plano que promove o
uso das tecnologias de Inteligéncia Artificial na resolu¢do de desafios globais, como sdo a saude, o
clima, a agricultura ou a ciberseguranca. Da pesquisa efetuada, Portugal ainda ndo estabelece

objetivos concretos para a Inteligéncia Artificial.

Quanto ao desenvolvimento do Blockchain, ainda estd a ser criado um grupo de trabalho composto
por responsaveis de diferentes entidades publicas e privadas, academia e especialistas de valor
reconhecido que tem como objetivo o desenvolvimento de uma Estratégia Nacional de

Blockchain. Este grupo de trabalho terd como responsabilidade a redacdo de uma proposta para a
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Estratégia Nacional de Blockchain, com o objetivo de permitir a aplicacdo da tecnologia de registo
distribuido as varias atividades das empresas e administra¢do publica, como emitir um certificado

em Blockchain.
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CONCLUSOES

A transformacao digital tornou-se um pilar fundamental para a competitividade e sustentabilidade
das empresas na atual economia. Mais do que simplesmente adotar novas tecnologias, a
transformacdo digital trata-se de uma mudanca estrutural que redefine modelos de negdcio,
processos operacionais e a forma como as organiza¢des interagem com os clientes e outros
stakeholders. A crescente digitalizacdo dos mercados e a aceleracdo das inovacdes tecnoldgicas
impulsionaram uma necessidade urgente de adaptacao, onde a eficiéncia, a agilidade e a inovacao
tornaram-se fatores determinantes para o sucesso empresarial. A era digital exige que as
empresas, para garantir um crescimento sustentavel, se tornem mais flexiveis e capazes de
responder rapidamente as mudancas do mercado.

A digitalizacdo ndo é apenas uma questdo de modernizacao tecnolégica, mas sim uma estratégia
essencial para garantir a sobrevivéncia empresarial. As empresas que ndo acompanham esta
evolugdo correm o risco de perder mercado para os concorrentes que sdo mais ageis e
tecnologicamente mais preparados.

A globalizacdo e o crescimento exponencial da conectividade digital fizeram com que
consumidores e clientes procurem experiéncias mais personalizadas, rdpidas e eficientes, o que s6
é possivel através da integra¢do de tecnologias digitais. A mudang¢a no comportamento dos
consumidores reforga a importancia da transformacao digital. Atualmente, os clientes estdo mais
informados e exigem maior transparéncia, interatividade e um atendimento personalizado. As
empresas que utilizam tecnologias digitais para analisar o comportamento do consumidor, para
prever tendéncias e para personalizar a experiéncia do cliente conseguem maior fidelizacdo dos
clientes. Neste contexto, a presenca digital tornou-se um diferencial estratégico, permitindo a
empresas de qualquer dimensdo competir em mercados antes inacessiveis, através de plataformas
como e-commerce, redes sociais ou, simplesmente, acdes de marketing digital.

Assim, a transformacdo digital tem vindo a demonstrar um impacto significativo na
competitividade e sustentabilidade das empresas. Os principais beneficios identificados pelo
estudo EDDE-DIGITAL-24 passam pela eficiéncia operacional, reducdo de custos e otimizagdo dos
processos internos, permitindo as empresas automatizar tarefas repetitivas, melhorar a gestao e
utilizar software de uma forma mais eficaz. Além disso, a digitalizagdo proporciona uma vantagem
competitiva ao permitir decisGes estratégicas mais ageis, baseadas em andlise de dados e
inteligéncia artificial, facilitando a antecipa¢do de tendéncias de mercado. Outro beneficio
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relevante é a expansdo para novos mercados, com a digitalizacdo a abrir portas a
internacionalizagdo e a conquista de novos clientes, através de plataformas digitais e marketplaces.
A inovagdo é também impulsionada pela adog¢do de novas tecnologias, resultando na criagdo de
novos produtos e servicos que geram valor adicional para os consumidores.

Adicionalmente, a digitalizacdo melhora a experiéncia do cliente e contribui para a sua fidelizacao,
através de atendimento mais rdpido e recomendacgdes personalizadas. A transformacao digital tem
ainda um impacto positivo na reputacdo empresarial e na sustentabilidade, ao promover praticas
mais eficientes e ecoldgicas. Paralelamente, a modernizacao digital influencia a atracao e retencao
de talento, tornando as empresas mais apelativas para profissionais qualificados e permitindo a
implementagdo de modelos de trabalho mais flexiveis. O estudo EDDE-DIGITAL24 revelou que 9
em cada 10 empresas reconhecem os impactos positivos da digitalizacao, reforcando que investir
na transformacdo digital ja ndo é uma escolha, mas sim uma necessidade estratégica para a
sobrevivéncia e crescimento empresarial.

Contudo, a transformacao digital tem sido adotada de forma desigual entre os paises, refletindo
diferencas estruturais nos niveis de investimento em tecnologia na definicdo de politicas publicas
o que se reflete na diferenca dos niveis de maturidade digital das empresas. No contexto europeu,
paises como a Alemanha, Paises Baixos e Dinamarca destacam-se como lideres na transformagdo
digital, impulsionados por estratégias nacionais bem definidas e investimentos robustos em
infraestrutura tecnoldgica, inteligéncia artificial e em automacao industrial. Estes paises apostam
fortemente na Industria 4.0, promovendo a digitalizacao das fabricas e incentivando a transi¢ao
para modelos de negdcios baseados em tecnologia. Em contrapartida, paises do sul da Europa,
como Portugal e Espanha, tém avangado na digitalizagdao, mas enfrentam desafios estruturais,
como a resisténcia a mudanca pelos funcionarios das PME e a necessidade de maior literacia digital
dos trabalhadores. Apesar disso, Portugal tem feito progressos significativos, impulsionado por
programas como o Plano de Acdo para a Transicao Digital e por incentivos governamentais que
promovem a adocado de novas tecnologias.

A comparacao entre Portugal e os paises mais avancgados digitalmente revela que, embora o pais
tenha feito progressos na adocdo de tecnologias digitais, ainda ha desafios a superar,
especialmente no que toca a maturidade digital das PME, seguranca digital e integracdo eficiente
das novas tecnologias nos processos empresariais. Nos paises mais avangados digitalmente
existem fortes apoios governamentais, parcerias estratégicas entre universidades e empresas, e

uma cultura empresarial mais aberta a inovacdo e adogdo de tecnologias. Em Portugal, a
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digitalizacdo avanca, mas a lacuna na formacdo de recursos humanos e a menor capacidade de
investimento das PME ainda limitam um progresso mais acelerado. Para reduzir essa diferenca, é
essencial continuar a investir em capacitacdo digital, incentivos financeiros e infraestrutura
tecnoldgica, permitindo que as empresas portuguesas aumentem a sua competitividade num

mercado global cada vez mais digital

Estratégias para a Transformagdo Digital

A aceleracdo da transformacdo digital exige uma abordagem estratégica e estruturada, que va
além da simples adocdo de novas tecnologias. Para que as empresas e organizacdes possam
maximizar os beneficios da digitaliza¢do, é essencial que desenvolvam um plano estratégico digital
alinhado com os seus objetivos de negécio. Nesse sentido, as empresas devem definir uma visdo
clara para a digitalizacdo, identificando quais tecnologias e ferramentas digitais melhor se
adequam ao seu contexto especifico e aos seus modelos de negdcio. Além disso, a transformacao
digital deve ser encarada como um processo continuo, onde a inovagdo e a adaptacdo a novas
tendéncias tecnoldgicas sdo incorporadas na cultura empresarial, promovendo a flexibilidade e a
capacidade de resposta rapida as mudangas do mercado.

Neste sentido, as empresas deveriam, de forma periddica, avaliar o seu nivel de maturidade digital,
para identificar as oportunidades de crescimento digitais.

A colaboragao entre empresas, startups e centros de inovagao é outra estratégia fundamental para
acelerar a transformagado digital. Muitas empresas, especialmente PME, enfrentam dificuldades na
implementagdo de novas tecnologias devido a falta de conhecimento técnico e falta recursos
financeiros. Assim, a colaboragdo em redes de inovagao podera contribuir para uma aceleragao da
maturidade digital das empresas.

Deste modo, as parcerias com startups tecnolégicas, universidades e incubadoras de inovacgdo
permitem que as empresas testem novas solu¢cdes digitais, aproveitando conhecimento
especializado sem necessidade de elevados investimentos iniciais. Sera necessario a criagdo de um
ecossistema que permite um ambiente propicio a experimentacdo e ado¢do de novas tecnologias.
Para garantir uma transformacdao digital bem-sucedida, as empresas devem apostar numa cultura
organizacional orientada para a inovac¢do e para a digitalizacdo. Um dos principais desafios da
digitalizacdo é a resisténcia a mudanga por parte dos colaboradores e gestores. Para superar esse

obstdaculo, é essencial implementar uma lideranca digital forte, capaz de comunicar os beneficios
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da transformacdo digital e envolver os colaboradores no processo. A promog¢do de uma
mentalidade digital, onde a experimentacdo e a adaptacdo a novas tecnologias sdo incentivadas,
permite que as empresas criem um ambiente de aprendizagem continua e de evolugdo tecnoldgica

constante.

¢ Medidas para superar barreiras identificadas

Uma das principais barreiras a transformacao digital identificadas pelo estudo EDDE-DIGITAL24 é
o elevado custo de implementacdo e manutencdo das tecnologias. Muitas PME enfrentam
dificuldades financeiras para investir em novas solucées digitais, o que as impede de modernizar
0s seus processos e acompanhar a concorréncia. Para superar esta barreira, é essencial que
existam programas de financiamento e que as empresas aproveitem esses programas de
financiamento e incentivos governamentais. Esses programas de financiamento e incentivos
podem surgir como fundos europeus, linhas de crédito, incentivos direcionados para a inovacao
tecnoldgica. Além disso, as empresas poderdo procurar modelos de assinatura de software
(Software as a Service) e solugdes de cloud computing permitem reduzir custos iniciais, tornando
a digitalizacdo mais acessivel.

Outra barreira identificada pelo estudo EDDE-DIGITAL24 é a falta de conhecimento técnico e
resisténcia a mudanga por parte dos colaboradores e gestores. Muitas empresas ainda operam
com metodologias tradicionais e encontram obstdculos na adaptacdo a novas tecnologias. Para
mitigar esse problema, é fundamental apostar na capacita¢ao digital dos recursos humanos,
garantindo que os colaboradores desenvolvam as competéncias necessdrias para trabalhar em
ambientes digitais. A melhoria da capacitagao digital dos recursos humanos podera ser conseguida
através de programas formagdo continua, dinamizagdo de a¢bes de sensibilizagdo para as novas
tecnologias ou apresentacao de casos de sucesso junto das empresas. Além disso, a criacdao de
programas internos de aprendizagem e a colaborag¢do com instituicdes de ensino podem ajudar a
reduzir o défice de competéncias digitais nas empresas.

A falta de integracdo e compatibilidade entre sistemas antigos (hardware ou software) e novas
tecnologias também representa um desafio significativo. Muitas empresas operam com
infraestruturas tecnoldgicas desatualizadas, dificultando a implementacdo de solugdes digitais
modernas. Para superar este problema, é importante adotar estratégias de migracdo tecnoldgica
gradual, garantindo que as novas ferramentas sejam compativeis com os sistemas existentes. A

utilizacdo de plataformas modulares e API's abertas facilita a integracdo entre diferentes sistemas
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e permite uma modernizagdo progressiva, sem necessidade de substitui¢cdes disruptivas.

A seguranca digital e protecdo de dados é outra barreira critica a digitalizacdao, uma vez que muitas
empresas temem os riscos associados a ciberataques e violagdes de privacidade. A falta de medidas
de seguranca adequadas pode expor negdcios a riscos financeiros e reputacionais. Para enfrentar
este desafio, é fundamental adotar politicas rigorosas de ciberseguranca, incluindo a
implementacao de firewalls, encriptacdo de dados, autenticacdo multifator e backups regulares.
Além disso, é necessario sensibilizar e dar a formacao necessaria aos colaboradores sobre as boas
praticas de seguranca digital, reduzindo o risco de ataques causados por erro humano que é uma
das principais fontes de ciberataques. Além disso, as empresas deverdo apostar em sistemas mais
robustos de seguranca, dificultando a intrusao nos seus sistemas por estranhos.

Ndo menos importante que os restantes desafios, a falta de uma estratégia digital clara e o apoio
da lideranca sdao desafios que podem dificultar o sucesso da transformacdo digital. Muitas
empresas ndo tém um plano estruturado para a digitalizacdo e acabam por implementar
tecnologias de forma desorganizada, sem alinhamento com os seus objetivos estratégicos. Uma
forma de evitar este problema pode passar pelo mapeamento das necessidades digitais e
identificacdo de prioridades de implementacdo de tecnologia. Neste processo de adocdo de
tecnologia, a lideranga desempenha um papel fundamental, sendo necessdrio que gestores e
decisores tenham uma mentalidade digital e promovam uma cultura organizacional favoravel a

inovagao.

e O papel das empresas, governo e academia na promogao da digitalizacao

O governo pode desempenhar um papel facilitador na promogao da transformagao digital, criando
um ecossistema favordvel para que empresas e cidaddos adotem as novas tecnologias. Através de
politicas publicas e estratégias nacionais, os governos podem incentivar a digitaliza¢do, garantindo
que as empresas tenham acesso a ferramentas, financiamento e conhecimento necessarios para a
sua modernizagao.

Decorrente do estudo EDDE-DIGITAL24, sugere-se que para acelerar o processo de digitalizacao e
aumentar a competitividade econémica de um pais sdo diversas as iniciativas que poderdo ser
desenvolvidas como a revisdo sistematica dos planos nacionais de transi¢do digital, a criacdo de

infraestruturas tecnoldgicas, a regulacdo e seguranca digital e os apoios a transformacao digital.
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APOIOS A TRANSFORMAGAO DIGITAL

As entidades governamentais de diversos paises tém desenvolvido programas e iniciativas para
estimular a adocdo de tecnologias digitais, melhorar a infraestrutura tecnolégica e formar os
funciondrios das empresas para enfrentar os desafios da economia digital. A promocdo da
digitalizacao depende fortemente do papel do governo na criacdao de politicas publicas eficazes. O
apoio governamental, através de financiamento, capacitacao, infraestrutura e seguranca digital, é
essencial para garantir que as empresas de diferentes setores e dimensées consigam integrar as
novas tecnologias e melhorar a sua competitividade.

O acesso a financiamento e incentivos adequados é um fator decisivo para acelerar a
transformacdo digital, permitindo que empresas e cidaddos invistam em novas tecnologias e
adquiram competéncias digitais. Muitos negdcios, especialmente PME e startups, enfrentam
dificuldades financeiras para implementar solucGes digitais. Para garantir uma digitalizacdo eficaz
e inclusiva, é essencial criar estratégias de financiamento acessiveis, diversificadas e bem
comunicadas, permitindo que os apoios cheguem ao maior nimero possivel de beneficidrios.
Uma das principais formas de atuacdo do governo é através da criagcdo de incentivos financeiros
para estimular a ado¢do de novas tecnologias pelas empresas. Esta estratégia pode ser feia através
de fundos de apoio a inovagao, subsidios, linhas de crédito a juros reduzidos e beneficios fiscais
para empresas que investem em transformacdo digital. Existem modelos de incentivo como
vouchers financeiros para tecnologias digitais sdo muito eficazes para apoiar a digitaliza¢do das
pequenas e médias empresas, financiando, por exemplo, a implementagao de websites, marketing
digital, cibersegurancga e formagdo em tecnologia.

Além disso, os governos podem criar parcerias com entidades privadas para desenvolver
programas que facilitem a implementacdo de tecnologias como inteligéncia artificial, big data e
cloud computing nas pequenas e médias empresas (PME), que muitas vezes tém dificuldades em
aceder a este tipo de solucbes devido a restri¢des financeiras.

Os governos podem disponibilizar fundos publicos para a digitalizacdo, beneficiando diretamente
diretos as empresas que invistam em tecnologias como cloud computing, inteligéncia artificial,
automacao e ciberseguranca.

A criacdo de linhas de crédito especificas para a transformacao digital, com taxas de juro reduzidas
e prazos de pagamento alargados, pode incentivar as empresas a investirem na sua modernizagao

tecnoldgica. Neste ambito, as entidades bancarias e instituicdes do sistema financeiro devem
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colaborar com o governo para oferecer solugdes personalizadas a empresas de diferentes setores
e dimensdes.

Para incentivar a digitalizacdo, sugere-se que as empresas que investem na digitalizacdo devem
poder deduzir parte dos custos tecnolégicos, uma vez que os incentivos fiscais para aquisicao de
software e equipamentos e beneficios para contratacdo de profissionais especializados sao
fundamentais para acelerar a adogdo da transformagado digital.

Muitas PME nado investem especificamente em algumas tecnologias digitais especificas como a
inteligéncia artificial e a seguranca digital devido aos custos. Assim, os incentivos fiscais, subsidios
e linhas de crédito para a implementacdo de solugdes especificas como a inteligéncia artificial e a
ciberseguranca podem ajudar estas empresas a melhorar a sua maturidade digital sem
comprometer a sua sustentabilidade financeira.

O governo pode também desempenhar um papel ao disponibilizar incentivos fiscais, subsidios e
linhas de crédito para empresas que investem na formacdo para os trabalhadores em matérias
digitais. Estes incentivos podem ser disponibilizados sob a forma de subsidio especifico para
formacdao em ferramentas digitais e novas tecnologias ou cofinanciamento de programas de
formacdo por entidades privadas.

Apesar de os governos poderem vir a criar apoios, muitas empresas e cidaddos ndo tém
conhecimento ou ndo sabem como aceder a estes recursos. Para garantir que os incentivos chegam
ao publico-alvo, sdo necessarias estratégias eficazes de divulgac¢do e simplificagdo do processo de
candidatura. A existéncia de portais centralizados de financiamento digital, onde as empresas
possam aceder a todas as oportunidades de financiamento disponiveis, com explica¢cdes simples e
guias de candidatura deve ser uma realidade.

Além disso, o governo deve envolver os municipios, associagdes empresariais e instituicdes de
ensino na divulgacdo dos apoios, garantindo que chegam a pequenos negdcios e trabalhadores
independentes. Também serd relevante que exista simplificacdo dos processos de candidatura aos
beneficios, evitando burocracia excessiva e garantindo respostas rapidas as solicitacbes de
financiamento. Considera-se também relevante que os programas de mentoria e consultoria
gratuita para ajudar empresas a identificar os melhores apoios e a elaborar candidaturas de
sucesso pode contribuir para uma transformacao digital.

Para que a transformacao digital seja verdadeiramente acessivel, é necessario um ecossistema de
financiamento sélido e inclusivo. Além disso, é fundamental motivar e incentivar as pessoas a

aderirem aos apoios. Através de entidades locais, como as associa¢bes empresariais, devem
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webinars, roadshows, eventos empresariais e sessGes informativas, explicando os apoios
disponiveis. Podem também ser criadas campanhas nacionais de sensibilizacdo, através de redes

sociais, meios de comunicagdo.

INFRAESTRUTURA DIGITAL

A infraestrutura tecnoldgica é outro pilar essencial na promocao da digitalizacdo, e os governos
devem garantir o desenvolvimento de redes de alta velocidade (ex.: 5G e fibra dtica), para permitir
que todas as regides tenham acesso a informacdo global e que tirem partido das suas
potencialidades. Sem uma rede robusta e de alta velocidade, a ado¢do de solugdes digitais, como
cloud computing, inteligéncia artificial, Internet das Coisas (loT) e big data, torna-se limitada,
criando desigualdades no acesso as tecnologias digitais.

Em muitos paises, as desigualdades no acesso a internet representam uma barreira significativa
para a transformacdo digital, especialmente em zonas rurais e de baixa densidade populacional.
Em Portugal, nas regides de baixa densidade populacional as empresas tém menor nivel de
maturidade digital que pode estar relacionado com a menor cobertura digital existente. Nesse
sentido, os governos devem investir em infraestruturas digitais inclusivas, garantindo que todas as
empresas e cidaddos tenham acesso a tecnologias que possibilitem a inovagdo e o crescimento
econdémico.

Para garantir uma transicao digital eficaz, é necessario um investimento continuo na expansao da
infraestrutura tecnoldgica e na melhoria da conectividade digital em todas as regides.

Neste ambito, o desenvolvimento de redes 5G e fibra dtica é essencial para aumentar a velocidade
e a estabilidade das conexdes, permitindo um acesso mais rapido e eficiente a servigos digitais. O
governo deve acelerar a implementacdo destas tecnologias de alta velocidade, garantindo que
todas as regides, especialmente as rurais e de baixa densidade populacional, tenham cobertura
digital adequada.

Muitas zonas de baixa densidade populacional ainda ndo tém acesso adequado a internet, o que
limita o crescimento econdmico e a inclusdo digital das empresas. Para combater essa
desigualdade, é fundamental criar, nos diferentes municipios de baixa densidade populacional,
programas de incentivo a conectividade para instalagdo de internet para que todas as empresas
possam usufruir dos beneficios da transformacao digital.

O incentivo ao uso de cloud computing permite que empresas e instituicdes acedam a ferramentas
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digitais de forma mais agil e segura, reduzindo custos operacionais e aumentando a eficiéncia dos
processos, pelo que a criacdo de centros de dados nacionais e regionais fortalece a infraestrutura
digital, garantindo maior seguranca e eficiéncia no armazenamento e processamento de

informacdes.

SEGURANCA DIGITAL

A regulacado e seguranca digital também sdo dreas nas quais o governo deve atuar ativamente. A
digitalizacdo traz desafios relacionados com a ciberseguranca, protecao de dados e privacidade,
exigindo que as autoridades desenvolvam legislacGes robustas para garantir um ambiente seguro
para as empresas e consumidores. Regulamenta¢des como o Regulamento Geral de Protecdo de
Dados (RGPD) na Unido Europeia sdo exemplos de como os governos podem estabelecer normas
para proteger os dados pessoais e garantir a confianga dos utilizadores nos servigos digitais. Além
disso, politicas de seguranca digital e certificagdes digitais ajudam as empresas a adotarem
melhores praticas na protecao dos seus sistemas e informagdes. O aumento da conectividade e da
digitalizacdo das economias também exp6s vulnerabilidades no ciberespaco, tornando essencial o
desenvolvimento de estratégias para garantir a prote¢do de dados, a integridade dos sistemas e a
confianga digital.

Os governos devem desenvolver e atualizar estratégias nacionais de ciberseguranga,
estabelecendo diretrizes claras para empresas e instituicdes publicas. Estas estratégias devem
incluir planos de prevencao, resposta a incidentes e mitigagdo de riscos, garantindo que o pais esta
preparado para lidar com ataques digitais. O governo deve implementar protocolos de seguranga
digital e exigir que as infraestruturas chave para as empresas utilizem tecnologias avanc¢adas de
protecdao, como encriptagdo de dados, autenticagdo multifator, redes segmentadas e sistemas de
backup seguro.

Governos devem reforcar a legislacdo sobre protecdo de dados e privacidade, garantindo que
empresas e entidades publicas cumprem normas rigorosas no tratamento de informacgdes
sensiveis.

As empresas que lidam com dados sensiveis ou servicos digitais devem ser obrigadas a
implementar medidas de ciberseguranca certificadas, como autenticagdo multifator, encriptacdo
e sistemas de detec¢do de intrusdo. O governo pode incentivar estas praticas através de programas
de certificagdo e selos de conformidade.

Atendendo que o estudo EDDE-DIGITAL24 identificou que a formagdo em ciberseguranca nao é
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uma prioridade para as empresas, considera-se que sera relevante dinamizar campanhas nacionais
de sensibilizagdo e programas de formagdo para garantir que os trabalhadores saibam identificar
fraudes digitais, proteger os seus dispositivos e adotar boas prdticas de seguranga online. O
governo podera investir em investigacdo e desenvolvimento (I&D) em ciberseguranca, criando
parcerias com universidades, centros de inovacdo e empresas tecnoldgicas para desenvolver
solucdes avancadas de protecdo digital, como inteligéncia artificial para detecdo de ameacas e
sistemas de resposta automadtica a ataques cibernéticos.

Por fim, no campo da ciberseguranca, surge a necessidade de regular o uso das tecnologias para
evitar abusos e garantir que algoritmos de ciberseguranca, nomeadamente os algoritmos que

utilizam a inteligéncia artificial e machine learning, sejam utilizados de forma ética e segura.

FORMAGAO DOS TRABALHADORES

O estudo EDDE-DIGITAL24 identificou que muitas empresas enfrentam dificuldades na
transformacao digital devido a falta de competéncias tecnoldgicas entre os seus trabalhadores. A
transformacdo digital exige competéncias especializadas, tornando a formac¢do e capacitagdo
digital um fator essencial para aumentar a produtividade, competitividade e inovagdo dentro das
empresas. No entanto, muitas organiza¢des ainda enfrentam dificuldades na implementagao de
programas de formacao eficazes, seja pela falta de recursos financeiros, falta de tempo ou falta de
conhecimento adequado sobre quais competéncias digitais sdo mais relevantes.

Antes de investir em formagdo, as empresas devem identificar quais competéncias digitais sdo mais
relevantes para o seu setor e para os seus colaboradores. Algumas das dreas mais criticas incluem
ciberseguranca e prote¢do de dados, Ferramentas de produtividade digital (cloud computing,
softwares de gestdo, CRM, ERP), andlise de dados e business intelligence, automacdo de processos
e inteligéncia artificial.

As empresas devem garantir que os trabalhadores desenvolvem as competéncias mais adequadas
para os desafios do seu negdcio. Essa formacdo poderd ser realizada internamente, por
profissionais mais experientes em tecnologia podem orientar colegas com menos competéncias
digitais ou através de formagGes modulares em parceria com associagdes empresariais e centros
de formacdo e o governo podera disponibilizar os incentivos sugeridos na sec¢do anterior sobre

incentivos e financiamento.
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O SISTEMA DE ENSINO SUPERIOR

As universidades e os institutos politécnicos desempenham um papel fundamental na promoc¢ao
da digitalizacdo, atuando como centros de conhecimento, inovacdo e capacitacdo de talentos.
Através da investigacdo e do desenvolvimento tecnoldgico, estas instituicdes geram novas
solugdes digitais, criam metodologias inovadoras e exploram tendéncias emergentes que podem
ser aplicadas no setor empresarial e na administracdo publica. Além disso, estabelecem parcerias
com empresas e governos, ajudando a testar e implementar novas tecnologias, como inteligéncia
artificial, big data, blockchain e automacdo de processos. Estas colabora¢des promovem a
transferéncia de conhecimento e impulsionam a adogdo da transformacao digital em diferentes
setores da economia.

Outro papel essencial da academia na digitalizacdo é a formacdo e capacitagdo de profissionais
qualificados. As universidades e politécnicos sdo responsaveis por preparar a futura forca de
trabalho, oferecendo cursos e programas de especializacdo em areas como ciéncia de dados,
ciberseguranca, inteligéncia artificial e computacdo em nuvem. Além disso, programas de
requalificacdo e atualizacdo profissional permitem que trabalhadores de diferentes setores
adquiram novas competéncias digitais, garantindo que as empresas tenham acesso a recursos
humanos preparados para os desafios da economia digital. A criagdo de laboratdrios de inovagao,
centros de investigagdo aplicada e incubadoras de startups dentro das universidades também
facilita a experimentagdo e o desenvolvimento de novas solugdes tecnoldgicas, aproximando o
mundo académico da realidade empresarial.

Por fim, as universidades e politécnicos desempenham um papel fundamental na sensibilizagdo e
disseminacdo da cultura digital. Através da realizacdo de conferéncias, seminarios, publicagdes
cientificas e projetos colaborativos, estas instituicdes ajudam a divulgar boas praticas e tendéncias
tecnoldgicas, promovendo um ecossistema mais inovador e digitalmente maduro. Além disso,
programas de empreendedorismo e inovacdo aberta incentivam estudantes e investigadores a
criarem solugdes digitais que possam ser aplicadas no mercado. Ao impulsionar a digitalizacao
através da educacdo, investigacdo e colaboragdo com o setor empresarial, a academia torna-se um
elemento-chave na construcdo de uma economia mais competitiva e preparada para o futuro

digital.
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CONSIDERAGOES FINAIS

A transformacdo digital tornou-se um fator determinante para a competitividade e para o
crescimento das empresas, independentemente do setor ou dimensdo. O estudo realizado no
ambito do projeto EDDE-DIGITAL24 demonstrou que, apesar do reconhecimento dos beneficios da
digitalizagdo, muitas empresas ainda enfrentam desafios significativos na adogao de novas
tecnologias. A falta de conhecimento técnico, o elevado custo de implementacgao, a resisténcia a
mudanca e a necessidade de infraestruturas digitais mais robustas sdo algumas das barreiras que
dificultam a transicdo digital de muitas organizacdes. No entanto, as empresas que apostaram na
digitalizacdo identificaram melhorias substanciais na eficiéncia operacional, aumento da
produtividade, expansao de mercado e fidelizacdo dos clientes, tornando-se mais preparadas para
responder as exigéncias de um mercado cada vez mais dindmico e globalizado.

A analise comparativa com outros paises evidenciou que Portugal tem vindo a desenvolver
esforgos significativos na promocao da digitalizacdo, através de incentivos financeiros, programas
de capacitacdo digital e investimentos em infraestrutura. No entanto, ainda existem desafios que
precisam de ser superados para que a transformacao digital seja efetivamente integrada em toda
a economia. A experiéncia de paises mais desenvolvidos em termos digitais, demonstra que o
sucesso da digitalizacdo depende de uma abordagem integrada entre governo, setor privado e
academia, com estratégias bem definidas para a adog¢dao de tecnologias emergentes,
regulamentac¢do eficaz e uma forte aposta na qualificagdo de recursos humanos.

Para acelerar este processo, é fundamental reforgar politicas publicas de incentivo a digitalizagdo,
criando linhas de financiamento acessiveis, incentivos fiscais para a inovagao tecnoldgica e apoios
direcionados as PME. A expansdao da infraestrutura digital e da conectividade é outro fator
essencial para garantir que todas as empresas, independentemente da sua localizagdo geografica,
possam beneficiar das novas tecnologias. Além disso, a seguranca digital e a protecdo de dados
devem ser prioridades para garantir um ambiente de confianca e minimizar os riscos associados a
digitalizacao.

A formacdo e capacitacdo digital sdo elementos-chave para a adapta¢do das empresas a nova
realidade tecnoldgica. O investimento em programas de requalificacdo profissional, parcerias com
universidades e implementacdo de formagdo continua dentro das organizacGes permitira que os
trabalhadores adquiram as competéncias necessdrias para utilizar e maximizar as tecnologias

digitais. Para que esta transformacao seja bem-sucedida, é essencial promover uma cultura de
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inovacdo e de aprendizagem, incentivando o desenvolvimento digital através da experimentacdo
de novas solucgdes tecnoldgicas e a criacdo de ambientes colaborativos que impulsionem a adogado
de ferramentas digitais.

O governo deve também atuar como um exemplo na transformacao digital, modernizando os seus
préprios servicos e adotando prdticas inovadoras na administracao publica. A digitalizacdo de
processos governamentais, como a implementacdo de governo eletrénico (e-Gov), inteligéncia
artificial para analise de dados e atendimento automatizado ao cidaddao, melhora a eficiéncia dos
servicos publicos e incentiva as empresas a seguirem o mesmo caminho. Além disso, ao promover
a utilizacdo de plataformas digitais para interacdo entre governo e empresas, como portais
eletrdénicos para submissdao de documentos, pagamentos online e servicos automatizados, o setor
publico impulsiona a digitalizacdo de toda a economia.

Por fim, este estudo reforca a necessidade de uma abordagem estratégica para a transformacao
digital, onde empresas, governo e academia trabalhem em conjunto para impulsionar um
ecossistema digital robusto, sustentavel e inclusivo. A digitalizacdo ndo é apenas um processo
tecnoldgico, mas sim uma mudanca estrutural que redefine a forma como as empresas operam e
competem no mercado global. A adocdo de estratégias eficazes, aliada ao investimento em
infraestrutura, seguranga e qualificagdo profissional, permitird que as empresas ndo so

acompanhem a evolugdo digital, mas também se posicionem como lideres na economia do futuro.
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Estudo Quantitativo - Nota Metodologica

A metodologia do estudo quantitativo EDDE-DIGITAL24 seguiu um processo estruturado de recolha
de dados, com o objetivo de analisar o nivel de digitalizagdo das empresas na regidgo Centro de
Portugal. A investigacao foi conduzida através de um questionario enviado por e-mail, direcionado
especificamente a pessoa responsavel pela transicdo digital, digitalizacdo ou sistemas de
informacdo da empresa. O questionario foi concebido para ser auto administrado, garantindo que
os participantes respondessem de forma independente e sem influéncia externa.

A estrutura do questionario abordou varias dimensdes da digitalizacdo empresarial. A primeira
seccdo centrou-se na infraestrutura tecnolégica, incluindo questdes sobre a utilizacdo de e-mail
com dominio empresarial, existéncia de servidores préprios, presenca nas redes sociais e adocao
de ferramentas digitais para facilitar o trabalho remoto.

A segunda seccdo focou-se no uso de software e servicos de Cloud Computing. Foram analisadas a
presenca de software de gestdao comercial, contabilidade, CRM e gestdo de pessoas, bem como a
utilizagdo de servigos na nuvem para armazenamento, analise de dados, softwares colaborativos e
acesso remoto via VPN.

A terceira seccdo avaliou a ciberseguranca das empresas, investigando a implementacdo de
medidas como firewalls, antivirus, autenticacdo segura e encriptacdo de dados. Além disso,
perguntou-se sobre incidentes de seguranca informatica ocorridos nos ultimos dois anos e os
planos para melhoria da segurancga cibernética no futuro.

A quarta seccdo do questiondrio abordou a andlise de Big Data nas empresas, identificando quais
tipos de dados sdo analisados (dados de clientes, operacionais, de mercado e financeiros) e as
ferramentas utilizadas para essa analise, como Microsoft Excel, Power Bl e software desenvolvido
a medida.

A quinta sec¢do focou-se na adogao de tecnologias emergentes, nomeadamente a Inteligéncia
Artificial e a Internet das Coisas (loT). Foram exploradas as aplica¢des da IA em atendimento ao
cliente, marketing, operagdes e finangas, assim como o nivel de investimento das empresas nestas
tecnologias.

A sexta sec¢do examinou os impactos e desafios da digitalizagdo. As empresas indicaram os

beneficios percebidos, como aumento de receitas, eficiéncia operacional e inovagdo, assim como
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os principais obstaculos enfrentados, tais como a falta de software adequado, resisténcia dos
funcionarios a mudanca e elevados custos de implementacao.

Por fim, a ultima seccdo recolheu dados sobre o perfil das empresas, incluindo o concelho onde
estdo sediadas, a sua dimensdo (micro, pequena, média ou grande), o volume de negdcios e a
distribuicdao percentual das vendas entre o mercado nacional, comunitario e extra-comunitario.

O tempo médio de resposta ao questionario foi estimado em aproximadamente 10 minutos. Todas
as respostas foram recolhidas de forma andnima e confidencial, sendo os dados analisados de
forma agregada. Os resultados obtidos servirdo para o desenvolvimento de relatérios técnicos e
poderao ser utilizados em publicacdes cientificas e apresentacdes em conferéncias.

Com esta metodologia, o estudo procurou fornecer uma visdo abrangente sobre o estado da
digitalizacdo das empresas da regido Centro de Portugal, identificando tendéncias, desafios e

oportunidades para a transformacao digital no setor empresarial.
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Questionario

Este questionario insere-se no &mbito do projeto EDDE-DIGITAL24 e pretende analisar o nivel de Digitalizagdo das Empresas da
regido centro de Portugal.

Para obter o seu contributo, solicitamos que assinale a resposta que julgar mais apropriada em relacéo a cada uma das perguntas.
Note que néo existem respostas certas ou erradas e a informagéo fornecida é estritamente confidencial. O tempo médio de resposta
a este questionario é de aproximadamente 10 minutos. No entanto, € livre de desistir a qualquer momento.

Todos os dados recolhidos s&o andnimos e servirdo exclusivamente para o desenvolvimento de relatorios técnicos, podendo vir a ser
utilizados para publicagdo em artigos e/ou apresentagéo em conferéncias, sendo sempre reportados apenas num formato agregado,
ndo individual. Qualquer sugestdo ou comentario pode ser enderegado para o seguinte e-mail: pedro.m.santo@ipleiria.pt Desde ja

agradecemos pela sua participagéo

Face ao exposto, declaro que li as informagdes, aceito participar no estudo e autorizo a utilizagao dos dados de forma voluntaria, para
fins cientificos e publicagdes que dela decorram com as garantias de confidencialidade e anonimato fornecidas pelo investigador.

Q Sim
Q Nao

Tecnologias Gerais

A empresa tem e-mail com dominio empresarial (ex.: email@empresa.pt)
Em fase de implementagdo O

Sim O

Nao O

Todos os funcionérios utilizam e-mail da empresa (ex.: funcionario@empresa.pt)

Sim O

Nao O

Em fase de implementagdo O

E possivel aceder & internet (através da rede interna) em qualquer local da empresa?

Sim QO

Ndo O

A empresa tem servidores proprios?

Em fase de implementagdo O

SimO NaoO Emfase de implementagdo O
Indique em que redes sociais a sua empresa tem pagina(s)?
Instagram O Facebook O Linkedin O X (Twitter) O Outra o
Qual?
Com que frequéncia atualiza as redes sociais?
Diariamente Semanalmente Mensalmente | Sem regularidade definida
Instagram o o o O
Facebook o Q O O
Linkedin QO O O Q
X (Twitter)

A empresa tem website?

Sim

Nao O

Em fase de desenvolvimento O

Indique a percentagem de empregados com acesso a ferramentas digitais para facilitar o trabalho remoto (telemdveis, tablets,
computadores pessoais)

O Menos de 20%
Q Entre 20 a 50%
Q Mais de 50%

De entre os softwares abaixo descritos, indique quais a empresa possui:

[ Médulo | Sim | Nio

| Em fase de implementagio |
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Gestao de Pessoas

Gestdo Comercial e Faturagéo

Contabilidade

CRM - Relagéo com Clientes

Logistica / Gestdo de Armazém

O|0[0|0|0|0
O|0[0|0|0|0

Gestéo de Produgéo

O|0[0|0|0|0

Cloud Computing

Que servigos Cloud Computing e de trabalho a distancia a empresa utiliza (Marque todos os que se aplicam)
O Armazenamento / Backup (incluindo pastas partilhadas)

O Anélise de Dados

QO Software colaborativo (ex.: Microsoft 365, Google Docs, etc.)

O Acesso remoto (inclui VPN)

Q Outras. Especificar
QO A empresa néo utiliza nenhum dos servigos descritos

Ciberseguranca

Quais medidas de ciberseguranga a empresa tem implementados atualmente? (Marque todos os que se aplicam)

Q Firewall

O Antivirus/Antimalware

O Autenticagio Segura de Palavras Passe

O Formag&o em Ciberseguranga aos funcionarios
QO Encriptagao de dados

O Outros. Especificar
O Desconhego que as medidas de Ciberseguranga implementadas

A empresa ja sofreu algum incidente de seguranga informatica nos Ultimos 2 anos?
O Sim

O Nao

O Prefiro ndo responder

Quais sdo os planos da empresa para 0 proximo ano a fim de melhorar a ciberseguranca?
O Investir em novas tecnologias de ciberseguranga

O Aumentar a formag&o dos funcionarios sobre ciberseguranga

O Contratar especialistas em ciberseguranga

QO Realizar mais auditorias e testes de seguranca

Q Outras. Especificar
O Nao prevemos novas medidas de Ciberseguranca para o préximo ano

Autenticacao Online

A maioria dos funcionarios da empresa utiliza o Cartdo do Cidaddo ou Chave mével digital nas Assinaturas

QO Sim, regularmente
O Sim, mas n&o regularmente
O Nao

A empresa acede e usa dados biométricos
QO Sim, regularmente

O Sim, mas n&o regularmente
O Nao

Big Data

Quais tipos de dados que a empresa analisa? (Marque todos os que se aplicam)
O Dados de clientes

O Dados operacionais (vendas, produgao, logistica, ....)

O Dados de mercado

QO Dados financeiros
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O Outras. Especificar

Que ferramentas ou plataformas a empresa utiliza analisar dados do negécio? (Marque todos os que se aplicam)
O Tableau

O Power Bl

O Microsoft Excel

O Software desenvolvido a medida para a empresa

O OQutras. Especificar

. N . . . .
Inteligéncia Artificial
A empresa investe em tecnologias Inteligéncia Artificial?
O Sim O Néo O Provavelmente ira investir nos proximos 12 meses

Os funcionarios da empresa utilizam no seu dia-a-dia ferramentas inteligéncia artificial (ex.: ChatGPT, Copilot, Canva, Gemini,
Etc.)?

O Diariamente

Q Ocasionalmente

QO Desconhego que se utilizem estas tecnologias na empresa

Em quais areas os funcionarios da empresa utilizam Inteligéncia Artificial atualmente?
QO Atendimento ao cliente
QO Marketing e vendas
O Operagdes € logistica
QO Recursos humanos
O Finangas
O A empresa néo utiliza IA

Internet of Things

A empresa investe em tecnologias loT — Internet of Things (sensores, Rede 5G, Automagao, ...) ?
OSim ONado O Provavelmente ira investir nos proximos 12 meses

Em caso de resposta afirmativa, diga em quais tecnologias investiu:

Outras Tecnologias Emergentes

A empresa tem implementados Robots Auténomos e sensores digitais?
O Sim O Ndo O Estaa planear implementar

A empresa tem sistemas de Impressao 3D?
O Sim O Ndo O Estaa planear implementar

A empresa tem tecnologia que permite realidade aumentada?
O Sim O Nao O Estaa planear implementar

A empresa recorre ao Blockchain?
O Sim O Nao O Estaa planear implementar

Impactos

A tecnologia teve beneficios na empresa?
O Sim, significativos O Sim, moderados O Nao obtivemos quaisquer beneficios

Quais os principais beneficios que se refletiram na empresa pela implementagao de tecnologias? (Marque todos os que se aplicam)

O Aumento de receitas e redugao de custos

O Expanséo para novos mercados e internacionaliza¢éo
QO Maior fidelizagéo e satisfagéo dos clientes

O Inovagao e personalizagéo de produtos/servigos

O Melhor eficiéncia de processos
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O Criagéo de novos servigos e oportunidades de negécio
O Melhor reputacéo e sustentabilidade da empresa

QO Capacidade de atrair e reter os melhores colaboradores
QO Vantagem competitiva e agilidade na tomada de decisbes
O Possibilidade de conquistar mais clientes

Desafios

Indique os principais constrangimentos na implementag&o das novas tecnologias (Marque todos os que se aplicam)
O Falta de software, ferramentas e hardware adequados
QO Equipamentos e sistemas desatualizados ou incompativeis
O Dificuldade de integragdo com sistemas existentes
O Falta de conhecimento técnico e dificuldade de atualizagéo dos funcionarios
O Elevados custos de aquisicao, implementagdo ou manutengéo das tecnologias
O Preocupagdes com seguranca e privacidade da empresa
O Resisténcia a mudanga dos funcionarios e preferéncia por métodos tradicionais
O Falta de apoio da lideranca e de uma estratégia clara
O Existéncia de normas especificas que dificultam a implementac&o de tecnologias digitais
O Falta uma estratégia clara para implementagao de tecnologias digitais
O Outras. Especificar

Dados da Empresa

Concelho a que pertence a Sede da Empresa:

Dimensao da empresa
O Microempresa (até 10 funcionarios)
O Pequena Empresa (10 a 50 funcionarios)
O Média Empresa (51 a 250 funcionarios)
O Grande Empresa (mais de 250 funcionarios)
Q Prefiro ndo responder
Cddigo CAE da atividade Principal:

Volume de negdcios em 2023 foi:
O Inferior a 1 000 000 Euros
O Entre 1000 000 EUR e 3 000 000 EUR
O Entre 3000 000 EUR e 10 000 000 EUR
Q Entre 10 000 000 EUR e 50 000 000 EUR
O Superior a 50 000 000 EUR
O Prefiro ndo responder




