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Sumario Executivo

O Programa Assisténcia Técnica 2030 (PAT 2030) é um dos Programas do Portugal 2030, foi
aprovado pela decisdo de execucdo da CE de 14 de dezembro de 2022 (CCI 2021PT16RFTA001),
tem um periodo de implementacdo entre 1 de janeiro de 2021 e 31 de dezembro de 2027 e

apresenta um ambito territorial nacional.

O 6rgdo de gestdao do PAT 2030 é a Autoridade de Gestdo (AG) que assume a natureza de
estrutura de missdo, tendo sido criada pela RCM n.2 14/2023, de 10 de fevereiro. A Autoridade
de Gestdo é responsavel pela gestdo, acompanhamento e execugao do Programa, e exerce as
suas competéncias e responsabilidades no estrito cumprimento das regras nacionais e europeias
aplicaveis.

O PAT 2030 assume uma natureza diferenciadora face aos restantes Programas, pois é o suporte
instrumental para o desenvolvimento eficaz e eficiente da estratégia global definida para a
implementacdo do Portugal 2030, disponibilizando o apoio necessario a implementacdo das
fungdes transversais dos sistemas e estruturas de coordenac¢do, acompanhamento, avaliacdo,
controlo e comunicac¢do e, assume um papel de relevo no objetivo de desenvolvimento da
Capacitacao institucional necessaria a facilitar o processo de definicdo, acompanhamento e
avaliagdo das politicas publicas.

O Programa apresenta como Objetivos Programaticos:

a) Melhorar o desempenho das administraces responsaveis pela gestdo dos fundos;

b) Contribuir para um ecossistema mais preparado e capacitado para lidar com os novos
desafios de competitividade, inclusdo, transi¢cao energética e ecoldgica;

c) Assegurar uma boa divulgacdo e compreensdo pelos cidaddos da utilizacdo dos fundos
em Portugal.

Tendo presente a missdo, visdo e valores e a operacionalizagdo conseguida no periodo inicial de
implementacdo do Programa, numa perspetiva de concretizagdo continuada nos préximos anos,
a AG estabeleceu como Objetivos Estratégicos a prosseguir em 2025:

a) Garantir a qualidade, eficidcia e eficiéncia da gestdo operacional, que promova o
cumprimento dos objetivos e metas do PAT 2030;

b) Garantir a solidez e eficiéncia do Sistema de Gestdo e Controlo do PAT 2030;

c) Consolidar a estrutura organizacional e fomentar uma cultura inovadora, focada na
performance e na criagcdo de valor;

d) Elevar o conhecimento e o reconhecimento dos stakeholders sobre o valor gerado pelo
Programa.

Para a concretizacdo dos objetivos estratégicos, relacionados com as dimensdes de eficacia,
eficiéncia e qualidade que integram o Quadro de Avaliagdo e Responsabilizacdo (QUAR) do PAT
2030 para 2025, foram definidos os Objetivos Operacionais:

i) Divulgar as Oportunidades, Realizagdes e Resultados alcancados;
i)  Aprofundar o Conhecimento sobre a implementag¢do do Programa;
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iii) Promover a boa Execugdo e o cumprimento dos Objetivos e Metas do Programa;
iv) Consolidar os Sistemas de Gestdo e Controlo do Programa;
V) Reforgar as Competéncias Internas e Valorizar a Cultura Organizacional.

Pretende-se que o ano de 2025 seja de consolidacao e de reforco das praticas de gestdo interna,
com impacte na melhoria da eficiéncia do Programa e na valorizacdo da cultura organizacional,
focado na performance e na criacdo de valor. Estando a meio do periodo de implementacdo do
Programa e ja com realizagcdes e resultados alcangcados, assume igualmente importancia o
objetivo de reforgo das atividades de divulgacao e comunicagao.

Depois de em 2024 se ter conseguido reforcar a equipa do secretariado técnico, esta é agora
constituida por 8 Técnicos Superiores (TS) e 2 Secretdrios Técnicos (ST). Em face das
necessidades identificadas e antecipando rotacdo no numero de técnicos superiores,
considerou-se necessario e oportuno dar seguimento ao recrutamento de 3 técnicos superiores,
na area de planeamento, controlo e avaliagdo, por tempo indeterminado, com afetagdo de 2
técnicos a Unidade Gestdo de Negdcio e 1 técnico a Unidade Apoio a Gestdo, passando a equipa
a dispor de 10 TS e 2 ST, sendo a perspetiva de concluir este processo durante o primeiro
trimestre de 2025, reforcando as condi¢Ges para resposta aos objetivos e atividades do
Programa.

Uma outra dimensdo deste exercicio de planeamento relaciona-se com o QUAR - Quadro de
Avaliacdo e Responsabilizacdo (QUAR). Este é um quadro referencial da avaliagdo de
desempenho dos servigos (missdo), dos seus propdsitos de agdo (objetivos estratégicos), das
metas a alcancar, dos indicadores de desempenho e respetivas fontes de verificacdo, dos meios
disponiveis (humanos e financeiros) e da afericdo da sua concretizagdo e da identificagdo
sumaria dos desvios e respetivas causas apurados no fim do ciclo de gestdo.

O ciclo de gestdo aqui considerado é o de 2025, apresentando-se a matriz de planeamento com
todos os elementos necessarios ao conhecimento e monitorizagdo dos compromissos
assumidos pelo PAT 2030.

A Unidade Apoio a Gestdo do PAT 2030 ird promover um acompanhamento e monitorizacdo da
implementacdo das atividades/ indicadores de realizacdo e desempenho, incluindo do QUAR,
ao longo de 2025, desenvolvendo as necessdrias articulagdes com a Unidade Gestdo de Negdcio.
Serd reportada a Comissdo Diretiva ponto de situacdo quadrimestral da sua implementacao,
podendo as atividades programadas serem objeto de revisdo, no sentido de adequada resposta
as dinamicas que se verifiguem ao longo do ano.
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A. NOTA INTRODUTORIA

O ano de 2025 terd como foco a melhoria da eficiéncia operativa, visando uma cultura de
gualidade e foco na performance e na criacdo de valor.

Estando o Programa a meio do seu periodo de implementacdo, entrard na sua fase de cruzeiro,
pelo devera atingir-se um maior grau de maturidade dos mecanismos de acompanhamento,
monitoriza¢do, controlo e comunicacdo, sendo para tal relevante a continuacdo do reforgo de
competéncias da equipa técnica e a estabilizacdao do seu quadro de pessoal.

O ano de 2025 integra o exercicio de revisdo intercalar do Programa, pelo que sera objeto de
reflexdo coletiva, incluindo com os membros do Comité de Acompanhamento, no sentido da
decisdo sobre a necessidade de introducdo de ajustamentos programaticos ou de gestdo/
procedimentos.

O balanco das atividades desenvolvidas em 2024 é positivo, ainda que com areas a exigir maior
trabalho e refor¢o das atividades de acompanhamento e coordenacgdo da equipa operacional
que promovam a melhoria da eficiéncia operativa do Programa. Os objetivos do Plano de
Atividades para 2025 incorporam esses espagos de melhoria e assumem a continuag¢do do foco
na qualidade, rigor e inovacao na implementacao das atividades e instrumentos.

A mecanismos rigorosos de implementacdo e acompanhamento, junta-se a necessaria
capacidade de antecipacgao e flexibilidade nas a¢des que permitam responder da melhor forma
as diferentes fases de implementacdo do Acordo de Parceria Portugal 2030, que levam a que
este planeamento incorpore a perspetiva de se adaptar as necessidades oportunas que resultem
de contextos externos ao PAT 2030, mas a que este devera dar resposta

O presente documento estabelece os principais designios e atividades a desenvolver em 2025 e
identifica os recursos necessarios, numa légica adaptativa e de melhoria continua. Assumindo o
Programa, em simultdneo com uma maior ambicdo do Portugal 2030, novos desafios e
aprofundamento da sua acdo junto dos atores do ecossistema dos fundos europeus,
continuardo a ser desenvolvidos esforcos no sentido de refor¢o da equipa do PAT 2030.

Para além da equipa do PAT 2030, realga-se, como parceiro estratégico privilegiado, a Agéncia
para o Desenvolvimento e Coesdo, |.P. (AD&C), 6rgdo de coordenacdo global do Portugal 2030
e que assegura o apoio logistico e administrativo a autoridade de gestdo do PAT 2030.

Mais um ano, neste novo caminho, em que contamos com os contributos de todos, no sentido
de superar obstdculos para cumprir a missdo do PAT 2030.

A Comissdo Diretiva,

Claudia Joaquim
Duarte Rodrigues
Conceigao Moreno
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B. ESTRATEGIA E OBJETIVOS: O PROGRAMA

O Programa Assisténcia Técnica 2030 (PAT 2030) é um dos Programas do Portugal 2030, foi
aprovado pela decisdo de execucdo da CE de 14 de dezembro de 2022 (CClI 2021PT16RFTA001),
tem um periodo de implementacdo entre 1 de janeiro de 2021 e 31 de dezembro de 2027 e

apresenta um ambito territorial nacional.

E o Programa do Portugal 2030 com menor dotacdo Fundo FEDER, 168,3 M€, representando
0,7% da dotacdo total Fundo, de 22.995,0 M€, que constitui o Acordo de Parceria Portugal 2030.

O PAT 2030 assume uma natureza diferenciadora face aos restantes Programas, pois é o suporte
instrumental para o desenvolvimento eficaz e eficiente da estratégia global definida para a
implementacdo do Portugal 2030, disponibilizando o apoio necessario a implementacdo das
funcdes transversais dos sistemas e estruturas de coordenac¢do, acompanhamento, avaliacdo,
controlo e comunicagdo.

O PAT 2030 assume igualmente um papel de relevo no objetivo de desenvolvimento da
Capacitacdo institucional necessaria a facilitar o processo de definicdo, acompanhamento e
avaliacdo das politicas publicas, incluindo o contributo para uma melhor eficacia, eficiéncia e
transparéncia na utilizagcdo dos Fundos (“Roteiro para a Capacitagao do ecossistema dos fundos
da Politica de Coesdo para o periodo 2021-2027").

O PAT 2030 estd programado numa Uunica prioridade (Eixo) - coordenagdo, gestdo,
monitoriza¢do, controlo, auditoria e comunicacdo dos Fundos, bem como a capacitagdo do
ecossistema focada na resposta as necessidades de suporte a estas fungdes transversais,
incluindo no ambito do sistema de gestdo e controlo, acompanhamento, avaliacdo e
comunicacdo da totalidade dos Programas (Portugal 2030) — e encontra-se organizado em cinco
tipologias de acao.

Funcionamento dos sistemas e das
estruturas de coordenacao, gestao,
monitorizacao e avaliacao

Sistemas de Informacao do PT 2030

| Seguranca dos sistemas de gestao e
controlo

Informacgao e comunicacao do PT
2030 e dos Fundos associados

Capacitacio do ecossistema dos
fundos, incluindo das organizacoes

< responsaveis pela definicao e
avaliacao das politicas publicas e da
capacidade de atuacao dos
beneficiarios

Figura 1 — Tipologias de Agao do PAT 2030
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O 6rgdo de gestdo do PAT 2030 é a Autoridade de Gestdo (AG) que assume a natureza de
estrutura de missdo, tendo sido criada pela RCM n.2 14/2023, de 10 de fevereiro. A Autoridade
de Gestdo é responsavel pela gestdo, acompanhamento e execucdo do Programa, e exerce as
suas competéncias e responsabilidades no estrito cumprimento das regras nacionais e europeias
aplicaveis.

As competéncias da AG do PAT 2030 estdo definidas no artigo 15.2 do Decreto -Lei n.2 5/2023,
de 25 de janeiro, em consonancia com o estabelecido no Regulamento Comunitdrio das
Disposi¢Bes Comuns (Reg(EU) 2021/1060, de 24 de junho), acumulando ainda as competéncias,
os direitos e obrigacGes da autoridade de gestdo do POAT 2020 (alinea e) do n.2 3 do artigo 72.2
do Decreto -Lei n.2 5/2023, de 25 de janeiro).

B.1. Missao, Visdao e Valores

Conforme estabelecido na Carta de Missdo, o PAT 2030 assume como missdo apoiar acdes de
natureza transversal, em complementaridade as a¢des desenvolvidas individualmente em cada
um dos programas do Portugal 2030, que promovam a concretizacdo com eficdcia, eficiéncia,
rigor e transparéncia, da estratégia global definida no Portugal 2030.

A sua visdo é ser um parceiro proativo no ecossistema dos fundos europeus, dinamico, rigoroso
e inovador, que contribui com relevancia para a concretizacdo dos objetivos e resultados
estabelecidos no Acordo de Parceria Portugal 2030.

A Comissdo Diretiva assume uma Missdo, Visdo e Valores ancorada nos principios éticos da
gestdo pubica, observando os principios da atividade administrativa consagrados na
Constituicdo e na Lei, designadamente os do servico publico, da legalidade, justica e
imparcialidade, igualdade, competéncia, responsabilidade, proporcionalidade, transparéncia e
boa-fé, integridade, informacdo e qualidade por forma a assegurar o respeito e a confianca dos
varios intervenientes, todos constantes no Cédigo de Etica e Conduta, perante o qual todos os
colaboradores e dirigentes declararam a sua adesao.

Assim, adota uma Carta de Valores assente em cinco principios:

a) Rigor: cumprir de forma criteriosa, continuada e exemplar, os mais elevados parametros
éticos e de qualidade, procurando a eficiéncia e a eficacia dos servicos desenvolvidos;

b) Inovacdo: delinear os caminhos ou estratégias inovadoras para criar valor nas areas-
chave em que o programa atua, prosseguindo a melhoria continua através de métodos
e solugbes originais ou pioneiras;

c¢) Confianca: estimular uma cultura de abertura, transparéncia, proximidade e
responsabilizacdao, bem como de liberdade para agir, promovendo uma participacao
ativa dos colaboradores e parceiros relevantes;

d) Etica: respeitar um conjunto de principios e valores, em matéria de ética e de
comportamento profissional, e difundir uma cultura ética do Programa e do servico
publico que presta;

Plano de Atividades e QUAR 2025 | PAT 2030
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e) Integridade: cultivar a honestidade, imparcialidade, respeito e solidariedade na conduta
profissional, demonstrando a todos, e em especial aqueles com que se relacional interna
e externamente, um ambiente geral de confianca e integridade.

B.2. Estrutura Organizacional

A RCM n.2 14/2023, de 10 de fevereiro, que criou a AG do PAT 2030 (mapa V) estabeleceu que
integra uma Comiss3o Diretiva, composta por um presidente e dois vogais?, sendo um executivo
e, um secretariado técnico com uma dimensdo maxima de 18 elementos (dos quais até 2
secretarios técnicos e 3 equipas de projeto de carater temporario).

Atualmente o secretariado técnico é composto por 2 secretdrios técnicos e por 8 técnicos
superiores, sendo objetivo reforcar a equipa técnica até aos 12 elementos, incluindo a
possibilidade de designa¢do de coordenador de equipa de projeto.

O secretariado técnico do PAT 2030 estd organizado em duas unidades funcionais, lideradas por

secretarios técnicos: i) unidade Apoio a gestdo (UAG), ii) unidade Gestdo de Negdcio (UGN).

Instrumentos de Gestao
e Controlo Interno

UAG | fungGes transversais

.. u Comunicacao e
de apoio a gestao

g estratégica Dliclfe

=)

()]

= o

(o] Formacao

(=]

"

v

s ~
£ Planeamento e Gestao
o Operacional

o UGN | fungdes de gestdo

operacional

Monitorizacao e
Avaliacdo

Figura 2 — Estrutura organizacional

Como transparece da figura 2, a UAG tem como responsabilidade a resposta a funcdes
transversais de apoio a gestdo estratégica do Programa (UAG), como seja, o associado a gestdo
e atualizacdo dos instrumentos de gestdo e qualidade do Programa, ao controlo interno, a
estratégia de comunicacdo e divulgacdo, a formacdo dos recursos humanos do Programa, e ao
apoio a Comissao Diretiva e ao Comité de Acompanhamento. Compete a UGN a concretizagao
das func¢Oes associadas a execucdo operacional do Programa, como sejam, a elaboracdo e
atualizacdo do Plano anual de AAC, e dos respetivos AAC, a andlise e sele¢dao de candidaturas, a

analise de pedidos de pagamento, o acompanhamento fisico e financeiro das operagdes, as

‘o presidente e o vogal ndo executivo da Comissdo Diretiva sdo por ineréncia, respetivamente, o presidente e o vice-presidente da
AD&C.
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verificacBes de gestdo e, as fun¢des de monitorizacdo/ gestdo financeira e de avaliagdo do
Programa.

Naturalmente as duas dareas funcionais tém no quadro das competéncias das autoridades de
gestdo, dreas de intervencdo complementares, incentivando a um trabalho de articulacédo
préoximo.

A AD&C presta o necessario apoio logistico e administrativo a AG do PAT 2030, garantindo a
adogdo dos necessdrios mecanismos de qualidade, independéncia e segregacao de fung¢bes em
relacdo ao Programa. As fun¢Ges contabilistica, de pagamento e de auditoria do Programa sdo
asseguradas pela AD&C no ambito das Unidade Certificacdo e Gestdo de Risco (UCGR), Unidade
Gestdo Financeira (UGF) e Unidade Segregada de Auditoria (UESA). A IGF é a Autoridade de
Auditoria nacional.

Os principais grupos-alvo do Programa sdo os atores do ecossistema dos fundos europeus,
nomeadamente a nivel interno, o érgdo de coordenagdo técnica do Portugal 2030 (AD&C), as
estruturas técnicas das outras autoridades de gestdo do Portugal 2030, a Autoridade de
Auditoria (IGF) e, outras entidades com envolvimento relevante na operacionalizacdo dos
Fundos e, a nivel externo, os beneficiarios dos apoios dos Fundos, empresas e profissionais da
comunicagdo social, consultores especializados, avaliadores dos Programas do Portugal 2030 e
a populagcao em geral.

Releva-se ainda no ambito do Programa, o Comité de Acompanhamento do PAT 2030 (CA),
instituido através do Despacho n.2 2789-B/2023, de 28 de fevereiro, o qual assume a fungdo de
acompanhamento do desempenho do Programa, integrando membros que representam os seus
principais grupos-alvo.

Sdo realizadas reuniées de acompanhamento anuais e partilhado trimestralmente informacgao
atualizada sobre as principais atividades desenvolvidas pelo Programa, potenciando a
colaboragdao necessaria a melhor concretizagdo do Programa, indo além das exigéncias
regulamentares, na procura de interacao plena.
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C. PriNcIPAIS REALIZACOES EM 2024

Tendo presente as realiza¢des verificadas em 2023, o ano de 2024 teve como principal foco a
consolidacdo da implementa¢do do PAT 2030, de forma particular ao nivel dos sistemas de
planeamento, gestdo, avaliacdo e controlo, sendo que ainda e em paralelo, continuaram a
decorrer atividades inerentes ao processo de encerramento do POAT 2020.

Como principais atividades realizadas, destaca-se:
a) Encerramento com sucesso do POAT 2020 a nivel financeiro e de resultados

Os procedimentos e trabalhos decorreram como exigivel, tendo-se concretizado as fases
de realizagdo das verificagdes de gestdo aos projetos financiados e a submissdo do
pedido de pagamento final a COM, resultando numa execuc¢do total de 117,8 ME,
absorvendo assim a dotacdo total do Programa (que era de 117,1 M€).

b) Desenvolvimento com eficacia, rigor e qualidade as atividades técnicas de gestdo do
PAT 2030

A Autoridade de Gestdao assegurou o planeamento e execuc¢do das diversas atividades
inerentes as atribuicdes do Programa, ainda que com dimensdes que merecem atenc¢ao
e melhoria, nomeadamente ao nivel da implementacdao de metodologias de trabalho
gue promovam o refor¢o da qualidade e a eficiéncia operativa.

Como aspetos positivos, refira-se, o cumprimento do plano anual de avisos e a
realizacdo de verificagdes no local as operagdes, e como aspetos a continuar a merecer
atencdo, as praticas de acompanhamento das operagdes por interacdo com as
diferentes entidades beneficidrias, a andlise atempada e com qualidade das
candidaturas, pedidos de pagamento e outros aspetos do ciclo de vida das operagdes,
incluindo da dimensdo de monitorizacdo e analise de risco.

Também de destacar a elaboragdo de pedido de pagamento intermédio a COM cujo
prazo de formalizagdo ficou dependente das atividades de Autoridade de Certificacdo.

Foi igualmente concretizado o exercicio de avaliacdo da operacionaliza¢do do PAT 2030,
que decorre de acordo com os calenddrios previstos, a concluir no 1.2 semestre de 2025.

Procurando alguns elementos concretos que permitam a percecdo das realizagdes,
destacamos que no final de 2024 o PAT 2030 registava totais de, 15 Avisos para
Apresentacdo de Candidaturas decididos, 83 Pedidos de Pagamento decididos, 40% da
dotagao Fundo comprometida e 38% do Fundo Aprovado pago. A taxa de execugao
atingiu os 14,1%, permitindo cumprir a meta de execugao prevista para 2024 (22,9 M€)
e antecipando em um ano, o cumprimento da regra N+3 do Programa.

No que respeita a execucdo fisica dos indicadores contratualizados com a COM, verifica-
se alguma sobrestimacdo das metas para o periodo inicial de implementacdo do
Programa, de forma particular ao nivel da Comunicagdo e da implementag¢do do Plano
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Global de Avaliagdo do Portugal 2030. Assim dos 9 indicadores contratualizados, em 4
indicadores a meta foi ultrapassada com significado e nos restantes ficou-se abaixo da
meta, traduzindo o atraso no inicio da implementacdo do Portugal 2030.

c) Consolidagdo dos Sistemas de Gestdo e Controlo do PAT 2030

Foram implementados os procedimentos e instrumentos previstos no Sistema de
Gestdo e Controlo do Programa, elaborada orientacdo técnica e instrumento de
referéncia de procedimentos, no sentido da melhoria da eficdcia e eficiéncia operativa
do Programa.

Realizou-se entre setembro e outubro o primeiro exercicio global de avaliacdo da
adequabilidade dos instrumentos de apoio a gest3o?, conforme periodicidade e
procedimentos previstos no SGC, que deu origem a praticas de reflexdo coletiva, a
identificacdo de alguns constrangimentos e a atualizagdo dos instrumentos operativos,
que se pretendem, mais adaptados a real concretizacdo das operagdes e que promovam
maior eficdcia operativa. O exercicio de autoavaliacao envolveu todos os colaboradores
do PAT 2030, e na reunidao mensal da equipa PAT 2030 de novembro foram debatidas as
suas principais conclusdes. Em janeiro de 2025 foi dinamizada uma sessdo de
capacitagdo sobre a versdo revista do Manual de Procedimentos, com participagdo da
Autoridade de Certificagcdo. Na reunido mensal de fevereiro foi apresentada e debatida
a proposta de Plano de Atividades e QUAR 2025.

No ambito da consolida¢do do SGC do PAT 2030, realga-se a realizagdo ao longo de 2024,
de 2 ac¢Ges de controlo interno, no sentido da melhoria continua.

d) Divulgacdo das realiza¢des e resultados alcangados pelo PAT 2030

A Estratégia e Plano de Comunicagdo aprovado para o PAT 2030 foi implementada e
objeto de monitorizacdo e reporte regular, que permitiram atestar o adequado
cumprimento das mesmas.

O website a par da rede LinkedIn foram os suportes da difusdo de informagdo do
programa, tendo registado um ndmero significativo de publica¢des/ visitantes/ reagdes,
superior aos indicadores inicialmente definidos, como é observavel pelos reportes
regulares acima referidos.

Para além desta dimensdo, estes suportes de comunicacdo foram utilizados como
veiculos de transparéncia e informagdo geral, num esfor¢o convicto de permitir
conhecimento a todos os interessados e ao publico em geral.

As interacdes com o Comité de Acompanhamento foram constantes, partilhando
informacdo atualizada, realizando as reuniGes regulamentares e facilitando a

2 Esté-se a referir a documentos como sejam, Descrigdo do Sistema de Gestdo e Controlo, Manual de Procedimentos e Metodologia
de Avaliagdo de Risco nas VerificagcGes de Gestdo, Estratégia Antifraude e Anticorrupgdo, Manual de Avaliagdo do Risco de Fraude,
Plano de Prevengdo de Risco de Corrupcéo e Infragdes Conexas, Cédigo de Etica e Conduta, Plano de Formagdo e Estratégia de
Comunicagdo.
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participacdo em acOes de capacitagdo, criando um contexto de estimulo a cooperacgao
entre as entidades e personalidades envolvidas.

Realizou-se uma sessao de encerramento do POAT 2020 e promoveu-se o PAT 2030 em
eventos de visibilidade abrangente.

Em simultaneo, teve-se a preocupacgao de articulagdo regular com a COM, na troca de
informacdo como na realizacdo de acdes em torno das operacdes de importancia
estratégica e outros temas, elementos essenciais para a satisfacdo de atribuicdes
comuns.

e) Refor¢o das competéncias e valorizagdo da cultura organizacional

Concretizou-se o recrutamento de trés técnicos superiores, um afeto a Unidade Apoio a
Gestdo e dois a Unidade Gestdo de Negdcio, de modo a garantir em numero e
competéncias essenciais, as condi¢cGes de adequado funcionamento do Programa.

O Plano de Formagado foi executado integralmente, tendo sido realizadas a maioria das
acOes previstas e ainda incorporadas varias acdes de valorizagao dos recursos humanos,
dando resposta aos objetivos estabelecidos e superando o nimero de acbes planeado
(taxa de execucdo de 129%).

A par deste, sera de destacar a criacdo de situacGes de partilha de informacdo e
conhecimento entre a equipa do PAT 2030, em ambito de capacitacdo interna,
facilitando a criacdo de coesdo e identidade internas.
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D. OBIJETIVOS E PRINCIPAIS ATIVIDADES: 2025

D.1. Objetivos Estratégicos

Apresentando o Programa como objetivos programaticos:

a) melhorar o desempenho das administracdes responsaveis pela gestdo dos fundos;

b) contribuir para um ecossistema mais preparado e capacitado para lidar com os novos
desafios de competitividade, inclusdo, transicdo energética e ecoldgica;

c) assegurar uma boa divulgacdo e compreensao pelos cidadaos da utilizacdo dos fundos
em Portugal.

e tendo presente a sua missao, visao e valores, assim como as principais conclusdes da aplicacdo
do Sistema de Gestdo e Controlo, e das reunides de trabalho e de articulacdo interna, a AG
estabelece como objetivos a prosseguir em 2025:

Garantir a qualidade, eficacia e

eficiéncia da gestdo operacional, que

/| promova o cumprimento dos objetivos
e metas do PAT 2030

Garantir a solidez e eficiéncia do
Sistema de Gest&o e Controlo do PAT
2030

Consolidar a estrutura organizacional e
fomentar uma cultura inovadora,
focada na performance e na criacdo de
valor

Elevar o conhecimento e o
reconhecimento dos stakeholders
sobre o valor gerado pelo Programa

Figura 3 — Objetivos estratégicos 2025 da AG do PAT 2030

A avaliacdo efetuada aos resultados alcangados em 2024 permitiu concluir pela necessidade de
continuacdo do trabalho de consolidagdo da estrutura organizacional, de forma particular no
que diz respeito a eficacia e eficiéncia dos procedimentos internos, por forma a que se garanta
uma cultura de qualidade e foco na performance e na criagdo de valor.

Ao mesmo tempo, e constituindo o ano de 2025 um ano de cruzeiro na implementacao do
Programa, devera ser, igualmente, dado relevo a dimensdo da comunicacao e divulgagdo de
informagdo que promova o reconhecimento do valor gerado pelo PAT 2030 na concretizagao
dos seus objetivos programaticos.

A elaborac¢do do Plano de Atividades contou com a reflexdo coletiva dos colaboradores do PAT
2030, numa primeira fase, com os dirigentes intermédios e, numa segunda fase, com todos os
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colaboradores®. A par do balanco das realizacdes verificadas em 2024, foram identificadas as
areas objeto de maior foco e que face a evolucdo da implementacdo do Programa, necessitam
de maior intervencdo e dinamica.

OE1l

Garantir a qualidade, eficacia e eficiéncia da gestdo operacional, que

promova o cumprimento dos objetivos e metas do PAT 2030

v’ Robustecer as prdticas de gestéo operacional da equipa técnica, visando a
elevagdo da qualidade, eficdcia e eficiéncia do trabalho desenvolvido;

v’ Robustecer e potenciar as prdticas de acompanhamento e monitorizagéo das
operagdes apoiadas;

v' Robustecer os mecanismos de planeamento, monitorizagéo e alarmistica do
Programa.

Garantir a solidez e eficiéncia do Sistema de Gestao e Controlo do PAT

2030

v’ Atuar de forma preventiva e sistemdtica como garante da qualidade e
fiabilidade do Sistema de Gestdo e Controlo do PAT 2030;

v" Robustecer as prdticas de capacitagdo interna e de otimizacdo dos processos
internos de trabalho, visando a simplificagdo, o aumento da produtividade,
eficiéncia e qualidade do trabalho desenvolvido.

OE3

Consolidar a estrutura organizacional e fomentar uma cultura inovadora,

focada na performance e na criacdo de valor

v" Consolidar o secretariado técnico e aumentar a qualidade do desempenho
técnico e de gestdo;

v’ Fortalecer a cultura organizacional, criando um ambiente de trabalho que
promova inovagdo, colaboragdo e melhoria continua, com foco nos resultados
e na criagdo de valor para os stakeholders internos e externos, assegurando o
cumprimento dos objetivos e metas do Programa;

v’ Assegurar um ambiente de trabalho promotor da satide, bem-estar e do
equilibrio entre a vida pessoal, profissional e familiar, que constitua fator
distintivo de atragdo, retengdo e motivagdo dos colaboradores.

OE4

Elevar o conhecimento e o reconhecimento dos stakeholders sobre o

valor gerado pelo Programa

v’ Prosseguir a consolidacdo do reconhecimento do PAT 2030 no ecossistema
dos Fundos;

v’ Reforcar os mecanismos de divulgagdo e informagéo sobre as atividades e
resultados do Programa.

Estd em curso a avaliagcdo da operacionalizacdo do PAT 2030 por uma entidade externa, cujo

Relatério Final, previsivelmente a entregar no final de maio, podera, no ambito de reflexdo

coletiva, introduzir a necessidade de ajustamentos nos objetivos operacionais.

3 Refira-se que no ambito do SGC do PAT 2030 estdo instituidas reunides semanais de articulagdo com os dirigentes intermédios e
reunido mensal com todos os colaboradores de partilha de informagdes e orientagdes. Para além destas reunides, sempre que
necessario sdo dinamizadas reuniGes temdticas, classificadas como de capacitagdo, nomeadamente para melhoria da eficiéncia
operativa dos colaboradores (Sistema de Informagdo, conclusdes das agdes de controlo interno, alteragdes legislativas, etc.).
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Objetivos da Avaliagao:
a) Avaliar até que ponto o Programa estd a dar resposta as necessidades que a sua
programacdo visa atender, tendo em conta eventuais alteragdes do contexto onde opera;

b)  Avaliar se a implementagdo do Programa estd a assegurar a coeréncia entre as
intervengdes programadas e entre estas e outras medidas e instrumentos de apoio
convergentes com os objetivos de politica prosseguidos pelo Programa;

¢) Avaliar a adequagdo da gestdo estratégica e operativa do Programa para garantir
adequados niveis de eficacia e eficiéncia da sua implementagdo (modelo de governagao,
processos e rotinas de analise, monitorizagdo e acompanhamento);

d) Avaliar, a partir do ritmo de execugdo do Programa e dos projetos apoiados, se a
implementagdo do Programa se encontra no caminho certo para a concretizagdo dos
objetivos especificos e metas estabelecidas;

e) Propor, em fungdo da andlise das diferentes dimensGes acima referidas, os ajustamentos
necessarios a melhoria das condigOes de eficacia e eficiéncia da implementagdo do
Programa.

Assim, o ano de 2025 tera como principal foco a consolidacdo da implementacdo do PAT 2030,
de forma particular ao nivel dos sistemas de planeamento, gestdo, avaliacdo e controlo, e o
reforco do reconhecimento e divulgacdao do Programa, sendo que ainda, embora com menor
expressao, decorrem atividades inerentes ao processo de encerramento do POAT 2020.

D.2. Objetivos Operacionais

Para a concretizacdo dos objetivos estratégicos, foram definidos 5 objetivos operacionais
relacionados com as dimensdes de eficacia, eficiéncia e qualidade que integram o Quadro de
Avaliagcdo e Responsabilizacdo (QUAR) do PAT 2030 para 2025.

Eficacia Eficiéncia

. Promover a boa
Divulgar as -
. Execucao e o
Oportunidades, i
— —  cumprimento dos

e 3G Objetivos e Metas do
Resultados alcancados
Programa

A S

Reforgar as
Competéncias Internas
e valorizar a Cultura
Organizacional

(" N e N
Aprofundar o
Conhecimento sobre a
Implementagdo do
Programa
A vy A

Consolidar os Sistemas
— de Gestdo e Controlo
do Programa

Figura 4 — Objetivos operacionais de Eficacia, Eficiéncia e Qualidade da AG do PAT 2030 para 2025
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Conforme ja referido sobre os objetivos estratégicos, pretende-se que o ano de 2025 seja de
consolidacdo e de refor¢o das praticas de gestdo interna, com impacte na melhoria da eficiéncia
do Programa e na valorizacao da cultura organizacional, focado na performance e na criacao de
valor. Estando a meio do periodo de implementacdo do Programa e ja com realizacGes e
resultados alcangados, assume igualmente importancia o objetivo de reforco das atividades de
divulgacdao e comunicacao.

Objetivos Eficacia

v" Promover o reforgo das atividades de divulgagéo e
comunicagdo do PAT 2030 junto dos seus stakeholders e

00 1. Divulgar as Oportunidades, sociedade em geral, através da implementagdo do Plano de
Realizagdes e Resultados alcangados Comunicagdo e do fortalecimento da presen¢a do Programa
nas redes sociais e em eventos de informag¢éo/ divulgagéo do
Portugal 2030.
v’ Promover o acompanhamento, monitorizacéo e avaliacdo das
00 2. Aprofundar o Conhecimento realizagdes e resultados do Programa, estabelecendo as bases
sobre a Implementagdo do Programa para os exercicios de planeamento, prestagdo de contas e

divulgagdo de informagdo (transparéncia).

Objetivos Eficiéncia

v’ Promover com qualidade, rigor e nos prazos legais e/ou

00 3. Promover a boa Execugdo e o definidos pela CD, as vdrias atividades associadas a gestdo
cumprimento dos Objetivos e Metas do operacional do Programa, garantindo que os objetivos e
Programa metas do Programa e contratualizados com os beneficidrios

sdo alcangados com sucesso.
v’ Assegurar a robustez dos Sistemas de Gestdo e Controlo do
00 4. Consolidar os Sistemas de Programa, através da implementagdo de um adequado
Gestdo e Controlo do Programa sistema de controlo interno, privilegiando-se a prevengdo e a
difusdo de boas prdticas.

v' Promover o refor¢o da cultura organizacional, reforcando a
partilha de informagdo e o trabalho cooperativo, e
fomentando um maior envolvimento dos colaboradores no
Programa. Assim como a melhoria dos procedimentos
internos, visando a adog¢do e implementagdo de modelos e
ferramentas de gestdo que potenciem a inovagdo e a melhoria
continua do desempenho.
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Na figura abaixo, apresenta-se o alinhamento dos objetivos estratégicos e operacionais:

Objetivos Operacionais

Aprofundar e o Promover a boa
Conhecimento sobre a Execugdo e o cumprim.
Implementagdo do dos Objetivos e Metas do
Programa Programa

Reforgar as

Objetivos TS

Consolidar os Sistemas
de Gestéo e Controlo do
Programa

Competéncias Internas e
valorizar a Cultura
Organizacional

Oportunidades,
RealizagGes e Resultados
alcangados

Garantir a qualidade, eficacia e ( )
eficiéncia da gest&o operacional,
que promova o cumprimento dos
" objetivos e metas do PAT 2030 L J
o}
= s N N s
18] Garantir a solidez e eficiéncia do
_F_',) Sistema de Gestdo e Controlo do w w w
© PAT 2030
= . J J
%]
w
v Consolidar a estrutura ( N N (
g organizacional e fomentar uma w
e cultura inovadora, focada na
2 performance e na criagdo de valor L J J
0
© 4 N N [ e
Elevar o conhecimento e o
reconhecimento dos stakeholders
sobre o valor gerado pelo
Programa _ Y, Y, _

Figura 5 — Alinhamento dos Objetivos Estratégicos e dos Objetivos Operacionais

Como se pode constatar varios objetivos operacionais contribuem diretamente para a
concretizacdo dos objetivos estratégicos, resultando da sua interagdo e dos efeitos cruzados,
uma potenciagdo das dimensdées de eficacia, eficiéncia e qualidade que se pretende atingir.

D.3. Atividades e Indicadores de Desempenho

Gerais

A concretizacao dos objetivos operacionais exige a realizacdo de um conjunto de atividades, que
se identificam de seguida, incluindo os indicadores associados aos resultados/ metas que se
pretendem atingir. Naturalmente, cada atividade contribui para o cumprimento de um
determinado Objetivo Estratégico e Operacional, mas os seus resultados, podem influenciar
positivamente a execu¢do de outros, conforme detalhado no Anexo 1.

Objetivos Operacionais | Atividades | Indicadores Tolerancia Calend. | Unidade

00 1. Divulgar as Oportunidades, Realizagoes e Resultados alcangados

AT 1.1. Implementar o Plano de Comunicagao 2025 do PAT 2030 [60%)]

@/‘ Grau de cumprimento da implementagdo das medidas

0, 0,
de comunicagdo previstas para 2025 90% % 2025 UAG

AT 1.2. Garantir a atualizacdo e dinamizagdo do website do Programa e presenca ativa nas redes sociais [40%]

@ N.2 de noticias publicadas no website de divulgagdo de

. . 40 5 2025 UAG
oportunidades, realizagées e resultados
o dn o S . .

N.2 médio de dias uteis para publlcaga(? no website das 8'd|as Uteis 5 dias Gteis trim. UAG

Infografias do Programa apds PS mensal

= : : 5 dias uteis antes
@ Cumprimento do prazo previsto no P/anc? Anﬁla/ de AAC data PAA | fim més 5 dias dteis 2025 UGN
para publicagdo dos AAC PAA
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Objetivos Operacionais | Atividades | Indicadores

Tolerancia

Assisténcia Téanioa

PAT 655

Calend.

Unidade

00 2. Aprofundar e o Conhecimento sobre a Implementag¢do do Programa

AT 2.1. Garantir o reporte sistemdtico da execugdo fisica e financeira do Programa [50%]

o o L
© N.2 médio de dias uteis para submissdo dos pontos de . .
Q situagdo mensais internos (a contar do dia 1 de cada més) 10 dias utels 2 dias dteis mensal UGN
N.2 médio de dias uteis para submissdo a CD dos relatdrios 55 dias tei
semestrais internos de aprofundamento de realizagdo e . '?S uters 5 dias uteis semest. UGN
apos 30.jun|31.dez
resultados
AT 2.2. Implementar o Plano de Avaliagdo do PAT 2030 [25%]
— Numero médio de dias para envio a equipa de avaliagdo
@ da apreciagdo da qualidade do Relatdrio referente as 15 dias uteis 3 dias Uteis 2025 UGN
avaliagbes previstas no Plano de Avaliagdo do Programa
AT 2.3. Garantir a submissado da Revisdo Intercalar do Programa [25%]
Data da submisséo do documento de Revisdo Intercalar dozz,g;' 27 mar 5 dias dteis 2025 UGN

00 3. Promover a boa Execugdo e o cumprimento dos Objetivos e Metas do Programa

AT 3.1. Desenvolver com qualidade, rigor e nos prazos legais as atividades administrativas e técnicas associadas a analise e

sele¢do de candidaturas [15%]

Prazo médio de decisdo sobre as candidaturas
submetidas ao PAT 2030 (deciséo CD)

@

50 dias uteis

10 dias uteis

2025

UGN

AT 3.2. Desenvolver com qualidade, rigor e nos prazos legais as atividades administrativas e técnicas associadas a analise

de pedidos de pagamento [15%]

Prazo médio de decisdo sobre os pedidos de

(©]

pagamento submetidos ao PAT 2030 25 dias uteis 5 dias Uuteis 2025 UGN
AT 3.3. Desenvolver com qualidade, rigor e nos prazos legais as atividades administrativas e técnicas associadas ao
encerramento das operagoes [15%]
Prazo médio de decisdo sobre encerramento das operagbes 40 dias Gteis 5 dias dteis 2025 UGN

contratualizadas (apds recegéo do RF/ saldo final)

AT 3.4. Garantir o acompanhamento das operagdes, de forma particular das operagdes de interesse estratégico e das de

risco elevado, conforme SGC do PAT 2030 [20%)]

N.2 médio de reuniées de acompanhamento realizadas nas
operagdes contratualizadas (validado pelas atas das reuniées e/ou
emails de interagdo com o beneficidrio)

2025

UGN

AT 3.5. Garantir a submissdo de pedidos de pagamento intermédios a Autoridade de Certificagdo, em cumprimento das

previsGes remetidas a COM [15%)]

Taxa Fundo certificado a COM (acumulado) ‘ 25% 2% ‘ 2025 | UGN

AT 3.6. Garantir o cumprimento da meta de execugao 2025 do PAT 2030 [20%]

@ Taxa de execugdo (acumulado) ‘ 33% 3% ‘ 2025 UGN
00 4. Consolidar os Sistemas de Gestao e Controlo do Programa
AT 4.1. Implementar o Plano de Agdes de Controlo Interno [40%)]

Grau de cumprimento do Plano de A¢des de Controlo Interno 90% 5% 2025 UAG

@ Mmoot | 1| s | e
AT 4.2. Desenvolver o processo de autoavaliagdo e de melhoria dos instrumentos do SGC [60%)]

= o . -
©  Apreciagtio da D Sogrgz‘; Z’;elf;;;’/‘;:,“; :tf;t;’:;‘(’j’(’)"gg‘z 28.nov 5 dias Gteis | 4.°2T UAG
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Calend. ‘ Unidade

Objetivos Operacionais | Atividades | Indicadores Tolerancia

00 5. Reforgar as Competéncias Internas e valorizar a Cultura Organizacional

AT 5.1. Implementar o Plano de Formagao 2025 [40%)]
@

AT 5.2. Realizar agGes de capacitagao interna e espacos de partilha de conhecimento e de debate visando a melhoria
continua do Programa [30%]

@

AT 5.3. Participar e colaborar nas reuniGes e iniciativas das redes de articulagdo funcional e em sessGes de partilha de
experiéncias a nivel nacional e europeu [30%]

Grau de cumprimento da implementagdo do Plano de

0,
Formagdo 2025 90%

5% 2025 UAG

N.2 de agdes de capacitagdo interna realizadas (inclui

- . . N 12 2
as reunides mensais de articulagdo com a CD)

2025 UAG

N.2 de reunibes das Redes de articulagdo funcional do PT

2030 em que participaram colaboradores do PAT 2030 2025

UAG

Tabela 1 — Indicadores de realizagdo 2025, por Objetivo Operacional @ indicador QUAR

O nivel de execuc¢do do Plano de Atividades é apurado com base na taxa de realizagdo dos
objetivos operacionais, da seguinte forma:

a) A taxa de realizacdo das atividades é assegurada pela média simples da execuc¢do dos

respetivos indicadores;

b) A execucdo dos objetivos operacionais é aferida pela média ponderada do nivel de
realizacdo das atividades.

QUAR 2025

O QUAR para 2025 integra indicadores que refletem de forma substantiva, os objetivos a
alcancar e constituem parametros pertinentes de monitorizacdo do desempenho do PAT 2030
(ver Anexo 2).

A figura 6 retrata a légica QUAR, identificando a cadeia de objetivos e os indicadores de
desempenho.

Eficacia Eficiéncia Qualidade

00 2. Aprofundar e o
Conhecimento sobre a
Implementagdo do
Programa

00 3. Promover a boa
Execugdo e o cumprimento
dos Objetivos e Metas do
Programa

00 1. Divulgar as
Oportunidades, Realizagges
e Resultados alcangados

00 4. Consolidar os
Sistemas de Gestdo e
Controlo do Programa

-~

Ind.1 Grau de cumprimento
da implementacdo das
medidas de comunicagdo
previstas para 2025

Ind.4 N.2 médio de dias uteis
para submissdo & CD dos
pontos de situagdo mensais

Ind.6 Prazo médio de
decisdo sobre as

candidaturas submetidas ao

PAT 2030 (decisdo CD)

(" Ind.2 N.2 de noticias
publicadas no website de
divulgagdo de

ﬂnd.S Nimero médio de
dias para envio & equipa de
avaliagdo da apreciagdo da

oportunidades, realizagbes e qualidade do Relatério
resultados —  referente as avaliagoes
previstas no Plano de
Avaliagdo do Programa (a
— contar data de rececéio do
Relatcrio)
Ind.3 C do prazo

previsto no PA AAC para
publicagdo dos AAC

Ind.7 Prazo médio de

decisdo sobre os pedidos de

Ind.9 .N2 de reuniGes de
sensibilizagdo e de
prevengdo de
irregularidades, e de difusdo

de boas prdticas

Ind.10 Apreciagdo da CD
sobre o exercicio de

PAT 2030

Ind.8 Taxa de execugdo
(acumulado)

L

iagdo 2025 da

implementagdo do SGC

Figura 6 — Esquema QUAR
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Na tabela 2 estdo identificados os indicadores selecionados para o QUAR, encontrando-se no
Anexo 3 informacgdo detalhada sobre os mesmos.

Indicadores QUAR

Meta Tolerancia Valor

Critico

00 1. Divulgar as Oportunidades, Realizagoes e Resultados alcangados

Grau de cumprimento da implementagéo das

. o . 90% 5% 100% 30%
medidas de comunicagdo previstas para 2025 ’ ’ ’ ’
o L ; ; . ~
N.2 de noticias publlc.adas no We.bSItNE de divulgagdo 20 5 56 30%
de oportunidades, realizagdes e resultados
5 dias Uteis 5 dias uteis
Cumprimento do prazo previsto no Plano Anual de antes o antes
o 2d t 409
AAC para publicagéo dos AAC data PAA | as uters data PAA | %
fim més PAA fim més PAA

00 2. Aprofundar e o Conhecimento sobre a Implementagao do Programa

N.2 médio de dias uteis para submissdo a CD dos
pontos de situacdo mensais internos (a contar do dia 1 | 10 dias Uteis | 2 dias Uteis | 6 dias Uteis 50%
de cada més)

Numero médio de dias para envio a equipa de
avaliagdo da apreciagdo da qualidade do Relatério
referente as avaliagcbes previstas no Plano de | 15 dias Uteis | 3 dias uteis 9 dias uteis 50%
Avaliagdo do Programa (a contar data de recegéo do
Relatdrio)

00 3. Promover a boa Execugdo e o cumprimento dos Objetivos e Metas do Programa

Prazo médio de decisdo sobre as candidaturas

submetidas ao PAT 2030 (deciséo CD) 50 dias uteis | 10 dias uteis | 30 dias uteis 30%

Prazo médio de decisdo sobre os pedidos de
pagamento submetidos ao PAT 2030

Taxa de execugdo (acumulado) 33% 3% 45% 35%

25 dias Uteis | 5 dias uteis | 15 dias uteis 35%

00 4. Consolidar os Sistemas de Gestao e Controlo do Programa

N.2 de reunides de sensibilizag¢do e de prevengdo de

0,
irregularidades, e de difuséo de boas prdticas 4 1 6 40%

Apreciagdo da CD sobre o exercicio de autoavaliagéo

L o
2025 da implementacéio do SGC 28.nov 5 dias uteis 18.nov 60%

00 5. Reforgar as Competéncias Internas e valorizar a Cultura Organizacional

Grau de cumprimento da implementagdo do Plano de

o o 5 o
Formagdo 2025 90% 5% 100% 50%

N.2 de agbes de capacitagdo interna realizadas 12 2 18 50%

Tabela 2 — Indicadores de desempenho (QUAR), por Objetivo Operacional

A Unidade Apoio a Gestdao do PAT 2030 ird promover um acompanhamento e monitoriza¢do da
implementacdo das atividades/ indicadores de realizacdo e desempenho, incluindo do QUAR,
ao longo de 2025, desenvolvendo as necessarias articulagdes com a Unidade Gestdo de Negdcio.

Serd reportada a Comissdo Diretiva ponto de situacdo quadrimestral da sua implementacgao,
podendo as atividades programadas serem objeto de revisdo, no sentido de adequada resposta
as dinamicas que se verifiguem ao longo do ano.
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D.4. Alinhamento com Instrumentos de
Programacao Politica

O Plano de Atividades 2025 e QUAR do PAT 2030, constituem instrumentos de apoio a gestao
para a operacionalizacdo da reflexdo estratégica e planeamento, assentes nas finalidades e
atribuicdes definidas aquando da criagdo do Programa. Estas naturalmente terdo de ser
compreendidas no contexto especifico de uma Estrutura de Missdo criada com finalidade,
objetivos, recursos, metas e indicadores, regulamentarmente enquadrados.

O exercicio de planeamento realizado visa dar resposta aos desafios que este contexto impde,
com realizagOes concretas para 2025, num caminho que se prolonga até ao encerramento do
Programa.

Daqui resulta a inevitabilidade de alinhamento com os principais instrumentos de programacao
politica, nomeadamente a Estratégia Portugal 2030, o Programa do XXIV Governo
Constitucional, as Grandes Op¢des 2024-2028, as Recomendacdes Especificas para Portugal no
ambito do Semestre Europeu, e os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da Agenda
2030 (ver anexo 4).

Pela prépria natureza da Estrutura de Missdo, o cumprimento da sua missdo e metas contribuem
para as orienta¢gdes macro identificadas, nomeadamente no que se refere a orientacdo para
uma acdo com énfase na boa governacdo, inovacao, digitalizacdo e promocdo da coesdo social
e territorial, em que os Fundos Europeus sdo instrumentos de desenvolvimento sustentdvel e
de coesdo social e territorial e, se refor¢a a necessidade de otimizar a execugdo dos Fundos,
ampliar a sua divulgacdo e garantir transparéncia na sua gestdo.

Atenta a sua missdo, o Programa tem um contributo positivo para o reforco da Capacidade
Administrativa dos Fundos e diminuicdo dos constrangimentos administrativos para os
beneficiarios (REP 2), ao apoiar a implementacdo do Roteiro para a Capacitacdo do Ecossistema
dos Fundos e o 6rgdo de coordenacdo técnica do Portugal 2030, nomeadamente, ao nivel do
Sistema de Informagado, Sistemas de Gestdo e Controlo, e Academia dos Fundos e Redes de
Articulacgao.

Igualmente sinalize-se o contributo do Programa no ambito das GO 2024-2028, no qual o foco
na gestdo dos fundos europeus passa por eliminar redundancias entre os varios programas,
reduzir atrasos na sua implementacdo e alocar os recursos financeiros a projetos de elevada
qualidade.

No que respeita especificamente aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS),
estabelecidos pela Organizacdo das Nac¢des Unidas (ONU) na Agenda 2030, pelo enquadramento
das prdticas do PAT 2030, observdveis pelas tipologias de investimento apoiadas e
procedimentos internos e externos implementados, este pauta-se pelos principios éticos da
sustentabilidade ambiental, social e econdmica e garantia da eficdcia e transparéncia das
politicas publicas.

Pelo que se referiu, considera-se que o proposto nos documentos em consideragdo, responde e
alinha-se com as orientacdes globais a satisfazer pelo desempenho procurado pelo PAT 2030.
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D.5. Publicidade e Comunicagao

A Estratégia e Plano de Comunicacdo do PAT 2030, propostos pela Comissdo Diretiva e
aprovados pelo Comité de Acompanhamento, preveem um conjunto de agles, atividades,
metas e indicadores, com calendario de realizacdo até ao final do ano de 2029.

Estes instrumentos, naturalmente, sdo passiveis de serem alterados em face das situacGes
concretas de implementagdo do Programa, sdo objeto de Monitorizacdo semestral, reportada a
Comissdo Diretiva e ao Comité de Acompanhamento e, divulgados publicamente.

No planeamento realizado estdo contempladas atividades de divulgacdo das iniciativas e apoios
do Programa, divulgacdo de resultados alcancados em termos de objetivos e missdo, mas
também de natureza de boas praticas alcancadas com as operacGes apoiadas, considerando-se
ainda campanhas de comunicacio e/ou publicidade com foco na transparéncia da utilizacdo dos
Fundos como de refor¢o do conhecimento destes pelo publico em geral.

Refira-se igualmente o papel do Programa enquanto dinamizador e cofinanciador do Plano de
Comunicac¢do do Portugal 2030, assim como de projetos emblemdticos e que se configuram
como operagdes de interesse estratégico do Programa, “Academia dos Fundos” e “Evento Anual
dos Fundos”.

Para 2025, o Programa pretende reforcar a componente de comunicacdao, nomeadamente pelo
incremento da visibilidade do PAT 2030 e dos resultados que se vao obtendo, contribuindo deste
modo, também, para a melhoria do conhecimento e perce¢do em torno do ecossistema dos
Fundos.

Os Objetivos Prioritarios sdo apresentados na tabela seguinte.

Indicadores

Objetivos Prioritarios

% de pessoas que consideram que os fundos

Aumentar a percegdo positiva sobre a aplicagéo dos .. .
tém sido razoavelmente, bem ou muito bem

fundos em Portugal

aplicados

Aumentar a percegdo da existéncia de informagdo
suficiente sobre o PAT 2030 e sobre a aplicagéo dos
apoios atribuidos

% de pessoas que consideram existir
informacao suficiente sobre o PAT 2030 e a
aplicagdo dos apoios

Aumentar a visibilidade e notoriedade do Programa e
dos projetos, com enfoque nos resultados, bem como
do papel desempenhado pelos Fundos e pela Unido

Numero de noticias;
indice de favorabilidade média anual

Tabela 3 — Objetivos prioritarios do Plano de Comunicagdo 2025 do PAT 2030
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Na tabela seguinte concretizam-se as A¢0es, Atividades, Metas e estimativa de Custos do Plano
de Comunicagdo do PAT 2030.
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PAT>

Estimativa de

. . Meta
Atividades dicad custos lad!
2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 (23-29) €
o
S, Website Visitas ao site (n?) 500 1000 1000 1500 1500 1500 1500 40 000
S e
S €
3
E a Redes Sociais Seguidores (n2acum.) 100 200 400 500 500 500 30 000
o 2
a
§ s News|etter Subscritores (n9) 50 100 150 150 150 150 0
‘©
§ Merchandising N2 de produtos 50 000
8 Plano Anual de Avisos N.2 de atualizagdes 1 3 3 3 3 3 3 0
T o ®
:& ; g Lista de Operagdes Aprovadas N2 de Operagdes 1 3 3 3 3 3 3 0
85 W
9 o o — o
3 < & [PlanodeAvaliagio Ne SessGes divulgacdo 4 2 2 2 3 3 400 000
a8 resultados
(7]
@ S 2 Publicado?
0 &R o Guia de apoio ao beneficiario . - 1 1 1 1 1 1 0
&h ,&g c Sim=1/N3o=0
L]
-:&é § E Capacitagdo comunicagdo social N.2 de agdes 1 1 1 1 1 30 000
a9 o
332 Capacitagdo key stakeholders N.2 de agBes 1 1 1 1 1 30 000
Agdes de comunicagdo Mass Media N.2 deiniciativas 1 1 1 1 1 1 120 000
28
E 8 Eventos (divulgagdo de resultados e Ne de eventos 1 1 1 1 1 1 180 000
% = oportunidades de financiamento)
S E
£8 Operagdes de Importancia Estratégica Ne deiniciativas 1 1 1 1 1 1 60 000
o =
E55EH Favorabilidade
7; ‘;, '5 & 9|Avaliagio da performance mediatica | 4 4 4 4 4 4 0
I *® o E g (escaladelas)
940 000
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E. RECURSOS HUMANOS E FINANCEIROS

E.1. Recursos Humanos

Como desde o inicio foi entendido, os recursos humanos sdo uma dimensdo critica para o
sucesso do Programa, pelo nimero, qualificacbes e competéncias, em face dos desafios de
implementacdo que se pretende, pelo que a equipa técnica deve ser dinamica, com atitude
comunicativa, orientagdo para resultados e que garanta qualidade na satisfacdo das atribuicdes.

O mapa de pessoal do PAT 2030 aprovado para 2025 prevé um total de 15 colaboradores para
o seu secretariado técnico, dos quais 12 do mapa especifico da AD&C (RCM n2 83/2024 de 2 de
julho e RCM n2 14/2023 de 10 de fevereiro).

Depois de em 2024 se ter conseguido reforcar a equipa do secretariado técnico, esta é agora
constituida por 8 Técnicos Superiores (TS) e 2 Secretarios Técnicos (ST). Dos 10 elementos, 7 sdo
do sexo feminino.

A idade média é de 54 anos, num intervalo compreendido entre os 42 anos e 0s 63 anos.

As habilitacGes literdrias sdao naturalmente diversas, desde a economia (1 TS), gestdo e
organizacdo (3 TS e 1 ST), sociologia (1 ST), relagdes-publicas (1 TS), direito (1 TS), planeamento
regional (1 TS) e engenharia quimica (1 TS).

A generalidade dos colaboradores possui varios anos de experiéncia em atividades relacionadas
com a administracdo publica e com a gestdo e implementacdo de fundos europeus.

Esta é uma equipa experiente, com potencialidade na capacidade de resposta positiva aos
aspetos concretos e desafios que se colocam a uma estrutura de missdo com as atribui¢cdes do
Programa Assisténcia Técnica do Portugal 2030.

Refira-se que dos 10 colaboradores, 3 encontram-se em regime experimental desde agosto de
2024, concluindo-se esta fase no 1.2 trimestre de 2025.

Em face das necessidades identificadas, considerou-se necessario e oportuno dar seguimento
ao recrutamento de 3 técnicos superiores, na area de planeamento, controlo e avalia¢ao, por
tempo indeterminado, com afetacdo de 2 técnicos a Unidade Gestdo de Negdcio e 1 técnico a
Unidade Apoio a Gestdo, através de procedimento de oferta de colocacdo para o Mapa de
Pessoal Especifico da AD&C, com afetacdo ao PAT 2030, na sequéncia de homologacdo da lista
de ordenacéo final do procedimento concursal centralizado. Tem-se a perspetiva de concluir
este processo durante o primeiro trimestre de 2025, reforcando as condi¢Ges para resposta aos
objetivos e atividades do Programa.

A flexibilizacdo dos modelos de organizacdo de trabalho e o seu ajustamento ao contexto,
designadamente através da manutencdo do regime de teletrabalho hibrido, incentivam a
conciliacdo da vida profissional, familiar e pessoal dos colaboradores e continuardo a merecer
atencdo em 2025.
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Refira-se que os colaboradores do PAT 2030 usufruem dos servicos disponibilizados pela AD&C,
nomeadamente de promocdo da saude e do bem-estar no local de trabalho, como as consultas
de medicina curativa realizadas semanalmente, no gabinete médico existente nas suas
instalacGes, as consultas de nutricdao, as consultas de psicologia online e as sessdes de yoga.
Igualmente sdo cumpridas as obrigacdes em matéria de medicina no trabalho.

Por outro lado, foram efetuadas melhorias no espaco de trabalho dos colaboradores do PAT
2030, sito no piso 9 das instalagdes da AD&C, através da aquisicdo de novo mobiliario e ajuste
no layout do espaco de trabalho.

Ao longo dos dois ultimos anos, foram implementadas praticas no sentido de facilitar a
motivacdo dos atuais colaboradores, através da partilha de informagdo, momentos e temas de
discussdo conjunta, capacitacdo interna especifica a situacdes operacionais, e também de
orientacdo técnica e acompanhamento de desempenho, com recomendacdo e reforco de
informacgdo e apoio, que tém surtido efeitos positivos, refletidos na melhoria progressiva da
resposta a situagdes concretas que se pretendem atingir, nos objetivos e na forma de satisfacdo
destes.

Por outro lado, a implementac¢do dos Plano de Formacdo anuais, elaborados em interagao com
todos os colaboradores, que pretendem responder ao designio da valorizagdo profissional
continua, também procuram contribuir para este alinhamento entre as atribui¢cdes do programa
e eficiéncia ambicionada e, a satisfacao dos colaboradores.

E.2. Plano de Formagao

Alinhado com a preparagao do Plano de Atividades foi promovido o levantamento das
necessidades de formacdo dos colaboradores, com o objetivo de compatibilizar as competéncias
com as exigéncias associadas aos objetivos operacionais previstos para 2025.

Constitui matriz estratégica na elaboracao do Plano de Formagao 2025, o estar alinhado com os
objetivos estabelecidos para 2025, em concreto a necessidade de continuacao do trabalho de
consolidacdo da estrutura organizacional, de forma particular no que diz respeito a eficicia e
eficiéncia dos procedimentos internos, visando garantir uma cultura de qualidade de foco na
performance e na criacdo de valor. Ao mesmo tempo, e constituindo o ano de 2025 um ano de
cruzeiro na implementacdo do Programa, deverdo ser reforcadas as atividades associadas a
comunicacdo e divulgacdo de informacdo que promova o reconhecimento do valor gerado pelo
PAT 2030 na concretizagdo dos seus objetivos programaticos.

O Plano de Formacgdo* foi, como em anos anteriores, elaborado a partir de um processo de
identificacdo de necessidades que conjugou dois niveis:

a) Necessidades organizacionais de formacgdo, identificadas pela Comissdo Diretiva,
definidas com base nas exigéncias e fase de implementagao do PAT 2030;

4 para mais detalhe, consultar o Plano de Formagdo 2025.
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b) Necessidades individuais de formacao, identificadas pelos colaboradores.

O racional para definicdo da formacdo a frequentar por cada um dos colaboradores foi
estabelecido com os seguintes prossupostos:

v A Comissdo Diretiva identificou um conjunto de dreas/ temas de formac3o que relevam
para o Programa, indicando cada trabalhador a sua preferéncia por uma destas;

v’ Cada trabalhador indicou, além da escolha anterior, uma necessidade de formacao por
area/ tema, relacionada com a sua fungdo e atividades;

v A Comissdo Diretiva identificou a¢cdes de formacdo, de tema transversal, a frequentar
por mais do que um dos colaboradores;

v Cada trabalhador devera frequentar um minimo de trés a¢des de formacdo durante o
ano de 2025.

Serdo ainda identificadas e partilhadas com os trabalhadores, a acrescer as escolhas anteriores,
duas ac¢Oes de capacitacdo, em temas relevantes para o desempenho profissional e
organizacional, a realizar durante 2025, adequando oportunidade e necessidade, concretas, em
face da evolucdo real do Programa e desempenhos.

Serd dada particular atencdo aos trabalhadores em regime experimental, o qual serdo objeto de
acompanhamento e capacitagdo particular.

A satisfacdo da totalidade das necessidades/ formacdo identificadas devera realizar-se de forma
continuada no tempo, permitindo assim conciliar as exigéncias profissionais com a dimensado
pessoal e, a atualizagdo das necessidades.

Decorrente da implementacdo do Plano e da monitorizacdo efetuada, assim como da prépria
dindmica do secretariado técnico do Programa, poderdo ser introduzidos ajustamentos ao
planeamento previsto.

E.3. Recursos Financeiros

Importa ter presente a dimensao financeira do Programa, o qual financia os custos associados a
Autoridade de Gestdo, assim como as fungdes de suporte transversais assumidas no ambito da
coordenacdo global do Portugal 2030, bem como as necessarias ao encerramento do POAT
2020.

Para a concretizagdo das Atividades 2025 do PAT 2030 estima-se uma necessidade de recursos
financeiros que se descreve na tabela 5.

Para o cumprimento das obrigacdes e competéncias da AG estima-se a necessidade 896.060€,
com financiamento de cerca de 81,5% suportados por fundos europeus (FEDER). Este montante
integra ja a perspetiva de aumento da equipa técnica do Programa.

Para a implementacdo das atividades programadas para 2025 e objetivos estratégicos do
Programa em matéria de suporte as fungdes transversais no ambito da coordenacdo global da
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aplicacdo dos fundos europeus, a concretizagdo do Plano de acdo do “Roteiro para a capacitacdo
do ecossistema dos fundos da Politica de Coesdo para o periodo 2021-2027", as funcdes de
avaliacdo e comunicac¢ao, assim como ao encerramento do POAT 2020, estima-se para o ano de
2025 a efetivacdo de pagamentos FEDER no montante de cerca de 37,5 M €.

Previsao de Recursos Financeiros

Rubricas de Despesa 2025 (€)

PAT 2030

Funcionamento da AG do Programa

(operagdo aprovada PAT 2030) ) SEIDAR LY
Recursos humanos da AG (incluindo formag&o) - 720 089,00
Estudf)s,. publicidade, eventos e outros bens e trabalhos i 175 971,00
especializados

Execucao FEDER (pagamentos a beneficidrios) 986 930,22 36 5000 000,00
Pagamentos a AD&C (suporte as fungdes transversais do 6rgado

de coordenagdo técnica do PT 2030, exceto operagdo AT PAT 986 930,22 33 500 000,00
2030))

Pagam.entos a outros beneficiarios que ndo AD&C, em 3000 000,00
cumprimento do Plano anual de AAC

Tabela 5 — Previsdo de Recursos financeiros associados a implementagdo das atividades 2025

E.4. Medidas de Modernizacdo Administrativa

O PAT 2030 assume o compromisso de uma Administracdao Publica eficaz e eficiente, préxima
dos seus destinatarios externos e internos, com um papel claro na resposta a um conjunto de
necessidades da sociedade, satisfeitas pelo ecossistema dos Fundos.

Nesse contexto, a modernizacdo administrativa, também entendida como atualizacdo e
adaptacdo de praticas, a contextos crescentemente exigentes, surge como um fator
indispensavel para tornar o Programa mais eficiente, transparente e agil na resposta as
expectativas da sociedade em geral e dos respetivos stakeholders, em particular.

Considerando a natureza das atribuicbes e atividades do PAT 2030, tém vindo a ser
implementadas iniciativas de melhoria continua destas, focadas na simplificacdo do trabalho
interno e resposta aos destinatarios, garantia de desempenhos eficazes e transparentes e
satisfacdo de expectativas dos publicos interno e externo.

Como ilustragdo do que se referiu, destaca-se:

v" Acompanhamento e esclarecimento especifico, junto dos beneficiarios, de acordo com
as carateristicas e situagdes concretas;
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v" Atualizac3o regular de orientacdo técnica, junto dos beneficidrios, com reforco de alerta
para temas concretos;

v" Implementacdo interna de modelos harmonizados de informac3o sistematizada para
apoio ao desempenho dos técnicos e realizagdo com regularidade de sessdes de
capacitagao;

v" Regime hibrido de trabalho, facilitando a conciliacdo da vida profissional e pessoal dos
colaboradores;

v Difusdo regular de informac3o e resultados, ao publico em geral, potenciando o
conhecimento e a transparéncia.

De uma forma geral, todas as iniciativas listadas, permitindo ganhos em termos de valores
monetdrios, ambientais e sociais, contribuem ainda para uma entidade com dinamicas
modernas e eficientes, com melhoria dos servigos prestados no ambito das suas atribui¢des (ver
anexo 5).

Considera-se necessario destacar aqui que, a AD&C presta o necessdrio apoio logistico e
administrativo a Autoridade de Gestdo do PAT 2030, sendo esta entidade a responsavel pelos
procedimentos de aquisicdo de bens e servigos, garantindo a adogdo dos necessarios
mecanismos de qualidade, independéncia e segregacdo de fungdes em relagao ao Programa.

Esta instituicdo tem uma pratica reconhecida de modernizacdo de procedimentos, instrumentos
e praticas, com impactos ao nivel do ecossistema dos Fundos e do Pais no seu todo, facto do
qual o PAT 2030 beneficia e no qual se enquadra.

Plano de Atividades e QUAR 2025 | PAT 2030
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Anexo 1. Contributo das Atividades para a concretizacao
dos Obijetivos Estratégicos e Operacionais

Objetivos Operacioanis Objetivos Estratégicos
005

002

Atividades

AT 1.1. Implementar o Plano de Comunicag¢do 2025 do PAT 2030 X

X
AT 1.2. Garantira atualizagdo e dinamizagdo do website do Programa
e presenca ativa nas redes sociais X X X
AT 2.1. Garantir o reporte sistematico da execugdo fisica e financeira
do Programa X X X X
AT 2.2. Implementar o Plano de Avaliagdo do PAT 2030 X X X X
AT 2.3. Garantira submissdo da Revisdo Intercalar do Programa X X X X

AT 3.1. Desenvolver com qualidade, rigor e nos prazos legais as
atividades administrativas e técnicas associadas a anélise e selegdo X X X X X

AT 3.2. Desenvolver com qualidade, rigor e nos prazos legais as
L - . - . s X X X X X
atividades administrativas e técnicas associadas a analise de

AT 3.3. Desenvolver com qualidade, rigor e nos prazos legais as
atividades administrativas e técnicas associadas ao encerramento

AT 3.4. Garantir o acompanhamento das operagdes, de forma
particulardas operagdes de interesse estratégico e das de risco X X X X X X
elevado, conforme SGCdo PAT 2030

AT 3.5. Garantira submissdo de pedidos de pagamento intermédios

a Autoridade de Certificagdo, em cumprimento das previsdes X X X

AT 3.6. Garantir o cumprimento da meta de execugdo 2025 do PAT 2030 X

AT 4.1. Implementar o Plano de A¢des de Controlo Interno X X X X X
AT 4.2. Desenvolver o processo de autoavalia¢do e de melhoria dos X X X X
instrumentos do SGC

AT 5.1. Implementar o Plano de Formagdo 2025 X X X X
AT 5.2. Realizaragdes de capacitagdo interna e espagos de partilha

de conhecimento e de debate visando a melhoria continua do X X X X
AT 5.3. Participar e colaborar nas reunides e iniciativas das redes de

articulagdo funcional e em sessdes de partilha de experiéncias a X X X X X

nivel nacional e europeu

Plano de Atividades e QUAR 2025 | PAT 2030



Ciclo de Gestdo:

Designagdo do Servigo| Organismo:

Programa
Assisténcia Técnioa

Anexo 2. Quadro de Avaliagdao e Responsabilizagdo (QUAR)

Assiattrea Teoico

Data:  24/02/2025

Versio: 1

2025

Programa de Assisténcia Técnica 2030 (PAT 2030)

Apoiar agdes de natureza asags

transparéncia, da estratégia global definida no Portugal 2030.

em cada um dos programas do Portugal 2030, que promovam a concretizagio com eficécia, eficiénci

Objetivos Estratégicos (OE)

OE2:

OE3:

fickcia e eficiénci i i dos objetivos e metas do PAT 2030
Garantir a solidez e eficiéncia do Sistema de Gestdo e Controlo do PAT 2030

Consolidar e fomentar inovadora, a

Elevar valor p g

Objetivos Operacionais (OP)

Grau de

concretizagio

EFICACIA

OE4+143+2

Indicadores

Ind.1

Ind.2

Ind.3

OE4+143+2

Indicadores

Ind.4

Ind.5

EFICIENCIA

OE 14443

Indicadores

Ind.6

Ind.7

Ind.8

OP 1 Divulgar as Oportunidades, Realizagdes e Resultados alcangados

N-3 N-2 Ultima Monitorizagio
Resultado  Resultado N-1 Metal
J— P R —_.
comunicago previstas para 2025 NA NA NA o
N.2 de noticias publicadas no website de divulgagdo de " " . w
oportunidades, realizagdes e resultados
Cumprimento do prazo previsto no Plano Anual de AAC para SlEpiEsenies
. NA NA NA data PAA | fim
publicagéo dos AAC P
més PAA

OP 2 Aprofundar o Conhecimento sobre aImplementago do Programa

N3 N-2 Ultima Monitorizagio
Resultado  Resultado N-1 Meta
N.2médio de dias Gteis para submisséo dos pontos de situagso . o
o NA NA 15 dias teis 10dias iteis
mensais internos (a contar do dia 1de cada més)
Niimero médio de dias para envio a equipa de avaliagio da
i latéri as avali NA NA NA 15 dias iteis

previstas no Plano de Avaliago do Programa (a contar data de

OP 3 Promover a boa Execugio e o cumprimento dos Objetivos e Metas do Programa

N-3 N-2 Ultima Monitorizagio
Resultado  Resultado N1 Metal
o édio de d sobre PAT NA NA 72 dias itei 50 dias tei:
g ias teis ias tteis
Prazo médio de deciséo sobre os pedidos de pagamento el .
T e TS NA NA 30dias uteis 25 dias dteis
Taxa de execugio (acumulado) NA NA 14% 3%

Plano de Atividades e QUAR 2025 | PAT 2030

Ponderago: 5%
Tolerancia Valor Critico Peso Resultado e Classificagio Desvio
Realizaio
% 100% 30%
5 56 30%
9dias teis antes
2dias Uteis data PAA | fim 40%
més PAA
Grau de Realizagio do OP1
70%
Tolerancia Valor Critico Peso Resultado Exade Classificagio Desvio
Realizagio
2dias Uteis 6 dias Uteis 50%
3dias Uteis 9dias uteis 50%
Grau de Realizagdo do OP2
Ponderagio: a0%
50%
Toleranca ValorCritico) Peso Resultado Taxade Classificagio Deavio
Realizagio
10 dias Gteis 30dias dteis 30%
5 dias Gteis 15 dias dteis 35%
3% 45% 35%

Grau de Realizagio do OP3



OF 1+4+3+2 OP 4 Consolidar os Sistemas de Gestdo e Controlo do Programa

N-3 N-2

Ultima Monitorizagio
Resultado  Resultado N-1

Indicadores MetaN Toleréncia Valor Critico

N.2 de reunides de sensibilizagio e de prevengio de
Ind:9 irregularidades, e de difusdo de boas praticas LS NA 2 4 1 6

Apreciagdo da CD sobre o exercicio de autoavaliagdo 2025 da

Ind.10 implementacio do SGC NA NA 20/11/2024 28/11/2025 5 dias dteis 18/11/2025
QUALIDADE
OF 14342 OP 5 Reforgar as Competéncias Internas e valorizar a Cultura Organizacional

N N-3 N-2 Ultima Monitorizagio
Indicad MetaN Toleranci: Valor Criti
neicadores Resultado  Resultado N-1 eta olerdncia alor Critieo

Grau de cumprimento da implementagao do Plano de Formagio

Ind.11 e NA 91% 129% 90% % 100%
Ind.12 N.2de agdes de capacitagio interna realizadas NA NA 7 12 2 18

AVALIAGAO FINAL DO QUAR

Eficicia
Ponderagdo:

Avaliagéo de acordo com os requisitos previstos no artigo 18.2 da Lei n.2 66-8/2007, de 28 de dezembro
Qualitativa

Grau de realizagdo Parametros e Objetivos
Peso de cada

objetivo na
avaliagio final

Peso dos objetivos
no respetivo pardmetro

Grau de real
do objetivo

Peso dos parametros

Objetivos Operacionai
e S na avaliago final

EFICACIA
OP1- Divulgaras O} Bes e Resultados alcangad 30% a3
35%
op2- & 0 Conheci sobrea 30 do Programa 70% 25%
EFICIENCIA

OP3- Promover a boa Execugéo e o cumprimento dos Objetivos e Metas do

50% 20%
Programa
a0%
OP4- Consolidar os Sistemas de Gestdo e Controlo do Programa 50% 20%
QUALIDADE
OP5- 00 5. Reforgar as Competéncias Internas e valorizar a Cultura Organizaciona 25% 100% 25%
Total 100% Soma dos

RECURSOS HUIMANOS

DESIGNACAO N.2 de efetivos o N.2 de efetivos a
planeados Pontuagdo
31.dez
(Mapa de Planeada :
) (Balango Social)
Dirigentes - Diregao Superior 20 1 26 20
Dirigentes - Diregdo Intermédia e Chefes de equipa 16 2 50 2
Teécnico Superior 12 3 2700 156

Especialistas de Informética
Coordenador Técnico
Técnicos de Informética
Assistente Técnico
Assistente Operacional

Total 16 3376 208

Nimero de trabalhadores a exercer fungdes no servigo:

Plano de Atividades e QUAR 2025 | PAT 2030

Grau de realizagio
do objetivo
(ponderado)

Programa

Assisténcia Técnioa
50%
Peso Resultado n::;::;o Classificago Desvio
0%
0%
Grau de Realizagéo do OP4
Ponderagio: 5%
100%
Peso Resultado n::;::;:o Classificagio Desvio
0%
0%
Grau de Realizagdo do OP5

Eficiéncia Qualidade
Ponderagdo : Ponderago :

OBIETIVOS MAIS RELEVANTES (n 1 do art.18° da Lei 66-

Classificagdo B/2007, de 28.12)

Relevante

Relevante

dos objetit

[
Executada

S -

Pontuagdo Executada / Pontuago

ERHE / UERHP.
Planeada CEIEA

: Previstos Previsto Efetivos Efetivos
Efetivos 31.12.n-4 | Efetivos 3: Efetivos 31.12.n-2 Efetivos 31.
1 n E 30.00.n
NA NA NA 7 14 10 15




RECURSOS FINANCEIROS

Programa
Assisténcia Técnioa

Dotagdo Corrigida

DESIGNAGAO

Orgamento de Funcionamento (OF)

Despesas ¢/ Pessoal
Aquisigdes de Bens e Servicos
Outras despesas correntes

Despesas de Capital

Orgamento de Investimento (O)
Despesas ¢/ Pessoal

AquisigSes de Bens e Servicos
Outras despesas correntes
Despesas de Capital

Outras despesas

Total (OF+0I+0D)

Unidade(s) Organica(s)

Ref.2. Responsavel(eis)

Grau de i dai d:
para 2025

atividades de

revistas
Ind1 P

N.2 de noticias publicadas no website de divulgagdo de oportunidades, realizagdes

nd2 e resultados

Ind3 Cumprimento do prazo previsto no Plano Anual de AAC para publicagio dos AAC UGN

N.2médio de dias teis para submisséo dos pontos de situagio mensais internos (a

el ereremedeE )

Nimero médio de dias para envio a equipa de avaliagio da apreciagdo da
IndS qualidade do Relatério referente as avaliagd: istas no Plano de Avali
Programa (a contar data de rececio do Relatério)

50 d UGN

_— Prazo médio de PAT o

Ind7 Prazo médio de decisdo sob

os pedidos de a0 PAT 2030 UGN

Ind8 Taxa de execugdo (acumulado) UGN

N.2 de reunides e sensibilizagio e de prevencdo de irregularidades, e de difusdo
Ind9 UAG
de boas préticas

iago da CD sob icio d iagao 2025 da i d
Ind10 sobre ° © UAG

SGC
Ind11 Grau de cumprimento da implementagéo do Plano de Formagzo 2025 UAG
Ind12 N.2 de acBes de capacitagio interna realizadas UAG

Plano de Atividades e QUAR 2025 | PAT 2030

896 060,00 €

720089,00€

175971,00€

896 060,00 €

Férmula de célculo Fonte de Verificagio

N. de atividades d i lizadas a di

Monitorizagdo semestral Plano

o ’ ’
pelon.2 de actividades de comunicagdo previstas realizar ¢ i 7

em 2025

Monitorizagdo semestral Plano
Somatério noticias publicadas (e
Comunicagio
Dias iteis antes da data/ més prevista para publicagio d
A'A;:‘P:'Z:’é)“ 2 data/ més prevista para publicagio do o 1 plano de Avisos/ AD&C
Dias tteis desde o inicio do més até 3 entrega dos e
pontos de situagio
Dias Gteis desde a data de envio dos Relatorios ao PAT

Email de envio 3 equipa de avaliaga
2030 até o envio da sua apreciagdo & equipa de avaliaggo T ¢ o"VIC @ eduipa de avaliacao

Dias Gteis médios para deciséo das candidaturas
submetidas ao PAT 2030 (n.2 de dias entre a data de
fecho do AAC/ apresentago da candidatura até 3 data de
decisdo da CD)

AG#; Datas da deciséo CD

Dias uteis médios para decisio dos pedidios de
pagamento submetidos ao PAT 2030 (n.2 de dias entre a  AG+; Datas da deciséio CD
data de submissao do PP até & data de deciséo da CD)

AG+; Pontos de situagdo mensais

Somatério da despesa validada / dotagdo do Programa vt

Somatério de reunides realizadas C aos Ce

Taxa de execugio
m m

Justificagio do Valor Critico

Melhor resultado que se considera passivel de alcangar

Melhor resultado que se considera passivel de alcancar

Melhor resultado que se considera passivel de alcancar

Melhor resultado que se considera passivel de alcancar

Melhor resultado que se considera passivel de alcancar

Melhor resultado que se considera passivel de alcancar

Melhor resultado que se considera passivel de alcancar

Melhor resultado que se considera passivel de alcangar

Data de apreciagio pela CD do Relatdrio de Auto

avaliagio do SGC Data da reunido de CD

Némero agBes de formago realizadas em relagio 3s

Melhor que se considera passivel de alcangar

Melhor resultado que se considera passivel de alcancar

planeadas Relatério submetido a CD

Melhor se considera passivel de alcangar

Somatério das agdes realizadas C Grias aos C:

Melhor que se considera passivel de alcangar



Anexo 3. Fichas de Indicadores QUAR

Fichas de indicadores do QUAR

Organismo |Programa Assisténcia Técnica 2030 | Ano: 2025

N.2 de indicador 1

. . X Grau de cumprimento da implementac¢ao das atividades de comunicacao previstas
Designagdo do Indicador

para 2025
Objetivo Operacional |01 Divulgar as Oportunidades, Realiza¢Oes e Resultados alcancados |
Parametro |Eficécia |

N.° de atividades de comunicacgao realizadas a dividir pelo n.° de actividades de
comunicacao previstas realizar em 2025

Tipo de Indicador Unidade de Medida
Frequéncia de Acompanhamento

Férmula de Caélculo

. - N 2022 2023 2024

Histdrico Resultados/ dltima monitorizagdo

| n.a | na | na |
Meta 190% |
Tolerancia |5% |
Valor Critico |100% |
Justificagdo do Valor Critico Corresponde ao maior n.° deiniciativas possivel que se espera alcangar.
Peso do Indicador no Objetivo |30% |
Fonte de verificacdo |Relatc’>rio Monitorizagao Semestral Plano Comunicacao |

UO responsavel pelos resultados |UAG |
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Fichas de indicadores do QUAR

Organismo |Programa Assisténcia Técnica 2030 | Ano: 2025

N.2de indicador 2

N.° de noticias publicadas no website de divulgacao de oportunidades, realizagoes e
Designagdo do Indicador p gac > .

resultados
Objetivo Operacional |01 Divulgar as Oportunidades, Realizagdes e Resultados alcancados |
Parametro |Eficacia |
Férmula de Célculo |Somatério noticias publicadas |

Tipo de Indicador Unidade de Medida
Frequéncia de Acompanhamento

o P L 2022 2023 2024
Historico Resultados/ ultima monitorizacdo I na I na I 33 |
Meta |40 |
Tolerancia |5 |
Valor Critico |56 |

Melhor resultado que se considera passivel de alcangar. O célculo do valor critico

Justificaggo do Valor Critico segue as orientagdes da SGPCM (Valor Critico =(meta+tolerancia)*125%)

Peso do Indicador no Objetivo |30% |

Fonte de verificagdo |Relatério Monitorizagdo Semestral Plano Comunicagao |

UO responsavel pelos resultados |UAG |
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Fichas de indicadores do QUAR

Organismo |Programa Assisténcia Técnica 2025 | Ano: 2025

N.2de indicador 3

Designagdo do Indicador |Cumprimento do prazo previsto no Plano Anual de AACpara publicagdo dos AAC |
Objetivo Operacional |01 Divulgar as Oportunidades, Realizagdes e Resultados alcangados |
Parametro |Eficacia |

N.° de dias Uteis antes do prazo, dia e/ou més previsto no PA AAC PAT 2030, em que
sao publicados os AACno website do PAT 2030

Tipo de Indicador Unidade de Medida

Frequéncia de Acompanhamento

Férmula de Calculo

. e o 2022 2023 2024
Histérico Resultados/ ultima monitorizagdo
| n.a | na | na |
Meta |5dias Uteis |
Tolerancia |2 dias Uteis |
Valor Critico |9 dias Uteis |

Melhor resultado que se considera passivel de alcangar. O célculo do valor critico

Justificagdo do Valor Criti
SN Cane Rl segue as orientagdes da SGPCM (Valor Critico =(meta-tolerancia)*0,75%)

Peso do Indicador no Objetivo |40% |

Fonte de verificagdo |Dashboard Plano de Avisos; website PAT 2030 |

UO responsavel pelos resultados |UGN
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Organismo

N.2 de indicador

Designagdo do Indicador

Objetivo Operacional

Parametro
Férmula de Calculo

Tipo de Indicador

Fichas de indicadores do QUAR

|Programa Assisténcia Técnica 2030 | Ano: 2025

4

N.® médio de dias Uteis para submissao dos pontos de situagdo mensais internos (a
contar do dia 1 de cada més)

02 Aprofundar o Conhecimento sobre a Implementagao do Programa

|Eficacia

|Dias Uteis desde o inicio do més até a entrega dos pontos de situacao

Unidade de Medida

Frequéncia de Acompanhamento

Histérico

Meta
Tolerancia

Valor Critico

Justificagdo do Valor Critico

Peso do Indicador no Objetivo

Fonte de verificagdo

2022 2023 2024

Resultados/ ultima monitorizacdo I

n.a | na | 15dias lteis|

|10dias dteis

|2 dias uteis

|6dias Uteis

Melhor resultado que se considera passivel de alcancgar. O calculo do valor critico
segue as orientagdes da SGPCM (Valor Critico =(meta-tolerancia)*75%)

150%

|Email de envio a CD

UO responsavel pelos resultados |UGN
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Fichas de indicadores do QUAR

Organismo |Programa Assisténcia Técnica 2030 | Ano: 2025

N.2de indicador 5

Numero médio de dias para envio a equipa de avaliagao da apreciacao da qualidade
Designagdo do Indicador do Relatério referente as avaliagdes previstas no Plano de Avaliagdo do Programa (a
contar data de recegdo do Relatério)

Objetivo Operacional 02 Aprofundar o Conhecimento sobre a Implementagao do Programa

Parametro |Eficacia

Dias Uteis desde a data de envio dos Relatdrios ao PAT 2030 até o envio da sua
apreciacao a equipa de avaliacdo

Tipo de Indicador Unidade de Medida
Frequéncia de Acompanhamento

Férmula de Calculo

s L . 2022 2023 2024
Historico Resultados/ tltima monitorizagdo
| n.a | na | na |
Meta 115 dias Uteis |
Tolerancia |3 dias Uteis |
Valor Critico |9 dias Uteis |

Melhor resultado que se considera passivel de alcangar. O calculo do valor critico

Justificacdo do Valor Critico . L .
g segue as orientagdes da SGPCM (Valor Critico =(meta-tolerancia)*75%)

Peso do Indicador no Objetivo |50% |

Fonte de verificagdo |Email de envio da vogal executiva ao CD |

UO responsavel pelos resultados |UGN |
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Fichas de indicadores do QUAR

Organismo |Programa Assisténcia Técnica 2030 | Ano: 2025

N.2 de indicador 6

Designagdo do Indicador Prazo médio de decisdo sobre as candidaturas submetidas ao PAT 2030 (decisdo CD)
Objetivo Operacional 03 Promover a boa Execugao e o cumprimento dos Objetivos e Metas do Programa
Parametro |Eficiéncia
) , N.° médio de dias Uteis entre a data de fecho do AAC/ apresentacdo da candidatura
Férmula de Caélculo L. .
até a data de decisao da CD

Tipo de Indicador Unidade de Medida
Frequéncia de Acompanhamento

L Clas e 2022 2023 2024
Historico Resultados/ dltima monitorizagdo T
| n.a | na | 72dias lteis|
Meta 150 dias Uteis |
Tolerancia |10 dias Uteis |
Valor Critico |30 dias Uteis |

Melhor resultado que se considera passivel de alcangar. O calculo do valor critico

Justificagdo do Valor Critico segue as orientagdes da SGPCM (Valor Critico =(meta-tolerancia)*75%)

Peso do Indicador no Objetivo |30% |

Fonte de verificagdo |Sistema AG+; Datas das Informacbdes para decisao CD |

UO responsavel pelos resultados |UGN |
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Fichas de indicadores do QUAR
Organismo |Programa Assisténcia Técnica | Ano: 2025

N.2 de indicador 7

Designagdo do Indicador |Prazo médio de decisado sobre os pedidos de pagamento submetidos ao PAT 2030 |
Objetivo Operacional 03 Promover a boa Execugao e o cumprimento dos Objetivos e Metas do Programa
Parémetro [Eficiéncia

N.°médio de dias Uteis entre a data de submissdo dos pedidos de pagamento e a
data de decisao da CD

Tipo de Indicador Unidade de Medida
Frequéncia de Acompanhamento

Férmula de Calculo

s L . 2022 2023 2024
Historico Resultados/ Gltima monitorizagdo T
| n.a | na | 30dias lteis|
Meta 125 dias Uteis |
Tolerancia |5 dias Gteis |
Valor Critico |15 dias Uteis |

Melhor resultado que se considera passivel de alcangar. O cdlculo do valor critico

BB DDV ISz segue as orientagoes da SGPCM (Valor Critico =(meta-tolerancia)*75%)

Peso do Indicador no Objetivo |35% |

Fonte de verificagdo |Sistema AG+; Datas das Informacdes para decisao CD |

UO responsavel pelos resultados |UGN |
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Fichas de indicadores do QUAR

Organismo |Programa Assisténcia Técnica 2030 | Ano: 2025

N.2 de indicador 8

Designagdo do Indicador Taxa de execugédo (acumulado)

Objetivo Operacional 03 Promover a boa Execugao e o cumprimento dos Objetivos e Metas do Programa
Parametro |Eficiéncia |
Férmula de Célculo |Somatorio da despesa validada / dotagdo do Programa |

Tipo de Indicador Unidade de Medida
Frequéncia de Acompanhamento

L e o 2022 2023 2024
Histérico Resultados/ Ultima monitorizagdo I na I o I 4% |
.d. .d. (1
Meta 133% |
Tolerancia 13% |
Valor Critico |45% |

Melhor resultado que se considera passivel de alcangar. O calculo do valor critico

Justificagdo do Valor Criti
SRS VLRSS segue as orientagdes da SGPCM (Valor Critico =(meta+tolerancia)*125%)

Peso do Indicador no Objetivo |35%

Fonte de verificagdo |Sistema AG+, Pontos de situagcao mensais remetidos a CD

UO responsavel pelos resultados UGN
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Fichas de indicadores do QUAR
Organismo |Programa Assisténcia Técnica 2030 | Ano: 2025

N.2 de indicador 9

N.°de reunides de sensibilizacao e de prevencao de irregularidades, e de difusao de

Designagdo do Indicador -
boas praticas

Objetivo Operacional |04 Consolidar os Sistemas de Gestao e Controlo do Programa |
Parametro |Eficiéncia |
Férmula de Célculo |Somatério dn.°dereunides realizadas |

Tipo de Indicador Unidade de Medida
Frequéncia de Acompanhamento

Histérico Resultados/ tltima monitorizagdo I 2:22 I 2:13 I 20224 |
Meta 4 |
Tolerancia i1 |
Valor Critico 6 |

Melhor resultado que se considera passivel de alcancar. O calculo do valor critico

WS DOV O 811 segue as orientagdes da SGPCM (Valor Critico =(meta+tolerancia)*125%)

Peso do Indicador no Objetivo |40% |

Fonte de verificagdo |Convocatc’>rias aos Colaboradores |

UO responsavel pelos resultados IUAG |
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Fichas de indicadores do QUAR

Organismo |Programa Assisténcia Técnica 2030 | Ano: 2025

N.2de indicador 10

Designagdo do Indicador Apreciacdo da CD sobre o exercicio de autoavaliagdo 2025 da implementagao do SGC
Objetivo Operacional 04 Consolidar os Sistemas de Gestao e Controlo do Programa

Parametro [Eficiéncia

Férmula de Calculo Data de apreciacao pela CD do Relatdrio de Auto avaliagao do SGC

Tipo de Indicador Unidade de Medida
Frequéncia de Acompanhamento

o L . 2022 2023 2024
Histérico Resultados/ dltima monitorizagdo
| n.a | na | 20nov |
Meta 128/11/2025 |
Tolerancia |5dias Uteis |
Valor Critico 118/11/2025 |

Melhor resultado que se considera passivel de alcangar. O calculo do valor critico

Justificagio do Valor Critico segue as orientagdes da SGPCM (Valor Critico =(meta-tolerancia)*75%)

Peso do Indicador no Objetivo |60% |

Fonte de verificagio |Data da reuniao de CD |

UO responsavel pelos resultados |UAG |
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Organismo
N.2 de indicador

Designagdo do Indicador
Objetivo Operacional

Parametro

Férmula de Célculo

Tipo de Indicador

Fichas de indicadores do QUAR
|Programa Assisténcia Técnica 2030 | Ano: 2025

11

|Grau de cumprimento da implementagao do Plano de Formagao 2025 |

05 Reforgar as Competéncias Internas e valorizar a Cultura Organizacional

|Qualidade |

Numero agoes de formacgao realizadas em relacao as planeadas

Unidade de Medida

Frequéncia de Acompanhamento

Histdrico

Meta
Tolerancia

Valor Critico

Justificacdo do Valor Critico

Peso do Indicador no Objetivo

Fonte de verificagdo

2022 2023 2024
Resultados/ ulti itorizacd
esulita OS/ ultima monitorizagao n.a 91% 129%
190% |
15% |
1100% |

Melhor resultado que se considera passivel de alcancgar

150% |

|Relatc’)rio submetido a CD |

UO responsavel pelos resultados |UAG |
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Fichas de indicadores do QUAR

Organismo |Programa Assisténcia Técnica 2030 | Ano: 2025

N.2 de indicador 12

Designagdo do Indicador | N.°de acdes de capacitacao interna realizadas |
Objetivo Operacional 05 Reforgar as Competéncias Internas e valorizar a Cultura Organizacional

Parametro |Qualidade

Férmula de Calculo Somatorio das agdes realizadas

Tipo de Indicador Unidade de Medida
Frequéncia de Acompanhamento

Historico Resultados/ Gltima monitorizacdo I 2:232 I 2:13 I 20724 |
Meta |12 |
Toleréncia 12 |
Valor Critico |18 |

Melhor resultado que se considera passivel de alcangar. O célculo do valor critico

Justificago do Valor Critico segue as orientacdes da SGPCM (Valor Critico =(meta+tolerancia)*125%)

Peso do Indicador no Objetivo |50% |

Fonte de verificagdo |Convocatc’>rias aos Colaboradores |

UO responsavel pelos resultados |UAG
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Anexo 4. Alinhamento com Instrumentos de Programacao Politica

= = Estratégia Portugal 2030 Grandes Opgoes 2024-2028 REP 20: Pro; XIV Goverrno Constitucional
Agenda 1| Agenda 2 | Agenda 3 | Agenda4| D D D DE 4 D DE6 | REP REP REP P P P PE 4 p PE 6

Objetivos Estratégicos
Garantir a qualidade, eficdcia e eficiéncia da
gestdo operacional, que promova o cumprimento o [ ) [ ) [ ] o °
dos objetivos e metas do PAT 2030
Garantir a solidez e eficiéncia do Sistema de ° ° ° °
Gestao e Controlo do PAT 2030
Consolidar a estrutura organizacional e fomentar
uma cultura inovadora, focada na performance e ° ] ° ] °
na criagdo de valor
Elevar o conhecimento e o reconhecimento dos ° ° ° °
stakeholders sobre o valor gerado pelo Programa
Objetivos Operacionais
Divulgar as Oportunidades, Realizagdes e ° ° ° ° °
Resultados alcangados
Aprofundar o Conhecimento sobre a ° ° °
Implementagdo do Programa
Promover a boa Ex?cu.cao e o cumprimento dos| ° ° ° ° °
Objetivos e Metas do Programa
Consolidar os Sistemas de Gestdo e Controlo do ° ° ° °
Programa
Reforgar as Competéncias Internaseva_llon_zara ° ° ° °
Cultura Organizacional
Estratégia Portugal 2030 REP 2024

Agenda temdtica 1 - As pessoas primeiro: um melhor equilibrio demografico, maior inclusdo, menos desigualdade

Agenda temdtica 2 - Digi 30, inovagdo e como motores do desenvolvimento

Agenda temdtica 3 - Transi¢do climatica e sustentabilidade dos recursos

Agenda temdtica 4 - Um Pais competitivo exter e coeso inter

Grandes Opgdes 2024-2028

Desafio Estratégico 1 - Um pais mais justo e solidario

Desafio Estratégico 2 - Um pais mais rico, inovador e competitivo
Desafio Estratégico 3 - Um pais com um Estado mais eficiente

Desafio Estratégico 4 - Um pais mais atico, aberto e transp:

Desafio Estratégico 5 - Um pais mais verde e sustentavel

Desafio Estratégico 6 - Um pais mais global e humanista
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REP 1- Apresentar atempadamente o seu plano orgamental estrutural de médio prazo

REP 2 - Reforgar a capacidade administrativa para a gestdo dos fundos da UE, acelerar os investimentos e manter a dindmica na execugdo das reformas

REP 3 - Melhorar a gestdo da agua para reforcar a adaptagdo aos efeitos das alteragGes climaticas e

REP 4 - Reforgar a capacidade da rede de transporte e distribui¢do de eletricidade

Programa XXIV Goverrno Constitucional

Pilar Estratégico 1 - Um Pais mais justo e soliddrio

Pilar Estratégico 2 - Um Pais mais rico, inovador e competitivo

Pilar Estratégico 3 - Um Pais mais aberto e global

Pilar Estratégico 4 - Um Pais mais verde e sustentavel

Pilar Estratégico 5 - Um Pais mais democratico, aberto e transparente

Pilar Estratégico 6 - Um Pais com um Estado mais eficiente




Anexo 5. Matriz de Economia de Recursos

Medida de Modernizagdo e
Sustentabilidade

Teletrabalho/ regime hibrido

Impacto

* Em custos fixos

* Reunides presenciais/ remotas

* Satisfagdo dos trabalhadores /
conciliagdo entre a vida profissional e
pessoal

Custos

* Agua

* Eletricidade

* Contrato limpeza

* Ajudas de custo

* Produtividade do trabalho

Valores de Poupanga

* Valores monetarios
* Valores de emissdes
* Satisfagdo dos trabalhadores

Substituicdo de deslocagbes
obrigatdrias no ambito do
ecossistema dos Fundos por
reunides online

* Em custos fixos

* Pegada carbonica

* Otimizag&o e redugdo de tempo
despendido

* Deslocagdes

* Combustiveis

* Ambientais (emissdo de gases de
efeito de estufa)

* Valores monetarios
* Valores de emissdes

Formacdo/ Capacitacdo/ Reunides
de trabalho em regime online

* Em custos fixos

* Pegada carbonica (calculos
exemplificados na internet)

* Satisfagdo dos trabalhadores e
stakeholders

* Arrendamento de espagos para a
formacdo/ reunides

* Custos administrativos

* Deslocagbes dos formadores

* Ambientais (emissdo de gases de
efeito de estufa)

* Satisfagdo dos trabalhaores e
stakeholders

* Valores monetarios

* Valores de emissdes

* Satisfagdo dos trabalhadores
* Satisfacdo dos stakeholders

Medidas de modernizagdo

* Simplificagdo de processos e
procedimentos

* Melhoria da qualidade do trabalho
* Maior disponibilidade para
acompanhamento/ apoio dos
beneficiarios

Plano de Atividades e QUAR 2025 | PAT 2030

* Satisfagdo dos trabalhadores
* Satisfagdo dos stakeholders

* Valores monetarios

* Satisfagdo dos trabalhadores/
eficiéncia operativa

* Satisfagdo dos beneficidrios/
stakeholders
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