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Nota Prévia

Com este documento “Plano de Comunicacdo - Monitorizagdo n2 3” pretende-se dar
continuidade a afericdo regular do cumprimento do estabelecido na Estratégia e Plano de
Comunica¢do do PAT 2030, aprovado em Reunido do Comité de Acompanhamento de
novembro/2023.

Neste sentido, apresenta-se informacao que permita observar a execugao conseguida durante
o segundo semestre de 2024, mas também na perspetiva do total do ano e no periodo
decorrido desde a aprovac¢do do Plano.

Assim dispde-se de uma imagem analitica do cumprimento dos objetivos, metas e indicadores
e, facilita-se o processo de ponderacdo que permita decidir sobre a adequagao e ou eventuais
exercicios de adaptacdo do planeado, as situag¢Ges concretas de implementagao do PAT 2030.

Ao longo do documento fazem-se referéncias concretas as atividades realizadas no segundo
semestre de 2024, procurando os valores acumulados quando adequado a clareza de
exposicao e em seguida apresentam-se os resultados alcangados no ano.

Como em documentos similares referimos, este instrumento de apoio a gestdo devera ser
conciso e sintético, passivel de alteracdo futura no sentido de melhoria de informacdo e
complementar a outras praticas a implementar no ambito da drea de comunica¢do do PAT
2030.

Apds o exercicio de Monitorizagdo inicial, em que se apresentaram um conjunto de
informacgGes de facilitacdo de percecdo de contexto e objetivos, procura-se agora que estes
documentos sejam mais focados nas realizagdes, sem que percam clareza na informacao.



1. Objetivos do Plano de Comunicagao

Procurando contextualizar com o essencial de informacdo, retomamos o Objetivo Geral
definido de,” Projetar uma imagem de exceléncia do PAT 2030, bem como do proprio Portugal
2030, contribuindo para o alcance das suas metas e estratégias, gerando simultaneamente
uma percegdo positiva da populagdo em relagcdo aos Fundos e a UniGo Europeia”.

Os Objetivos Prioritdrios, estabelecidos na Estratégia e Plano de Comunicac¢do do PAT 2030, s3o
apresentados na tabela seguinte.

Indicadores

Objetivos Prioritarios

5 . % de pessoas que consideram que os
Aumentar a percec¢do positiva sobre a .
L fundos tém sido razoavelmente, bem ou
aplicacdo dos fundos em Portugal . )
muito bem aplicados

Aumentar a percegao da existéncia de
informacdo suficiente sobre o PAT 2030 e
sobre a aplicagdo dos apoios atribuidos

% de pessoas que consideram existir
informacdo suficiente sobre o PAT 2030 e a
aplica¢do dos apoios

Aumentar a visibilidade e notoriedade do , L.
Numero de noticias;

indice de favorabilidade média anual;
Net AVE global;
Alcance médio anual.

Programa e dos projetos, com enfoque
nos resultados, bem como do papel
desempenhado pelos Fundos e pela
Unido

2. Atividades Realizadas de julho a dezembro de 2024

Neste ponto apresentamos as realizacées durante o 22 semestre de 2024, numa perspetiva
gue, como atras referimos, permita observar a evoluc¢do global da implementacdo do planeado.

Agdo 1. Canais de Comunicag¢do do Programa
» Website PAT 2030

O Website continuou a ser atualizado com regularidade, mantendo-se como o canal central da
comunicac¢do do PAT 2030, tendo sido permanentemente atualizadas todas as informacdes
sobre o Programa, entre noticias, opera¢des de importancia estratégica, lista de operagdes
aprovadas, dados de monitorizacao e avalia¢do, divulgacao de projetos apoiados, entre outras.

N3o menos importante, este é também o canal de suporte a publicacio de todas as
informacgGes, obrigatdrias e outras que assegurem o cumprimento dos normativos aplicaveis
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ao Programa, em termos formais e legais, mas também em termos de transparéncia e
facilitacdo de conhecimento por todos os interessados e pelo publico em geral.

No 292 semestre foram publicadas 18 noticias, a adicionar as 20 publicadas no primeiro
semestre, atualizadas as informagGes relativas a atividades do PAT 2030 e outras relacionadas
com operagdes e beneficidrios apoiados, disponibilizada documentagcdo relevante para
diferentes fins e, deu-se atencdo a divulgacdo de informacdo relativa as Operac¢des de
Importancia Estratégica (Academia dos Fundos e Mostra dos Fundos), garantindo o seu
conhecimento publico mas que devera ser atualizada com maior regularidade.

Em 2024 o site registou 3 216 visitas, valor que “compara” positivamente com outros de
Programas de maior dimensao.

Importa referir que até 31 de outubro, estavam registadas em valor acumulado desde janeiro,
2 680 visitas mas, contudo, nos meses de novembro e dezembro verificaram-se dificuldades de
acesso a ferramenta Google Analytics, por razdes externas ao Programa, obrigando a que o
valor destes dois meses tenha sido extrapolado com base na média dos meses anteriores; o
valor apurado poderd estar aquém do real, pois a realizacdo da Mostra dos Fundos em
dezembro/24, deverd ter aumentado o nimero de visitantes ao site.

Ainda de esclarecer que, até abril de 2024, como referido no documento de “Plano de
Comunicacdao — Monitorizagdo n.2 2”, o site registava 74 132 visualizagdes. Como entdo se
antecipou, a métrica que vinha sendo apurada ndo tinha correspondéncia direta com os
indicadores dos Planos de Comunicacdo, pelo que foi alterada, por acordo no ambito da Rede
de Comunicacgao.

Considera-se que o indicador “visitantes” permite um apuramento mais objetivo, ainda que se
tenha em perspetiva voltar a utilizar o indicador “visualizacbes” de forma complementar e
associado ao indicador “tempo médio de permanéncia”.

» Redes Sociais

N

Deu-se continuidade a atualizacdo e dinamizacdo da pagina Linkedin, como canal
complementar e de reforgo do site, com publicos em parte diferenciados.

A atingiu no final do segundo semestre 2024 o numero de 324 seguidores.

A implementacdo de outras Redes Sociais estd a ser ponderada, contudo, em face dos
elementos de analise no ambito da Rede de Comunicagdo, que colocam em “perspetiva” o
impacto nos potenciais destinatarios, entendeu-se sé tomar uma decisdo quando em posse de
mais informacao, previsivelmente no decurso de 2025.

> Newsletter
Este instrumento de comunica¢do ndo teve concretizagdo, ainda que se mantenha o objetivo

da sua criacdo, com inicio do primeiro nimero no 1.2 trimestre de 2025.

Justifica-se este facto, pela necessidade de refletir sobre como sera proposta, na forma,
conteudos e difusdo, de modo a ter algum do impacto pretendido, em face da multiplicidade
de instrumentos similares existente no ecossistema dos Fundos e na sua envolvente, que por
certo terdao consequéncias na forma como sera reconhecida pelos destinatdrios.
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Acdo 2. Divulgagao dos Apoios do Programa
» Plano Anual de Avisos

Como previsto, o Plano Anual de Avisos teve a sua atualizacao regulamentar, tendo sido de
novo divulgado em setembro de 2024, dando continuidade ao antes feito em janeiro e margo.

> Lista de Operagdes Aprovadas

Como previsto regulamentarmente, a Lista de Operac¢des Aprovadas foi objeto de publicitacao
pelo PAT 2030 em setembro de 2024, depois de o ter sido em janeiro, marco e junho.

» Plano de Avaliagdo
Decorreu no segundo semestre, como previsto, a realizacdo do exercicio de Avaliagdo da

Implementag¢do do PAT 2030, iniciado no primeiro semestre.

Em dezembro 2024 foi feita a apresentacdo publica do ponto de situacdo do trabalho realizado,
pela equipa de avaliagdo, sendo este exercicio acompanhado por um “grupo de
acompanhamento” e assegurada a partilha de informa¢do com o Comité de Acompanhamento.

As informacdes disponiveis, depois de validadas no ambito do procedimento previsto na
metodologia de execucdo, sdo partilhadas publicamente através dos canais do PAT 2030.
Agdo 3. Capacitacao de Publico Interno e Externo

» Guia de Apoio ao Beneficiario

Em finais de 2023, foi disponibilizado o Guia de Apoio ao Beneficiario do Portugal 2030, que
contou com a colaboragdo de todos os programas, que fazem parte da Rede de Comunicagao
do Portugal 2030, tendo por razdes diversas sido disponibilizado no inicio de 2024.

Foi, entretanto, concluido o Guia de Regras de Comunicacdo para Beneficiarios do PAT 2030,
incluindo elementos especificos ao Programa, tendo sido publicado no site do Programa em
julho de 2024, além de informado diretamente a todos os beneficiarios do Programa.

Acdo 4. Iniciativas de Comunicagao
» Acgoes de comunicacdo Mass Media

Esta acdo estava prevista para o segundo trimestre 2024. Contudo, como em documento
anterior se referiu, por razdes de conciliacdo de atividades a realizar mais tarde no ano, que
poderiam potenciar o impacto daquelas, optou-se pela sua realizacdo no quarto trimestre.

Em face da acumulacao de solicita¢cdes junto dos mass media, na divulgacao e envolvimento
de comunicacdo em atividades promovidas pela rede de Comunicacdo, o PAT 2030 no ambito
desta acompanhou as dinamicas que se foram priorizando, ndo tendo realizado uma agado
especifica desta natureza.

Tem-se a concretizagao destas iniciativas prevista ja para 2025 e seguintes.

Plano de Comunicag¢do — Monitoriza¢do n23



» Operagoes de Importancia Estratégica (OIE)

Esta atividade estava prevista para o quarto trimestre, abrangendo as duas OIE do Programa.
Contudo, foi possivel a sua separacdo em duas atividades, aumentado o potencial de
visibilidade e conhecimento.

Como referido em documento anterior, teve lugar em junho na area de Lisboa, uma sessdo
organizada pela entidade promotora com articulagdo com o PAT 2030 e a CE, de langcamento e
visibilidade da Academia dos Fundos, que contou com um numero significativo de interessados
institucionais e individuais.

Em 10, 11 e 12 de dezembro de 2024 no Porto, teve lugar a Mostra dos Fundos Europeus,
também da responsabilidade da entidade promotora em articulagdo com o PAT 2030 e a CE,
gue registou adesdo positiva dos potenciais interessados nos temas apresentados e da
comunicacdo social, com uma visibilidade capaz de assegurar impacto no publico em geral.

Ainda neste ponto sera relevante abordar as Opera¢des com Custo Total >10M€ (OCT>10M)
qgue foram objeto de divulgacdo nos canais do PAT 2030, assegurando transparéncia e, em face
da sua duracgdo, serdo objeto de a¢des proprias de divulgacdo geral no decurso de 2025.

Agdo 5. Avaliacdo da Performance Mediatica
> Performance Mediatica

Esta atividade de afericdo do desempenho mediatico do Programa, foi realizada com o suporte
técnico independente da empresa CISION.

Este instrumento de comunicacdo analisa o desempenho mediatico do Portugal 2030 no seu
todo e a identificacdo de resultados por Programa. Permite aferir ndo sé do volume de noticias
publicadas, mas também em que meios é concretizado e qual o indice de favorabilidade, numa
escala pré-definida (1 a 5).

Dos apuramentos, acumulados no ano, foram registadas um total de 81 noticias, sendo 30
noticias relativas ao POAT 2020 com um indice de favorabilidade de 5 e, 51 noticias sobre o PAT
2030 com um indice de favorabilidade de 4,9.

Estando o numero de noticias publicadas (81) distante da meta prevista para 2024 (200), tal
justifica-se, com probabilidade relevante, mas, a aferir durante 2025, por uma definicdo
demasiado ambiciosa do indicador, uma vez que comparando com programas de maior
dimensdo tematica e de potenciais interessados (como evidente nos DashBoards publicados
pela Rede de Comunicagao) ndo se identificam, para ja, outras possiveis razdes.

Considerando o indice de favorabilidade de 5, o valor atingido é superior ao estimado que foi
de 4,9.
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3. O Enquadramento na Rede de Comunicagao

A Rede de Comunicacao do Portugal 2030, coordenada pela AD&C, enquanto organismo
coordenador dos FEEI em Portugal, é constituida pelos representantes designados dos
programas que constituem o Portugal 2030.

O PAT 2030 manteve o seu envolvimento ativo nas atividades da Rede, tendo participado nas
cinco reunides de articulagao realizadas e em diferentes iniciativas de outros programas, ter
contribuido para os momentos de reflexdo conjunta no sentido da melhoria continua do
desempenho conjunto e, com as atividades préprias ter dado um contributo positivo para os
resultados alcancados pela Rede.

No ano de 2024 foram relevantes os resultados disponibilizados pelos projetos financiados pelo
PAT 2030, através do Aviso para Apresentacdo de Candidaturas destinado a “Conceber
Metodologias de Comunicacdo e Realizar Provas de Conceito”, orientadas para o
desenvolvimento, teste e/ou implementacdo de iniciativas, projetos ou ferramentas, que
poderdo contribuir para o reforgo da percegao publica positiva sobre a aplicagdo dos fundos
europeus em Portugal. Os promotores dos quatro projetos apoiados executaram as suas
operacgoes de forma independente e criativa, focados na andlise critica da acdo de comunicacgado
e na elaboracdo e teste de propostas e instrumentos de melhoria de realiza¢bes, impactos e
resultados, tendo contado em momentos determinados com o contributo da REDE no sentido
do apuramento de objetivos e, no final foi possivel dispor de um conjunto de resultados
operacionais, que estdo a ser apropriados nas atividades dos agentes do ecossistema dos
fundos. Uma oportunidade conseguida e que se pondera poder reforcar em prazo oportuno.
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4. PAT 2030 - Enquadramento da Comunicag¢ao nas Atividades 2024

Sendo este exercicio de Monitorizacdo semestral coincidente com o final do ano de 2024, neste
ponto pretende-se uma andlise das realizagGes na drea da Comunicacdo no ambito da
Atividades desenvolvidas pelo PAT 2030. Para tal iremos acompanhar de perto o refletido no
instrumento de apoio a gestdo “Relatério de Atividades 2024”, aprovado pela Comissdo
Diretiva.

Para o ano de 2024 estabeleceram-se cinco objetivos operacionais:

Garantir com sucesso o Assegurar com eficacia, rigor e
encerramento do POAT 2020 a qualidade, as atividades técnicas
nivel financeiro e de resultados J de gestdo do PAT 2030

AJ Divulgar as realizagdes e
" resultados alcangados pelo PAT
2030

¥4 Consolidar os sistema de gestdo e
'| controlo do PAT 2030 >

< Reforcar as competéncias internas
e valorizar a cultura organizacional

Concentremo-nos entdo no objetivo relevante para os efeitos deste documento.

Objetivo Operacional 4. Divulgar as realizacoes e resultados alcangados pelo PAT 2030

v' Implementar a Estratégia e Plano de Comunica¢do e providenciar reportes de
realizacao regulares;

v/ Garantir a atualizacdo e dinamizacdo do website do Programa e presenca ativa nas
redes sociais;

v" Organizar e dinamizar reunides do Comité de Acompanhamento do Programa e outros
eventos de divulgacdo das realizacdes e resultados do Programa (incluindo,
encerramento do POAT 2020), incluindo a disponibilizacao de informacdo relevante;

v' Assegurar em articulacido com a COM, que as entidades promotoras realizam
iniciativas, abrangentes, de divulgacdo das operag¢des de interesse estratégico.

Realizagao:

A Estratégia e Plano de Comunicacdo aprovado para o PAT 2030 foi implementada e objeto de
monitorizacdo e reporte regular, que permitiram atestar o adequado cumprimento das
mesmas.

O website, a par da rede LinkedIn, foram os suportes da difusdo de informacgdo do Programa,
tendo registado um numero significativo de publicacdes/ visitantes/ reacdes, superior aos
indicadores inicialmente definidos, como é observavel pelos reportes regulares acima
referidos.
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Para além desta dimensao, estes suportes de comunicagao foram utilizados como veiculos de
transparéncia e informacdo geral, num esforco convicto de permitir conhecimento a todos os
interessados e ao publico em geral.

As interagdes com o Comité de Acompanhamento foram constantes, partilhando informacao
atualizada, realizando as reunides regulamentares e facilitando a participacdao em ac¢des de
capacitacdo, criando um contexto de estimulo a cooperacdo entre as entidades e
personalidades envolvidas potenciador de valor para a satisfacdo das atribuicdes do Programa.

Realizou-se uma sessao de encerramento do POAT 2020 e promoveu-se o PAT 2030 em eventos
de visibilidade abrangente, facilitando o conhecimento sobre as realiza¢des conseguidas pelo
anterior Programa e os objetivos e realizagGes ja concretizadas pelo novo Programa.

No que diz respeito as Operagdes de Importancia Estratégica do Programa, salientamos a
sessdo de lancamento da Academia dos Fundos, projeto que tenta responder aos desafios de
capacitagao das fung¢des de planeamento, programacao, gestao, acompanhamento e controlo
do Ecossistema dos Fundos, assim como a “Mostra dos Fundos Europeus”, um evento anual do
Portugal 2030, que procura promover uma comunicacdo de nivel nacional dos programas,
dirigida a multiplos publicos-alvo, e destinada a divulgar os resultados e oportunidades de
financiamento no dmbito do Portugal 2030.

Em simultdneo, teve-se a preocupacdo de articulacdo regular com a COM, na troca de
informagdo como na realizacdo de a¢des em torno das Operag¢Oes de Importancia Estratégica
e outros temas, elementos essenciais para a satisfacao de atribuicdes comuns.

A Monitorizacdo do Plano de Comunicacdo relativo ao segundo semestre de 2024, como
considerando o total do ano, evidencia que o planeado foi cumprido de forma global,
registando algumas situacdes de oportunidade e sinergias, satisfazendo os objetivos propostos
e atividades previstas, mas igualmente evidencia as particularidades de um trabalho que ainda
necessita de recursos a acrescer.

Estes exercicios continuardo a ter caracter regular e facilitador de analise e decisGes de
melhoria continua.

A seguir apresentam-se de forma objetiva as ag¢des, atividades, indicadores e realizagOes,
reportadas de janeiro a dezembro de 2024, com monitoriza¢do pelo Plano de Comunicac¢do do
PAT 2030 e com monitorizacdo pelos contributos para a Rede de Comunica¢do do Portugal
2030.
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5. Indicadores Plano Comunicagao PAT 2030
Meta
Atividades Indicador
2024 Realizagao
-g Website Visitas ao site 1000 3216
8
O
8
S g Redes Sociais Seguidores 100 324
£
S g
g Newsletter Subscritores 50 0
§ Merchandising N.2 de produtos 8 8
N.ed
e Plano Anual de Avisos e 3 3
b atualizagdes
o
<g_ © Lista de OperagOes Aprovadas | N.2 de Operagdes 4 4
= g N.2 de sessdes de
'g 'é" divulgacdo dos
W a Plano de Avaliacdo resultados das 4 1
& avaliagbes/
™ 2 estudos realizados
O (=)
28 ”
o i ?
< ° 2 Guia de apoio ao beneficidrio P'ubllcado.N 1 1
o 3 9 Sim=1/N3o=0
G = C
8 E3
'g § E Capacitagdo comunicagdo social | N.2 de a¢des 1 0
m .Q
o3 Capacitacao key stakeholders N.2 de acdes 1 1
A(_;6e.s de comunicagdo Mass N2 de iniciativas 1 0
Media
s x& Eventos (divulgacdo de
§ S resultados e oportunidades de | N2 de eventos 1 1
% 5 financiamento)
2 g Operagdes de Importancia
€8 peracos P Ne de OIE 2 2
Estratégica
e g = Avaliacdo da performance Favorabilidade
& = 35 s 4,0 4,9
= 9 9 medidtica (escalade 1ab)
SSE
< o
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6. Dashboard Rede de Comunicagao PT 2030 | Contributos do PAT
2030

Indicadores METAS RESULTADOS
(valores acumulados)

Website PAT2030 - > Visitas ao site *) 1000 1000 1500 1500 ) 3216(*)
Redes Sociais PAT 2030 ->Seguidores () 100 200 400 500 (*) 324
Plano Anual de Avisos ->N.2 de publicagdes/atualizagoes 1 3 3 3 3 1 3
Lista de operagdes ap ->N.2 Atualizagd 1 3 3 3 3 1 4
Composigao do CA do PAT 2030 1 1 1 1 1 1 1
Guia de apoio ao beneficiario 1 1 1 1 1 0 1
Agdes de comunicacao de mass media *(publicidade, parcerias q q q q q q q
mediaticas ou outras) ->N.2ages
Eventos (divulgagao de Itados e oportunidades de
S - 0 1 1 1 1 0 1
financiamento)->N.2 agdes
Operagdes de Importancia Estratégica ->N.2 iniciativas 0 2 2 2 2 0 2
Relagées Publicas ->N.2 de noticias CISION 18 200 250 300 350 18 81(*+)
Avaliago da per di ->Favorabilidade (escalade1a

4 4 4 4 4 5 4,9
5)
Avaliagdo ->N.2 de avali / estudos r 0 2 0 0 2 0 1(%+)

(*) Em 2023 nao foi possivel aferir este valor,dado que o Google Analytics nao estava ainda implementado.

(**) Em 2024 o site registou 3216 visitas; Até 31/ /124 istadas 2680 visitas; eD

oservigo Google Analytics teve
impedimento de acesso, pelo que se extrapolou os valores destes meses com base no nimero médio meses anteriores

(**) Em 2023 0 PAT ainda nio tinha implementado redes sociais (LinkedIn, Facebook, ou outras).

(***) Em 2024 as noticias sao um somatorio das noticias POAT 2020 (30) + PAT 2030 (51).

(****) Adecorrer.
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