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PAT: 056 Visao e Objetivos do PAT 2030

A \/|SAO < Melhorar o desempenho das administracdes
ObJet|VOS responsaveis pela gestao dos Fundos

Ser um parceiro proativo no
Ecossistema dos Fundos
Europeus, dinamico,

Contribuir para um Ecossistema mais preparado
e capacitado para lidar com os novos desafios

Mgoroso € movador,A que de competitividade, inclusao, transicao
contribui com relevancia energética e ecolégica

para a concretizacao dos
objetivos e resultados
estabelecidos no Acordo de

Parceria Portugal 2030 Assegurar uma boa divulgacio

e compreensao pelos cidadaos da
utilizacdo dos Fundos em Portugal

ST Cofinanciado pela
* Uniéquuropeia

PORTUGAL
4% Reuniao do Comité de Acompanhamento ‘4’203



Programa
Assisténcia Tecnica

o de 2024 tera como
gr?nrzzipa\ foco a consolidacao da

implementagéo do PII\T ‘2(?350, de
forma particular a0 nivel dO

ento, gestao,
: s de planeam
sistema rolo, sendo que

lelo, continuarao
des inerentes
mento do

Jvaliacao e cont
ainda, e em pard
a decorrer ativida
a0 processo de encerra

POAT 2020

2. Ponto de situacao da implementacao do PAT 2030

4? Reuniao do Comité de Acompanhamento

Objetivos para 2024

¢ Garantir com sucesso o
| encerramento do POAT
' 2020 a nivel financeiro e

de resultados

Consolidar o sistema de
gestao e controlo do PAT
2030

Assegurar com eficacia,
rigor e qualidade, as
atividades técnicas de
gestao do PAT 2030

Divulgar as realizacbes e
resultados alcancados pelo
PAT 2030

Reforcar as competéncias
internas e valorizar a
cultura organizacional

Ml Cofinanciado pela
Uniao Europeia

%203



PAT2036 Principais Atividades Desenvolvidas em 2024

Garantidas as condicoes para o a Implementado, Avaliado e 6
encerramento com sucesso do Revisto o Sistema de Gestao e
POAT 2020, ao nivel financeiro Controlo

e de resultados

Cumprido o Plano Anual de 6 Asseguradas atividades de 0
Avisos PAT 2030 Comunicacao e Transparéncia
do Programa

Implementado em mais de 90% 6

Melhorados procedimentos e o Plano de Formacio 2024

prazos operacionais

2. Ponto de situacao da implementacao do PAT 2030

Reforcados mecanismos de 6 quipa técnica reforcada com 6
articulacdo e capacitacao mais 3 elementos
interna

MM Cofinanciado pela
* Uniao Europeia

4? Reuniao do Comité de Acompanhamento



PAT:i55c Ponto de Situacdo Geral a 05 de dezembro

&

X 17 AE Encerradas

C Publicados e 15 6 operacoes

~ Decididos

O

O

@)

< Analisados e

£ Acompanhzidas decididos 83

0 24 OPEracoes Pedidos de

iE) ZIECER Pagamento

[@X

£

[qe}

P
o Realizadas 3 Elaborados os
‘S Acoes de S‘.documcéﬁlntgs do
3 Controlo Interno Isteen&ao nteroIiStao
o

O

O

-+ . o
S Analisadas e Reahzagjg Odl.
o decididas 40 exerculz.lo de

N candidaturas autoavaliacao e

revisao do SGC

4? Reuniao do Comité de Acompanhamento

40% da 14% da
dOta§50 dotagﬁo

Comprometida Executada

35% do Fundo
aprovado
Realizado

38% do Fundo
aprovado Pago

83 dias, média, . .
para decisdo 35 dias, média,

de operacio para decisao PP

Bl Cofinanciado pela
* Uniao Europeia




PAT2:0 Principais Dados Financeiros, a O5 dezembro

Dotacao Aprovacoes

(@)

™

O

f:‘ = Dotacdo do Programa: A /- Candidaturas Apresentadas: 40 A
<

- 168,3M€ (100%) = Candidaturas Aprovadas: 24

g = Dotacao em concursos = Montante Total Aprovado: 83,1 M€
D fechados e em curso: 77,7 M€

& Il = Montante FEDER Aprovado: 67,7
£ (46%) ME

G) ~ 7

5 = Dotacao a concurso até = Taxa de Compromisso: 40%

2 dezembro 2025: .

£ = Taxade E :14,1%

. 132,3 M€ (78,6% acumulado) @ de Bxecticao °

g = Montante FEDER Pago:

i+l 25,4 M€

E

v

©

(@)

IS

O

Q.

N

Bl Cofinanciado pela
* Uniao Europeia

PORTUGAL
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PAT20:0 Principais Dados Financeiros, a 05 dezembro (cont)

Unid.: m€

Aprovado por Tipologia de Fundo Fundo
Aprovado Executado AT R

Funcionamento dos Sistemas e

estruturas de Coordenacao, 32.712,4 8.608,1 9.103,2

Gestao, Monitorizacao e Avaliacao

giC')sg%mas de Informacao do PT 17.115,0 10.732,4 12.489,0

gegg;ipjzdos Sistemas de Gestao 11.407.,5 3.952,6 3.197,2

Izngg(r)magéo e Comunicacao do PT 2.188,9 2125 126,6

Ejﬁggi;:agéo do Ecossistema dos 4.232,3 3278 524.1
Total 67.656,0 23.8334 25.440,1

2. Ponto de situacao da implementacao do PAT 2030

OAOGAOAO® OAGAOAO®
m Meta de Execucao N+3 2025 Cumprida 23,8 M€ m

PORTUGAL
42 Reuniao do Comité de Acompanhamento ‘4’203
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PAT20355 Avisos Publicados e Decididos

4 N N
v Funcoes Transversais | AD&C | v'SI PT 2030 | AD&C | 21 M€ vAD&C | 11 M€

28 M€ vAA/IGF | 0,5 M€
v EMPIS | 1,2 M€

v'AG PAT 2030 | 1,5 M€

Orgdo de , Sistemas de #- . B Seguranca dos .,
Coordenacao e |nformacao do PT Sistemas de Gestao |

Técnica do PT 2030008, | 7@ | e Controlo

/\/Plano Comunicacao PT 2030| ) /‘/ Academia dos Fundos | AD&C | 2 M€ ) /\/ Estratégias e Planos de Acao ITI | N

AD&C | 2 M€ v" Cursos de especializacdo em areas 163 m€
.. prioritarias do Portugal 2030 | 265 m€ v Estudos e Avaliacées do Plano Global
\/MEtOdplOglas inovadoras de v' Capacitacao para avaliacdo do risco e de Avaliacio do Portugal 2030 |
Comunicacao | 253 m€ combate a fraude nos fundos europeus | ADSC | 1.6 M€
IGF | 46 m€ ’

v Estudos de aprofundamento
tematico - Desenvolvimento &
Coesdo | 260 m€

v Capacitacdo para a operacionalizacdo e
articulacao multinivel das Estratégias de
Especializacao Inteligentes (EEI) | 2 M€

Informacio e , Capacitacéo do Estudos e
Comunicacao do PT Ecossistema dos N Avaliacées
2030 & Fundos , s

2. Ponto de situacao da implementacao do PAT 2030

Cofinanciado pela
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PAT>0s6 Avisos a Publicar em 2025

B Estudos teméticos gue reforcem o conhecimento e uma maior eficacia da
P A ; aplicacdo dos Fundos Europeus (maio 2025 - Entidades do Ensino Superior);

B Sistemas de Informacio do PT 2030 | 2026-2027 (2° quadrimestre 2025 - AD&C);
u Informacdo e Comunicacao do Portugal 2030 | 2026-2027 (2° quadrimestre 2025 - AD&C);

Estudos e Avaliacoes do Plano Global de Avaliacao do Portugal 2030: coordenadas pela
AD&C | 2026-2027 (2° quadrimestre 2025 - AD&C);

Funcoes transversais no ambito da coordenacao técnica global do PT 2030 | 2026-2027 (2°
quadrimestre 2025 - AD&C);

u Certificacdo, Auditoria e Controlo do PT 2030 | 2026-2027 (2° quadrimestre 2025 -

AD&C);
" Estrutura de missio Portugal Inovacao Social | 2026-2027 (2° quadrimestre 2025 - AD&C);
¥ Academia dos Fundos e Redes de Articulacdo Funcional | 2026-2027 (2° quadrimestre
2025 - AD&Q);
u Programa de Assisténcia Técnica 2030 | 2026-2027 (2° quadrimestre 2025 - AD&C);
u

Dinamizacao e realizacio de cursos de especializacdo de média duracido (summer/ winter
schools) em areas prioritarias do Portugal 2030 - edicao 2026 (outubro - Entidades do
Ensino Superior, INA, FEFAL);

¥ Auditoria e Controlo do Portugal 2030 - Autoridade de Auditoria | 2026-2027 (novembro -
IGF)

PORTUGAL
4? Reuniao do Comité de Acompanhamento ‘4’ 203

2. Ponto de situacao da implementacao do PAT 2030

Cofinanciado pela
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PAT2050 Objetivos Intermédios

Estudos/ Avaliagdes ,
& t// produzidas < 09 20
S NS
|_ \
< —_— Acdes de Informacio,
DCS divulgacao e < 132 05 o—
© publicitacao realizadas
o
{qV)
n
[qV)
+ Posts
é publicados < 400 300 '
i) -»
Q
& . .
' . Trabalhadores com salarios Sistemas auditados -
= 12 15 > cofinanciados pela AT (ETI) (Autoridade de Auditoria) < 08 12
'
n
Q8]
D) .
2 E t fam S Promotores registados
o ° 35 40 % renaclziczgdrgssesemlnarlos no balcio dos fundos < 366K 230K °
©
O
- . .
O Int bilidades Participantes em
- - 09 06 ? Cr:iae(;ggera ridade ac6es de capacitacao < 3,4K 1,8K o
N

2024 | Meta2024 ]

gt Cofinanciado pela
* Uniao Europeia
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2. Ponto de situacao da implementacao do PAT 2030

Pgmo

PAT -

2030

@

|
©
|
4
|

Sistema de Gestao e Controlo

Elaborado 1.° Relatério de Avaliacao da Implementacao
do Sistema de Gestao e Controlo

Manual de Procedimentos e Metodologia de Avaliacao de Risco nas
Verificacoes de Gestao
Avaliado e Revisto com reforco continuado das praticas de gestao e dos

procedimentos, para assegurar a constante atualizacao e seguranca do
sistema.

Estratégia Antifraude e Anticorrupcao

Elaborado o Relatério de Monitorizacao da Estratégia, respondendo a
necessidade de constante melhoria.

Plano de Prevencao de Riscos de Corrupcao e Infracoes Conexas

Elaborado o Relatdrio de que permitiu aferir o nivel de adocao e a eficacia
das medidas de mitigacao de risco.

4? Reuniao do Comité de Acompanhamento

PAT 2655

Descricao do Sistema
de Gestao e Controlo\

Ml Cofinanciado pela
Uniao Europeia

Y2030



PAT:5:0 Operacdes de Importancia Estratégica \1 .

. @ Academia dos Fundos e Redes de Articulacio Funciona! A\
Academid A2\
e Responder aos desafios de capacitacao das funcoes de —=
N— = F U n d OS planeamento, programacao, gestao, acompanhamento e i

controlo do Ecossistema dos Fundos.

#3620 #2030

MOSTRA DOS

EHQOD,?,?US . © Evento Anual do Portugal 2030

OS FUNDOS

E COMO PODE OBTER APOIOS DO PORTUGAL 2030

Realizar uma iniciativa de comunicacao de nivel nacional com

PITCH DE PROJETOS

[pucioneres o programa de eventos de grande visibilidade, dirigida a multiplos
publicos-alvo, destinada a divulgar os resultados e oportunidades
12 °ZMR4 de financiamento no ambito dos Fundos europeus,

¢ nomeadamente do Portugal 2030.

PATZ: #2030 ==

2. Ponto de situacao da implementacao do PAT 27030

Bl Cofinanciado pela
* Uniao Europeia
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Ag@demm
SFundos

Programa
Assisténcia Tecnica

Fortalecer as praticas de gestao Adequar e preparar os recursos

estratégica e de avaliacao do humanos afetos as estruturas de
Ecossistema dos Fundos gestao, controlo e monitorizacao
Projeto Estruturante
1 do Roteiro para a
S Q Capacitacio
Sessdo de lancamento a 26.jun.24 Aumentar a eficacia e fiabilidade

dos procedimentos de gestao,
certificacao, pagamento,
auditoria e controlo

~

2. Ponto de situacao da implementacao do PAT 2030

Em destaque :
nnnnnnnnnnnnnnnn WEVEENINASE 08 COBINN. UNIVERSIDADE DO PORTO ESTRATE'GIA
o ] o NACIONAL
ANTIFRAUDE
SUMMER/WINTER SCHOOL T SUMMER/WINTER SCHOOL g SUMMER/WINTER SCHOOL
PAT:w == PATES .9 PATEw Em= @
Gestdo da Inovagdo e Estra ntifra
Esp elige ENAF)_Autoapr zager
(S & Presencial | [ ] & ~resencia | j—]

Cofinanciado pela
Uniao Europeia

"ORTUGAL
4? Reuniao do Comité de Acompanhamento ‘4’ 2030



PAT.56 Primeiras Realizacoes (1.jan.24 a 30.set.24)

Eventos: Divulgacdes:

3 acdesde

1 Seminario divulgagéo

- Atividades

N 4

3 Contetlidos
Documentacéo Multimédia:

4 documentos L .
1 conteldo interativo

7®

N

<

\/\n

2. Ponto de situacao da implementacao do PAT 2030

4? Reuniao do Comité de Acompanhamento

Técnica: 1 video: Organizadores:

Academia
dFundos

39

Entidades
representadas

19
Acodes (Edigoes)

Acoes de
Capacitacao

416

Inscritos

85% com
aproveitamento

354
participantes
com
aproveitamento

Cofinanciado pela
Uniao Europeia

Y2030




Programa
Assisténcia Tecnica MOSTRA DOS
PA I 2030

FUNDOS
EUROPEUS

2. Ponto de situacao da implementacao do PAT 2030

simplificacao no acesso aos sobre a gestao dos fundos
fundos europeus em Portugal europeus em Portugal

YORTUGAL
4? Reuniao do Comité de Acompanhamento '4, 2030

Aumentar a notoriedade dos e Reforcar a percecao publica
fundos europeus em Portugal positiva sobre a aplicacao dos
fundos europeus em Portugal
Projeto Estruturante
6 do Roteiro para a

e e Capacitacao

Melhorar a percecao de Melhorar a percecao publica

#3620 #2030
10, 11 E 12 bezemBro 2024

MOSTRA DOS

FUNDOS S EcpoRoklo o ok

VENHA SABER COMO PODE OBTER APOIOS DO PORTUGAL 2030 *
E DESCOBRIR O QUE OS FUNDOS EUROPEUS FAZEM POR Sl.

Cofinanciado pela
Uniao Europeia




Programa
Assisténcia Tecnica MOSTRA DOS
PA I 2030

FUNDOS
EUROPEUS

" Balcao Portugal 2030, um espaco de apoio e informacao sobre o

funcionamento do Portugal 2030;

" Stands de projetos inovadores financiados pelos fundos;

" pitch de projetos que destacam iniciativas transformadoras;

¥ Mesas redondas e seminarios com especialistas;

|

Momentos de animacao e networking, promovendo o intercambio de ideias.

) ¢ Mesas redondas:
MOSTRA DOS *

Cooperacao e desenvolvimento
FUNDOS 0152(350121 i regional: turismo e patriménio

EUROPEUS Q ALFANDEGA DO PORTOX Inteligéncia artificial no PT 2030
poascon Como comunicar melhor os fundos

europeus

VENHA SABER COMO PODE OBTER APOIOS DO *
PORTUGAL 2030 E DESCOBRIR O QUE OS FUNDOS
EUROPEUS FAZEM POR SI.

Conferéncia internacional

A Governacao multinivel e as
A% faira 52 feira politicas de Coesao: alianca de
futuro?

2. Ponto de situacao da implementacao do PAT 2030

Cofinanciado pela
Uniao Europeia
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Programa
Assisténcia Tecnica

Balcdo
b) ‘Fundos

O O P Bisropeus aials paiatkiood de o

3 = &

o e /Mimare de el facsd

N 5 Agéncia para o

— TS Desenuoluimento e

E s Coesdo, LP.

@)

O

o -
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S, I

—

% Com q p

: R

% Eploracio  Interope rabiidade ‘é:y

x
g ..... de dados \ / Auditoria
- = ©
© o & &
O _ - - e ‘\ o . / @
z% - o : uk}od:“ O Centificacd0
Fundos :

(@4

@® Eale Connosco .
= prny o )5
(Vp)] @ Fundos i

v ) \ Pagamentos
© =N

O AG

E | (AnSise ¢ De0s3o reee ) @’f

1 storas, Andiine Pedudon
D(:j 3 \ \\ ('.:,:;‘n-o '.‘,Ta‘.m "m “ p'oe,‘mxio
Aceda ao Balc | Contas. ficidrio

~ > f::gf O(”'c:s:?setl.«%»

4? Reuniao do Comité de Acompanhamento

OCT > 1OM=€ Sistema de Informacao PT 2030

t’)HCMSﬂ:ﬁ
¥/ ‘Fundos

@ Hialale

“Fundos

Promover as necessarias melhorias no
Sistema de Informacao, por forma a
responder aos novos desafios e
ambicao de transformacao digital,
interoperabilidade e transparéncia do
Portugal 2030

2023/ 2025

17 M€ FEDER

Cofinanciado pela
Uniao Europeia

%203



PAT2056  OCT > 10 M€ Sistema de Gestdo e Controlo @ ADsC

Assegurar as condicoes de funcionamento
dos Sistemas de Gestao e Controlo do
Portugal 2030 e a implementagéo das
condicoes necessarias ao exercicio das
competéncias do Orgao de Certificacio,
Orgao Pagador e da Estrutura Segregada
de Auditoria, no que respeita ao controlo
dos fundos de politica de coesao, com vista
a implementacao e boa execucao do
Acordo de Parceria 2021-2027

Abr.2023/ 2025

11 M€ FEDER

2. Ponto de situacao da implementacao do PAT 2030

4? Reuniao do Comité de Acompanhamento

Agéncia para o
Desenuolvimento e
Coesdo, L.P.

Acoes de controlo e auditoria realizadas pela estrutura segregada de
auditoria da AD&C;

Acodes que assegurem as condicdes necessarias ao exercicio das
competéncias do 6rgao pagador, nomeadamente as inerentes a gestao
financeira dos fundos da politica de coesao, incluindo a recuperacao e
restituicao de verbas, bem como os pagamentos aos beneficiarios e as
transferéncias de dotacoes para as AG e Ol;

Acodes que assegurem as condicoes necessarias ao exercicio das
competéncias do 6rgao de certificacao, nomeadamente as inerentes a
apresentacao de pedidos de pagamento a Comissao Europeia

Acodes de encerramento do periodo de programacao 2014-2020

Y2030

Cofinanciado pela
Uniao Europeia




PAT 2030 OCT > 10 M€ Gestao Geral dos Fundos @ ADsC

Agéncia para o
Desenuoluimento e
Coesao, I.P.

Assegurar as condicoes de funcionamento
(meios financeiros, logisticos, materiais e

humanos) dos sistemas e das estruturas de Abr.2023/ 2025
coordenacio e gestdo, no Ambito das 28 M€ FEDER @ ADsC
competéncias da AD&C, enquanto 6rgao Benshmento
de coordenacao técnica do Portugal 2030
Plano
u Criacao e a manutencao do Portal dos Fundos e da Linha dos fundos, Estratégico
contribuindo para aumentar a proximidade da AD&C a parceiros e 2022-2024 £

beneficiarios - 28 505 contatos no primeiro ano da sua existéncia;

2. Ponto de situacao da implementacao do PAT 2030

Atividades
u Atracao e retencao de profissionais de exceléncia, promovendo a frequéncia 2022
de pos-graduacoes e de cursos Forgep;
~ . o A . Objeti , Iniciati
u Aposta na automacao de processos tendo por base inteligéncia artificial - Modelo ds Mohftortsacio
robot de registo de entradas e faturas e robot de apuramento de registos TS de anekro de 2022
extraorcamentais;
" Protocolo com o IGCP, visando a seguranca nas transferéncias e
pagamentos a beneficiarios, através de validacao do bindmio NIF/NIB;
|

Implementacao de um sistema de apresentacao e tratamento de denuncias.

Cofinanciado pela
Uniao Europeia

YORTUGAL
4? Reuniao do Comité de Acompanhamento '4, 2030



PAT:>0:6  Implementacao do Plano de Comunicacao

e A e A e N

= Website:15kutilizadores = PAA: 4 atualizacoes = Guia de apoio ao
77.159 visualizacoes = Lista de operacoes beneficiario: publicado R EE

= Redes Sociais: 210 aprovadas: 3 = Capacitacao
seguidores atualizacoes comunicacao social: a

= Newsletter: ainda ndo * Plano de Avaliacao: 1 implementar em 2025 —_—
implementado em execucao PAT§“6§°O°°

Comunicacao
do Programa

dos apoios do publico interno
Programa e externo

Canais de @ Divulgacao Capacitacao do

Estratégia e Plano
de Comunicacao

Avaliacao da ‘
Iniciativas de vanae -

performance

Comunicacao mediatica:

2. Ponto de situacao da implementacao do PAT 2030

Cofinanciado pela
Uniao Europeia

PORTUGAL
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PAT 555 |mplementagcdo do Roteiro para a Capacitagao
do ecossistema dos Fundos 2021-27/

c) Capacitagdo
&/ sFundos

aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa

c) “apaciagae U
¥/ SFundos

PORTUGAL
42 Reuniao do Comité de Acompanhamento ‘!2030



PATZ5 O Roteiro | Contexto e estrutura ©) Findos

Mais Eficacia

Mais Eficiéncia
MMT  Instituicdes e Pessoas mais qualificadas DD
ananans

Cultura facilitadora de uma execucao
eficiente e eficaz dos Fundos

o
v

a® ®
N—

CAPACITACAO PARA A
ACADEMIA DOS OPERACION:ALIZACAO DA
FUNDOS ESPECIALIZACAO INTELIGENTE

PROGRAMA DE QUALIFICACAO ~ PROGRAMA DE COMUNICACAO E
DA PROCURA VISIBILIDADE EXTERNA

PORTUGAL
42 Reuniao do Comité de Acompanhamento ‘4’

2030

Cofinanciado pela
Uni@uaEuropeia




Ca pgcidtagc:]o

PAT::;5 |mplementacéo | ©) Findes
Principais destaques

PE 1 | Aprovacao do plano plurianual da Academia dos Fundos e entrada em
funcionamento da Plataforma da Academia dos Fundos

" pE2 | Apresentacao da plataforma digital colaborativa TEAMS designada “RDR 2030” na
42 reuniao da RDR, enquanto espaco dindmico de partilha coletiva

" pE3 | Aprovacao da candidatura da ANI para implementacao do projeto para
operacionalizacao da especializacao inteligente

" pE4g | Arranque da Summer School na area da avaliacao de politicas publicas, ministrada
na Universidade Nova SBE de Lisboa

" pES | Realizacdo da 1° reunido da “Rede de capacitacao e qualificacao da procura”, acao
ancora do projeto estruturante

]

PE 6 | Execucao de 100% das acoes previstas no Plano Global de Comunicacao Portugal
2030, para 2024.

MM Cofinanciado pela

Y Uni&o/Europeia

ORTUGAL
42 Reuniao do Comité de Acompanhamento ‘!2030



Programa
Assisténcia Tecnica

Implementacao em 2024

eifo

9 Capacitagso
SFundos

e
g

0 04, 05, 06,

ACADEMIA DOS ABORDAGEM  OPERACIONALIZACAO AVALIACAO E PROGRAMA DE
- FUNDOS TERRITORIAL DO ESPECIALIZAGAO ORIENTACAO PARA QUALIFICACAO DA
TIPOLOGIAS DEACAO PT2030 INTELIGENTE RESULTADOS PROCURA

Plano de atividades
da Academia 24/25

Planeamento

Plano Global de

Comunicacio
PT2030

Plataformas
colaborativas

Plataforma
- RDR 2030 -

Plataforma
-Academia Fundos -

Revisto para 2025

Acoes de capacitacao

Revisto para 2025

Formacao superior

Encontros / acoes de
divulgacao

Revisto para 2025

Revisto para 2025

Estudos / manuais /
outros documentos

Pacote doc. técnica
p/ Plataforma

3 Estudos “Colecao

da teoria & pratica”

Summer/winter schools

2. Ponto de situacao da implementacao do PAT 2030

1 reunido GT da
Academia Fundos

Féruns de articulacao

42 Reuniao do Comité de Acompanhamento

3 reunioes
CT ENEI 2030

4 reunioes
RC PT2030

Cofinanciado pela
Unido Europeia

1 reuniao
RCQP

Y2030



Programa
Assisténcia Tecnica

TIPOLOGIAS DE ACAO

Planeamento

Plataformas
colaborativas

Acoes de capacitacao

Formacao superior

Encontros / acoes de
divulgacao

Estudos / manuais /
outros documentos

Summer/winter schools

2. Ponto de situacao da implementacao do PAT 2030

Foruns de articulacao

Q)

@

03

04

Implementacdo em 2024 | AAC PAT 203C

05,

eifo

Copacitacdo

do ecossistema

Q gFundos

D

COMUNICACAOE

Rot

ACADEMIA DOS ABORDAGEM OPERACIONALIZ&(;AO AVALIACAO E PROGRAMA DE
FUNDOS TERRITORIAL DO ESPECIALIZACAO ORIENTACAO PARA  QUALIFICACAO DA VISIBILIDADE
PT2030 INTELIGENTE RESULTADOS PROCURA EXTERNA
2023-08 -

Academia dos
Fundos e Redes

2023-08 - Academia
dos Fundos e Redes

2024-17 - capacitagio
para as estratégias de El

2023-08 - Academiados
Fundos e Redes

2023-08 - Academiados
Fundos e Redes

2023-08 - Academia
dos Fundos e Redes

2023- 13 - Informacéo
e comunicagio do
PT2030

2023-10 - 2° Relatério
D&C

2024-17 - capacitacio
para as estratégias de El

2024-14 - Estudos e
avaliagdes do PGA do PT
2030

2024-15 - Estudose
avaliagées multi AGs

2023- 13 - informacgioe
comunicacdodo PT
2030

2023-08 - Academiados
Fundos e Redes

2024-18 - cursos de especializagdo

de média duragio, edigdo 2025

2023-06 - cursos de especializagdo de média duracgio, edicdo 2024

2023-08 - Academiados Fundos e Redes

42 Reuniao do Comité de Acompanhamento

2023-08 - Academiados Fundos e Redes

Y2030

Cofinanciado pela
Unido Europeia



PAT 2036 Implementac;éo em 2024 ‘ Zoom in... acdes de capacitacdo

Ne
Designacdo da acdo Data de realizagdao |participante

Entidade Projeto

organizadora |Estruturante

.0 ¢
o §\‘\ : ;f¢
8 Irregularidades do Sistema de Informacgdo SI AUDIT 2020 26.mar 65 AD&C
AG
N Planos Estratégicos da politica ambiental nacional - PENSAARP 2030 e PERSU 2030 15.abr 36 i
— Sustentavel
< Eficiéncia Energética desafios do PT2030 16-17.abr 2 ]
a Sustentavel 15
O ~ 9 edigGes
) Balcao dos Fundos - Framework e AG+ . . 26 AD&C
entre 22.mai e 27.jun A ~
o - N~ . , 4 ¢Oes
2O Opgdes de Custos Simplificados - Novidades no PT 2030 06.jun 35 AD&C &
on = P AT - :
_'(_)(5 Formagao no amb|tNo da utilizagcdo da Plataforma Digital da Academia dos Fundos para os 17-19 jun 25 AD&C
C gestores de formagdo
@ 2 edi¢des e
& E dgia Naci | Antif ENAF 104 AD + IGF
5 stratégia Nacional Antifraude ( ) 26.june O2.seta30.nov 0 &C+1G
(@) 22 edic3
c Financial Instruments (Instrumentos Financeiros) Oeld.lglao 66 DGREGIO .
= o ; - - " - 1 Mais
T 22 Seminadrio Internacional do Il Relatério do D&C “Posicionamento das regides na transi¢ao 26.mar 23 ADEC
_g verde: o desafio da neutralidade carbonica ma de 600
Zg Semindario "O contributo da Cooperagdo Territorial Europeia para a prevengao de riscos e 18.abr 26 AD&C/
CSU mitigacdo dos efeitos das alteragdes climaticas" ’ 42 RDR
.4(% Sessdo de lancamento do estudo sobre a “Implementacédo e Impactos do Programa de 25 il 40 AD&C/
D) Valorizagdo do Interior J CCDR Centro
s Monitorizagio e Indicadores: que relaao? 1*ediggor2l e 28jun | g AD&C/UCF @
B onitorizagdo e cadores: que relagdo? 20 edicio: 16 e 20.set
-
@) Encerramento do Portugal 2020 21.jan 8 AD&C/NCE
an
. Plano Anual de Avisos 0l.out 8 AD&C @

N

Roteiro para a capacita¢cao e Academia dos Fundos 20.set 28 AD&C

Cofinanciado pela
Uniao Europeia

J PORTUGAL
42 Reuniao do Comité de Acompanhamento L 2030



o Capacitacso

PAT 2036 Acdes de divulgacdo e acompanhamento ©) Flindos

Sessao publica da Academia dos Fundos

u Lancamento do projeto da Academia dos Fundos

u Apresentacao da Plataforma colaborativa da Academia dos

Fundos e do plano de capacitacao para 2024/25

Apresentaciao da summer school “Metodologias de avaliacao
de politicas publicas”, ministrada pela Universidade Nova SBE

26 de junho, Universidade NOVA SBE, Carcavelos

Estudo sobre os Rotelros para a Capacitacao - desenho e implementacao, pela COM

¥ vVisita das empresas T33 e Spatial Foresight, que estao a elaborar um
estudo para a Comissao Europeia sobre os Roteiros para a
Capacitacao em 15 Estados-Membros

Realizados Focus Group e Entrevistas que contaram com a participacao dos
gestores dos Projetos Estruturantes e algumas AG, tendo constituido um
relevante momento de reflexdao conjunto.

2. Ponto de situacao da implementacao do PAT 2030

15 e 16 de outubro AD&C, L|sboa

Cofinanciado pela

Y Uni&g Europeia

42 Reuniao do Comité de Acompanhamento



PAT 6355 Comunidade Pratica da Capacitacio Administrativa em 2024

Reuniao de Champions, Atenas

u Apresentacao dos resultados das comunidades praticas

" Analisar as metodologias e abordagens usadas nas

comunidades e planear futuras iniciativas

Portugal foi eleito embaixador dos champions das
comunidades praticas

24 e 25 de janeiro, Atenas

Reunidoes da Comunidade Pratica da Capacitacao Administrativa

® 2 reunides online com T33, incluindo apresentacao do Policy Brief a
DG Regio

® 4 reunides online com PWC.

2. Ponto de situacao da implementacao do PAT 2030

REGIO Peer2Peer Community on Administrative Capacity Building
ado pela

4? Reuniao do Comité de Acompanhamento rzy ZUsSU Uniao Europeia




P T Programa ORTUGAL
Assisténcia Técnica ‘J

AT 2055 P2030

Os Fundos Europeus mais proximos de si.

3. Primeiras conclusoes
da Avaliacao da

Operacionalizacao do
PAT 2030

Questionar, Conhecer e Melhorar




PAT

3. Primeiras Conclusoes da Avaliacao do PAT 2030

4 Reuniao do Comité de Acompanhamento

Programa
Assisténcia Tecnica

2030

Avaliacao de
Operacionalizacao

Avaliacao de
Impacto

Avaliacao da
Implementacao do
Plano de Acao do
Roteiro para a
Capacitacao do

Ecossistema dos
Fundos da Politica de
Coesao para o periodo
2021-2027
adiado 2025

Avaliacao de Impacto
da Implementacao do
Plano de Acao do
Roteiro para a
Capacitacao do

Ecossistema dos
Fundos da Politica de
Coesao para o periodo

2021-2027
2.° semestre de 2028

Avaliacao da
Operacionalizacao do
PAT 2030

Contratualizado a
31.jul.24

Avaliacao de Impacto
do PAT 2030

2.° semestre de 2028

Implementacao do Plano de Avaliacao

Questodes avaliacao: eficiéncia operativa,
eficacia e notoriedade
Aprofundamento: Sistemas de Informacao
do Portugal 2030
/

Questoes avaliacao: eficacia, eficiéncia,
impacto, sustentabilidade e valor
acrescentado europeu
Aprofundamento: estratégia e plano de

acado de Comunicacao do Programa;
Sistemas de informacao do PT 2030 /

Cofinanciado pela
Uniao Europeia

Y2030



Programa
Assisténcia Tecnica

3. Primeiras Conclusoes da Avaliacao do PAT 2030

PAT 2030

A0 NO JOUE
2 PUBLICACAO
JBLICO COM
CONCURSO P

%0 DE FUNDOS
" VALIAGAO DE
\cOS PARA A REALIZACAO Dﬁge ASSISTENCIA TECNICA
AQUISIGAO DE SER\: gNAL‘lAC’-"o DO PROGRAM
EUROPEUS: OPERAC 2030 (PAT)

(PROCESSO Rr/060/2024)

imento
ado Procedime
4.1. do Prograr
ponto 1

E do
PROPOSTA TECNICA ~ of. al. b)

93
: S Quaternaire
= b B Portugd

junho de 2024

Avaliacao da Operacionalizacdo do PAT 2030

Objetivos:

v’ Avaliar até que ponto o Programa est4 a dar resposta as necessidades que a sua
programacao visa atender, tendo em conta eventuais alteracdes do contexto onde
opera;

v’ Avaliar se a implementacdo do Programa esta a assegurar a coeréncia entre as
intervencoes programadas e entre estas e outras medidas e instrumentos de apoio
convergentes com os objetivos de politica prosseguidos pelo Programa;

v’ Avaliar a adequacio da gestio estratégica e operativa do Programa para garantir
adequados niveis de eficacia e eficiéncia da sua implementacdo (modelo de
governacao, processos e rotinas de analise, monitorizacdo e acompanhamento);

v’ Avaliar, a partir do ritmo de execucio do Programa e dos projetos apoiados, se a
implementacao do Programa se encontra no caminho certo para a concretizacdo dos
objetivos especificos e metas estabelecidas;

v Propor, em funcdo da analise das diferentes dimensdes acima referidas, os

ajustamentos necessarios a melhoria das condicoes de eficacia e eficiéncia da
implementacao do Programa.

Relatorio Inicial - aceite a 28.out.24

Relatério Intermédio - a entregar até 15.jan.25

Relatério Final Preliminar - até 3 meses apos aceitacdo do Rl

Relatério Final - até 1 més apds aceitacdo do RFP

4? Reuniao do Comité de Acompanhamento

Cofinanciado pela
Uniao Europeia

Y2030




PAT2356 Avaliacdo da Operacionalizacdo do PAT 2030

Antdnio Figueiredo

A AA
A A A Quaternaire
A h B Portugal

3. Primeiras Conclusoes da Avaliacao do PAT 2030

4? Reuniao do Comité de Acompanhamento



Programa
Assisténcia Tecnica

ESTRUTURA DA APRESENTACAO

= Contexto em que esta apresentacao de conclusoes preliminares é realizada

= A forte relevancia dos resultados intermédios ambicionados pelo PAT 2030 e
a plausibilidade das mudancas necessarias para os alcancar

= Aproximacao preliminar as questoes de avaliacao
= A capacitacao do ecossistema
= Eficiéncia Operativa
= Eficacia
= Notoriedade e comunicacao
= Sistema de Informacao

3. Primeiras Conclusoes da Avaliacao do PAT 2030

Ml Cofinanciado pela
Uniao Europeia

PORTUGAL
4? Reuniao do Comité de Acompanhamento ‘4’ 2030



Programa
Assisténcia Tecnica

SOBRE O CONTEXTO EM QUE ESTE ESTADO DA ARTE DA
AVALIACAO FOI ELABORADO

3. Primeiras Conclusoes da Avaliacao do PAT 2030
| |

4? Reuniao do Comité de Acompanhamento

Estabilizado o quadro metodolégico no Relatoério Inicial ...

O processo de recolha e tratamento de informacao com vista a formacao de
evidéncia esta ainda em curso ...

Existindo matérias de avaliacao, com destaque para o apoio do PAT 2030 ao
Sistema de Informacao do PT 2030, que exigem a auscultacao de uma forte
diversidade de stakeholders com diferentes condicoes de acesso e usabilidade do Sl

Pedido de atencao as AG que integram o AG + para viabilizar as solicitacoes de
entrevistas

Neste contexto, a sintese de avaliacao que vos apresento é necessariamente
provisoria




ALGUMAS IDEIAS CENTRAIS

= Um Programa muito claro nas suas intencdes de transversalidade
= E também nas dimensodes de intervencao para atingir esses resultados
v Sistemas e estruturas de coordenacao, gestao, monitorizacao e avaliacao
v" Sistema de informacao do PT 2030
v" Seguranca dos sistemas de gestao e controlo
v Informacao e comunicacao
v' Capacitacao do ecossistema de Fundos

= Programa com um numero reduzido de promotores-beneficiarios, com influéncia
determinante e direta nos objetivos que se pretende atingir ...

= Tornando os objetivos do programa largamente dependentes da qualidade e dos
resultados das operacoes, algumas de importancia estratégica

3. Primeiras Conclusoes da Avaliacao do PAT 2030

Ml Cofinanciado pela
Uniao Europeia

PORTUGAL
4? Reuniao do Comité de Acompanhamento ‘4, 2030



Programa
Assisténcia Tecnica

A CENTRALIDADE DOS RESULTADOS INTERMEDIOS

Coordenacao, gestao e controlo

Sistema de Informacao PT 2030

Seguranca de sistemas de gestao
e controlo

Informacao e Comunicacao

Capacitacao do ecossistema

3. Primeiras Conclusoes da Avaliacao do PAT 2030

4? Reuniao do Comité de Acompanhamento

TIPOLOGIAS DE OPERACAO RESULTADOS INTERMEDIOS

Melhor qualidade organizativa e técnica da coordenacao do PT 2030
Melhoria de condicbes organizativas e técnicas da AG PAT 2030
Disseminacao de conhecimento e demonstracao da politica de coesao

Flexibilidade e usabilidade dos mdédulos do SI
Aumento de interoperabilidade entre sistemas de Fundos e outros sistemas
Maior transparéncia de divulgacao de realizacdes e resultados

Melhoria dos processos de certificacao
Reforco de avaliacao de risco e de fraude
Reforco de prevencao da fraude

Reforco da auditoria e controlo

Melhoria de canais e da clareza da interacao com beneficiarios e publico em geral
Maior eficacia das estratégias de comunicacao
Reforco da divulgacao de resultados

Melhorias intra-ecossistema
Capacitacao alargada
Reducao de insuficiéncias administrativas

MM Cofinanciado pela
* Uniao Europeia

#203



PAT 55
A CENTRALIDADE DOS RESULTADOS INTERMEDIOS

Melhoria de capacidade de resposta AD&C e AG PAT 2030
Coordenacao, gestao e controlo  Maior eficiéncia coletiva do ecossistema de Fundos
Melhoria de processos de planeamento, monitorizacao e avaliacao

Resposta as necessidades do ecossistema de Fundos

Reducao d custos administrativos de promotores e beneficiarios
Reforco de ciberseguranca

Concretizacao do PE e Operacional para o Digital da AD&C

Sistema de Informacao PT 2030

Seguranca e controlo do PT 2030

Seguranca de sistemas de gestdo Menos erros e irregularidades

e controlo Maior transparéncia no reporte de irregularidades
Concretizacao da Estratégia nacional anti-fraude

Reconhecimento e valorizacao do papel da EU
Informacao e Comunicacao Reconhecimento e disseminacao de boas praticas
Concretizacao de objetivos e metas da Estratégia de Comunicacao PT2030

3. Primeiras Conclusoes da Avaliacao do PAT 2030

Capacitacao do ecossistema Melhor capacidade de gestao estratégica e operacional
Fortalecimento de beneficiarios

Execucao eficaz, impactante e reconhecida de Fundos > pela
4° Reuniao do Comite de Acompanhamento rg £LZUOU RIS V"'@° curopeia




TODO O PAT 2030 ASPIRA A DOIS TIPOS DE IMPACTOS

= Atingir niveis elevados de eficacia, eficiéncia, simplificacao, rigor e
transparéncia na implementacao do Acordo de Parceria PT 2030

= Melhoria de capacidade nacional em matéria de negociacao e programacao
de Fundos Europeus

3. Primeiras Conclusoes da Avaliacao do PAT 2030

4? Reuniao do Comité de Acompanhamento




Programa
Assisténcia Tecnica

TENDO EM CONTA A NATUREZA E A TEMPORALIDADE
DESTA AVALIACAO DE OPERACIONALIZACAOQO ...

= Poderemos discutir e avaliar a concretizacao dos resultados intermédios ...

E, qguando muito, estimar a probabilidade dos resultados finais poderem ser
atingidos

= A avaliacido de impactos socioecondmicos nao tera condicoes para ser
concretizada

= A titulo de exemplo, analisaremos apenas alguns casos da plausibilidade das
mudancas que deveriam conduzir aos resultados intermédios estimados ...

3. Primeiras Conclusoes da Avaliacao do PAT 2030
|

4? Reuniao do Comité de Acompanhamento




PAT 55
MECANISMOS DE MUDANCA E SUA PLAUSIBILIDADE

3. Primeiras Conclusoes da Avaliacao do PAT 2030

Coordenacao, gestao e controlo

MRs8. O diagnodstico de necessidades de organizacao da
AD&C é bem-sucedido do ponto de vista da adequacao das
propostas de intervencao ao ambito de intervencao do PAT
2030

MRs10. A selecao e os resultados dos estudos e iniciativas
piloto proporcionam condicoes de replicabilidade e
dinamizacao de novas iniciativas.

MRs11. A AD&C consegue traduzir os apoios recebidos em
condicoes de melhoria da gestao estratégica e operacional
do Acordo de Parceria 2030.

MRs12. Multiplicam-se os processos de cooperacao de
recursos no ecossistema de gestao de Fundos Europeus;

MRs13. A cultura de avaliacao revela progressos no sistema
de politicas publicas

4? Reuniao do Comité de Acompanhamento

Dois referenciais importantes a considerar - Plano
para o Digital e Roteiro de Capacitacao

Exemplos com potencial de replicacao na
comunicacao (prova de conceito de novas
metodologias)

Capacitacao de entidades do ecossistema e papel das
redes de articulacao funcional emergem como os
grandes fatores potenciadores

Sem evidéncia segura

Apesar do elevado grau de concretizacao do PN de
avaliacdo, a transposicao para o sistema de politicas
publicas continua a enfrentar dificuldades

22030

Bl Cofinanciado pela
Uniao Europeia




PAT 55
MECANISMOS DE MUDANCA E SUA PLAUSIBILIDADE

3. Primeiras Conclusoes da Avaliacao do PAT 2030

Capacitacao do ecossistema

MRs14. A formacao para a capacitacao realizada é
concebida em funcao de diagndsticos robustos de
insuficiéncias

MRs15. Metodologicamente, a formacao para a
capacitacao é concebida em funcao de problemas
concretos de gestao estratégica e operacional com a maior
diversidade possivel de stakeholders.

Informacao e Comunicacao

MRs4. A implementacao da Estratégia e Plano de
Comunicacao do PAT 2030 consegue alimentar algumas
das agendas da comunicacao social em Portugal,

MRs16. A segmentacao da comunicacao por publicos-alvo
e a combinacao de diversos meios e canais de comunicacao
(inbound e outbound) melhora a interacdo com
beneficiarios e cidadaos em geral;

4? Reuniao do Comité de Acompanhamento

A existéncia de referenciais favorece este mecanismo;
aguardam-se resultados da primeira summer school
para aprofundamento

Ainda sem evidéncia suficiente para ser analisado

Evolucao progressiva mas muito lenta

Exigéncias de evidéncia adicional

222030 o



PAT 55
MECANISMOS DE MUDANCA E SUA PLAUSIBILIDADE

Informacao e comunicacao

MRS17. O foco da comunicacdo em histérias reais (storytelling) do

impacto dos Fundos Europeus em pessoas e instituicoes concretas, Esta pratica comeca a generalizar-se, com
bem como a comunicacao de boas praticas alargam o campo de relevo para o FSE +

notoriedade e a percecao positiva da aplicacao dos Fundos Europeus.

Seguranca dos sistemas de gestao e controlo

MRs18. A integracao de recomendacdes nos processos operacionais

) A ; ) e Falta de evidéncia
cria um ciclo continuo de melhoria de eficiéncia.,

MRs19. As auditorias realizadas permitem criar planos de acao
preventivos e corretivos que melhoram a eficiéncia do planeamento  Falta de evidéncia
e processo de certificacao de contas e despesas.

MRs20. Os relatorios de irregularidades permitem definir estratégias
de prevencao da fraude.

3. Primeiras Conclusoes da Avaliacao do PAT 2030

MRs21. A capacitacao dos atores assegura as capacidades técnicas

-~ . Dependente de resultados da operacao IGF
que se traduzem em acoes eficazes.

MM Cofinanciado pela
Uniao Europeia

YORTUGAL
4? Reuniao do Comité de Acompanhamento '4, 2030



Programa
Assisténcia Tecnica

MECANISMOS DE MUDANCA E SUA PLAUSIBILIDADE

Sistema de informacao

MRs22. As solucdes tecnoldgicas introduzidas nos diferentes
modulos do sistema sao reconhecidas pelos utilizadores do SI como
geradoras de uma utilizacdo mais simples e “amigavel’.

MRS23. As mudancas alcancadas em termos de interoperabilidade
entre sistemas potenciam novas oportunidades de cruzamento de
informacao, alargando o campo de divulgacao de resultados sobre a
implementacao do Acordo de Parceria.

MRs24. As acdes contempladas no Plano Estratégico e Operacional
para o Digital da AD&C alargam o campo de possibilidades de
divulgacao atempada de realizacoes e resultados.

3. Primeiras Conclusoes da Avaliacao do PAT 2030

4? Reuniao do Comité de Acompanhamento

MECANISMOS PLAUSIBILIDADE

Evidéncias diferenciadas do ponto de vista
de promotores e beneficidrios (Balcao de
Fundos) e das AG

Interoperabilidade relevante e significativa
intra instituicdées da Administracao Publica,
evidéncia menos segura e abundante inter-
Programas

Bl Cofinanciado pela
* Uniao Europeia




APROXIMACAO PRELIMINAR AS CONCLUSOES...
A CAPACITACAO DO ECOSSISTEMA....

= A existéncia de um Roteiro para a Capacitacao com potencial de atualizacdo a medida que
a implementacao prossegue e a operacao Academia dos Fundos constituem uma boa
pratica e um fator claramente potenciador de resultados ...

Provavelmente mais diretos no ambito das formacoes identificadas conjuntamente pela
AD&C e AG (exemplo recente - auxilios de Estado

= A experiéncia das summer/winter schools exige mais ampla evidéncia de acdes terminadas
para avaliar o seu potencial de alargamento de efeitos ao ecossistema, com participacoes
mais diversificadas e com maior alargamento ao ecossistema (exemplo da participacao de
elementos do CA)

= Papel complementar da plataforma de divulgacao de acdes de formacao

3. Primeiras Conclusoes da Avaliacao do PAT 2030
| |

4? Reuniao do Comité de Acompanhamento




PAT

Programa
Assisténcia Tecnica

203

EFICIENCIA OPERATIVA...

3. Primeiras Conclusoes da Avaliacao do PAT 2030

42

Com o reforco do Secretariado Técnico responsavel pelas funcdes transversais de apoio a
gestao, a estrutura de gestido com os dois secretariados técnicos evolui para um equilibrio
otimizado

Grande capacidade evidenciada de cumprimento do principio de segregacao de funcoes face
as estruturas da AD&C

O apoio as redes de articulacdo funcional existentes (avisos, dindmicas regionais e
comunicacao), novas (de qualificacao da procura) e de formalizacao de praticas
anteriormente informais (rede de coordenacao) constituird muito provavelmente um dos

fatores mais impactantes do PAT 2030 em matéria de coordenacao técnica e estratégica do
PT 2030

A natureza compacta do Programa, a formula predominante do Convite e o numero
reduzido de operacoes explicam que o Programa nao enfrente problemas relevantes de
qualificacao de candidaturas e de formacao de procura desejada

Ml Cofinanciado pela
Uniao Europeia

Reuniao do Comité de Acompanhamento



PAT

Programa
Assisténcia Tecnica

203

EFICIENCIA OPERATIVA...

3. Primeiras Conclusoes da Avaliacao do PAT 2030

42

Apoio determinante do Programa em matéria de financiamento da maquina do ecossistema
de fundos

Ainda sem informacao da inquiricao a promotores e beneficiarios, mobilizando apenas a
experiéncia das estruturas de gestao nao parece haver qualquer problema relevante de
aplicacao e operacionalizacao dos critérios de selecao

Existe evidéncia de que a funcao acompanhamento de projetos existe e é praticada, com
segregacao interna face a analise de candidaturas (no caso das operacoes AD&C esse
acompanhamento nao fere o principio da segregacao de funcoes)

O acompanhamento da génese das operacoes relativas as summer/winter schools carece
ainda de massa critica de operacdées em funcionamento para ser criticamente avaliado: como
assegurar que a capacitacao realizada corresponde a necessidades do ecossistema (grau de
compliance com o Roteiro da Capacitacao)

Ml Cofinanciado pela
Uniao Europeia
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Programa
Assisténcia Tecnica

3. Primeiras Conclusoes da Avaliacao do PAT 2030

INDICADORES

Operacao

N° de entidades envolvidas em
testes de aplicacao de
metodologias

Informacao e
comunicacao

N° de promotores registados no

BF
Sistema de N° de inter-operabilidades
Informacao criadas

Estudos (PA) produzidos

Acobes de divulgacao de estudos
Estudos e

avaliacdes
Estudos e avaliacoes produzidos

4? Reuniao do Comité de Acompanhamento

Avaliacdo da percecao de
qualidade

Grau de cumprimento de
prazos

Nao ha um indicador de
resultado. Porqué?

De que tipo? Inter AP? Intra-
Ecossistema de Fundos

Condicoes? Regularidade?

Populacao abrangida pelos
estudos?

Ml Cofinanciado pela
Uniao Europeia




INDICADORES

Operacao

Emissido de pareceres técnicos

Orientacoes técnicas aplicaveis

Satisfacao dos clientes

internos
Acoes de informacao, divulgacao
Funcionamento e publicitacao
dos sistemas e Estudos (PA) produzidos
estruturas de - -
gestio Participantes em acoes de

capacitacao

Instituicoes envolvidas em
projetos de inovacao social

Trabalhadores com salarios
cofinanciados

3. Primeiras Conclusoes da Avaliacao do PAT 2030

Cofinanciado pela
Uniao Europeia
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PAT 650 INDICADORES

Tipologia de
Operacao

Realizacao Resultado Observacoes

Despesa auditada no total da Taxa de erro verificada nas

Seguranca dos despesa certificada auditorias

sistemas de
gestao e controlo  Sijstemas auditados

Participantes nas winter/summer

schools Avaliacao qualitativa

Encontros e seminarios
realizados

Elementos do ecossistema
gue concluem com éxito as
acoes

Participantes em acdes de

Capacitacao do adiacs

ecossistema
Avaliacdo qualitativa global
das acoes de capacitacao
Avaliacdo da percecao da
qualidade da plataforma
digital colaborativa

3. Primeiras Conclusoes da Avaliacao do PAT 2030

Cofinanciado pela
Uniao Europeia
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3. Primeiras Conclusoes da Avaliacao do PAT 2030

PORTUGAL
4? Reuniao do Comité de Acompanhamento ‘4’ 2030

Programa
Assisténci

a Tecnica

203
SOBRE A QUALIDADE DOS INDICADORES

Os indicadores de realizacao nao suscitam genericamente comentarios criticos
relevantes

Ja os indicadores de resultados, sobretudo os que sao construidos através da recolha
da percecao de participantes exigem algum trabalho de analise ...

Sobretudo na perspetiva em que as operacoes apoiadas tém de ser altamente exigentes
na recolha desses processos, através de formas de inquiricao homogéneas e que
permitam elementos de comparacao

Nao é claro em alguns dos indicadores de resultado a que regularidade de calculo
correspondem

Noutros casos, a definicao é pobre - exemplo a dos planos de acao (populacao
coberta?)

Ml Cofinanciado pela
Uniao Europeia




EFICACIA - RITMO DE IMPLEMENTAGAO

= Dos valores analisados, ha dois grupos de TO com diferentes ritmos de implementacao
medidos pelo comportamento dos indicadores de realizacao fisica

= A capacitacao do ecossistema de fundos, os estudos e avaliacoes e a seguranca dos
sistemas de gestao e controlo apresentam baixos niveis de execucao, seja devido a data
de lancamento de avisos e operacoes, seja por problemas de registo de indicadores de
execucao

= J3 o funcionamento dos sistemas e estruturas de gestao, a informacao e comunicacao e
o Sistema de Informacao PT 2030 apresentam valores muito aceitaveis com taxas de
realizacao face ao contratualizado superiores a 100% nos dois ultimos casos

3. Primeiras Conclusoes da Avaliacao do PAT 2030

Ml Cofinanciado pela
Uniao Europeia
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PAT>055 Metas de realizacdo

Indicador Valor realizado | Contratualizado | Cumpriment

@)
™

o

AN

<

% Promotores registados no BF 369.228 366.076 Sim Sim
2 Interoperabilidades criadas 4 9 Nao Nao
(0

§ Participantes em acdes de capacitacao 833 3433 Nao Nao
> Acoes de informacao e divulgacao

< o ¢ gac 62 132 Sim Sim
3 realizadas

@ Encontros e seminarios realizados 13 35 Nao Nao
Tz Trabalhadores com salarios financiados 8 12 Nao Nao
S Posts publicados 809 400 Sim Nao
% Estudos e avaliacoes produzidos 2 5 Nao Nao
E Sistemas auditados 0 8 Nao Nao
™

Bl Cofinanciado pela
* Uniao Europeia
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Programa
Assisténcia Tecnica

TO/ Indicadores

4? Reuniao do Comité de Acompanhamento

Contratualizado

Tx de realizagdo

apacitacio do ecossistema dos fundos ;
Capacitacéo d i dos fundos (FEDER/FC) 3336 715 214

Participantes nas summer/ winter Schools 97 0 0,0

Participantes em acoes de capacitacio 3204 715 223
8 Encontros e seminarios realizados 2 0 0,0

ncontros e seminarios/ workshops realizados J

B inarios/ ksh lizad 33 0 0,0
N Estudos e Avaliacio (FEDER/FC) 29 4 138
— Estudos (Planos de Acéo) produzidos 2 2 100,0
E Acdes de divulgacio do estudo 24 2 8.3

o Estudos e avaliacées produzidos 3 0 0,0
‘g ::FuEnlglEo;}ag(l:(;nto dos sistemas e estruturas de coordenacao, gestao e monitorizacao 254 186 732
18 Acbes de Informacao, divulgacio e publicitacio realizadas 100 52 52,0
2 Emissao de pareceres técnicos previstos no artigo 11.° do DL n.° 5/2023, de 25 de 200,0

[ janeiro 2 4

>
< 50,0

rientacdes técnicas aplicaveis aos programas do Portuga

© Ori 0 &cni licavei do P 12030 8 4
e Trabalhadores com salarios cofinanciados pela AT 12 8 66,7

8 Participantes em acdes de capacitacdo 132 118 89,4
O Informacao e comunicacdo do PT 2030 e dos Fundos associados (FEDER/FC) 433 842 194,5

(Vp]

)

O Acbes de Informacio, divulgacio e publicitaco realizadas 8 8 100,0

% Entidades envolvidas no teste do potencial de aplicacdo das metodologias 25 25 100,0
@) )

s Posts publicados 400 809 202,3
. g Seguranca dos sistemas de gestédo e controlo (FEDER/FC) 13 0 0,0

(D)

E Despesa auditada no total de despesa certificada 5 0 0,0
= Sistemas auditados pela Autoridade de Auditoria 8 0 0,0
o Sistemas de Informacao do PT 2030 (FEDER/FC) 366085 369232 100,9
™ Interoperacionalidades criadas 9 4 44,4

Promotores registados no Balcio dos Fundos 366076 369228 100,9

W

ORTUGAL

203

Cofinanciado pela
Uniao Europeia



NOTORIEDADE - COMUNICAGAO

3. Primeiras Conclusoes da Avaliacao do PAT 2030

4? Reuniao do Comité de Acompanhamento

Dois aspetos a considerar - o PAT 2030 esta ele proprio sujeito as mesmas regras de
comunicacao e transparéncia, mas tem de velar também para que as operacoes que
apoia cumpram elas proprias a regulamentacao de comunicacao, tarefa que é exercida
pelo Secretariado Técnico com funcoes transversais de apoio a gestao

A andlise dos relatérios de monitorizacao do PC (uma boa pratica a realizacdo de
relatérios semestrais) e a consulta de outras evidéncias mostram que o Plano esta a ser
cumprido conforme o previsto

As métricas definidas quanto a resultados a atingir pelo PAT 2030, permitindo
comparacoes com os resultados da comunicacao do PT 2030, podendo suscitar
sinergias e articulacoes

A avaliacdo do desempenho medidtico do 1° quadrimestre de 2024 (CISION)
identificou 18 noticias sobre o POAT 2020 e PAT 2030 (meta de 200), com um indice
de favorabilidade de 5 para uma meta de 4




NOTORIEDADE - COMUNICAGAO

= Existem operacdes que exigirao acoes de comunicacao especificas, como por exemplo
o apoio indireto do PAT 2030 a alimentacao do Portal da Transparéncia e as trés
grandes operacoes da AD&C

= Existe evidéncia de acompanhamento rigoroso e eficaz da equipa de comunicacao do
PSAT 2030 as equipas da AD&C envolvidas em operacdes apoiadas em matéria de
cumprimento de regras de comunicacao, representando mais um indicador do modo
como a segregacao de funcoes é respeitada.

3. Primeiras Conclusoes da Avaliacao do PAT 2030

Ml Cofinanciado pela
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PAT2050 SISTEMA DE INFORMACAO PT 2030

= Esta matéria é objeto de Estudo de Caso no ambito da avaliacao, abrangendo por isso
as questdes de avaliacao cujo desenvolvimento é mais prolongado e exigindo uma
maior multiplicidade de evidéncia ...

= As ideias que sao hoje aqui apresentadas tém por isso ainda um carater exploratorio,
exigindo o cruzamento de mais evidéncia ...

= Existe evidéncia documental (apresentacao as AG de 23.02.2021) de que as mudancas
introduzidas no SI PT2030 relativamente ao periodo de programacao anterior tinham
fundamento e justificavam o investimento da candidatura AD&C ao PAT 2030

= De acordo com a evidéncia recolhida, a construcao do S| PT2030 integra as evolucoes
mais positivas aportadas pelo SI PT 2020, de que destacam: (i) o Balcao 2020 como
plataforma Unica de submissao de candidaturas; (ii) a simplificacado do processo de
esclarecimento de duvidas, acelerando a comunicacao com os beneficiarios; (iii) a
dispensa da repeticao de registo do beneficiario em diferentes sistemas e Programas;
(iv) melhoria de mecanismos de autenticacao de beneficiarios

3. Primeiras Conclusoes da Avaliacao do PAT 2030

4? Reuniao do Comité de Acompanhamento




PAT2050 SISTEMA DE INFORMACAO PT 2030

= Apesar dessas melhorias, o S| PT2020 assentava numa arquitetura de aplicacoes
distribuida que tendia a aumentar a complexidade do sistema e colocava problemas
sérios de integracao e credibilizacdo de dados ...

= Agravada pela diversidade de formularios, multiplicidade de procedimentos
administrativos e deficiente gestao da informacao

= O novo sistema, além de beneficiar da propria evolucdo tecnoldgica (arquitetura
multicloud) apresenta como tracos fundamentais ...

v Um tronco comum a todos os formularios, com légica, organizacao, imagem e
tecnologia também comuns

v' A existéncia de um HUB com toda a informacao necessaria a gestao dos Fundos, a
que podemos associar a centralizacao dos dados e a possibilidade de garantir uma
maior robustez e qualidade de dados processados e fornecidos;

Implicando um longo trabalho de elaboracao de frameworks para todos os Programas

3. Primeiras Conclusoes da Avaliacao do PAT 2030

Uma unidade (servico) de gestao de dados que gere o potencial de informacao do HUB

"ORTUGAL
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PAT

3. Primeiras Conclusoes da Avaliacao do PAT 2030

4? Reuniao do Comité de Acompanhamento

Programa

2030  SISTEMA DE INFORMACAO PT 2030

A relevancia do HUB de dados aumenta pelo facto dele contemplar as regras
necessarias para assegurar a integridade dos dados

Passa também por integrar a troca de informacao entre a AD&C e as AG, embora as
validacoes processuais continuem a ser concretizadas nos sistemas das AG

Toda a informacao especifica dos processos internos das AG nao ¢é objeto de
sincronizacao com o HUB

Com excecao da rejeicao do COMPETE, a criacao modular e flexivel de frameworks
unicos para todos os Programas tende para a estabilizacao, embora nao seja ainda claro
para a equipa de avaliacdo o modo como o sistema garante a qualidade do trabalho
realizado por cada AG para colocar os seus avisos - surge uma dificuldade e é realizado
esse controlo ou existe supervisao do trabalho feito?

Mas a existéncia de formularios padronizados permite uma melhoria consideravel das
condicoes de governacao de dados

Ml Cofinanciado pela
Uniao Europeia




PAT2050 SISTEMA DE INFORMACAO PT 2030

= De acordo com a evidéncia ja recolhida, as questoes tendem a complexificar-se no
quadro das relacées posteriores entre o HUB de dados e as diferentes AG

= Primeiro, porque nao existiu adesao generalizada ao AG +

0 Continuanglo alguns Programas a dispor de Sl préprios (PESSOAS 2030;
SUSTENTAVEL 2030; MAR 2030; Norte 2030

= A visdo interna da unidade de SI da AD&C considera esta opcao um claro fator de
ineficiéncia potencial e custos acrescidos de funcionamento ja que implica uma

monitorizacao distinta da que é necessario realizar para os Programas que integram o
AG +;

= A esta visao contrapde-se (o Unico Programa ainda entrevistado foi o PESSOAS 2030) a
conviccao de que so a existéncia de um sistema proéprio lhe permitiu criar

automatismos e algoritmos financeiros e de que qualquer alteracao no front office do
BF gera profundas instabilidades no Programa

= Uma evidéncia perturbadora - a data de 6 de dezembro de 2024, o PESSOAS nao
dispunha ainda de indicadores de execucao das operacdes aprovadas

3. Primeiras Conclusoes da Avaliacao do PAT 2030
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PAT2050 SISTEMA DE INFORMACAO PT 2030

= Necessidade de alargar os testemunhos de Programas com adesao ao AG + e também dos
qgue a rejeitaram ...

= Ainquiricao a beneficiarios ira provavelmente confirmar o relativo éxito do Balcao de
Fundos ...

= Necessidade de avaliar melhor o modo como as proprias estruturas técnicas da AG do
PAT 2030 avaliam a usabilidade e utilidade do sistema (nha primeira roda de entrevistas a
informacao obtida é rica mas ndo homogénea) ...

= Estendido a unidades da AD&C como a de certificacdo (entrevista ainda nao realizada)

= Existe de qualquer modo uma evidéncia ja recolhida de grande alcance - a
interoperabilidade com toda a Administracdo Publica (IRN, a Autoridade Tributaria, o
IAPMEI, a Seguranca Social) é unanimemente considerada robusta e um traco
diferenciador deste periodo de programacao ...

= Informacao Centralizada de Situacao de Divida, Situacao Contributiva, [doneidade, Dividas
FEEI, Certificacao PME, CASES, DGERT

= O que representa um relevante fator potenciador da coordenacao estratégica do PT 2030

3. Primeiras Conclusoes da Avaliacao do PAT 2030
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PAT 555  Metodologias Inovadoras de Comunicagao dos Fundos

4. Divulgacao de Resultados do PAT 2030

PORTUGAL
4? Reuniao do Comité de Acompanhamento ‘4’ 203

@

Conceber metodologias de comunicacao e
realizar provas de conceito, orientadas
para o desenvolvimento, teste e/ou
implementacao de iniciativas, projetos ou
ferramentas que conduzam a um reforco
da percecao publica positiva sobre a
aplicacao dos fundos europeus em
Portugal e os seus efeitos na melhoria das
condicoes de vida e de desenvolvimento
economico e social dos territorios

®  PRO.COM.IMAGEM - Comunicacao Integrada e Imagem, Lda |
Metodologias de Comunicacao dos Fundos Europeus

ISCTE | Valor Publico e Boost Comunicacional dos Fundos

. Europeus;
mar.2024 a jul.2024 B UNL | Portugal 2030: + . , .
ortuga : + presente no que importa;
189,7 m€ FEDER . A A TP empene
KEY SPOT - Marketing, Lda | Estratégia de Comunicacao Digital

Portugal 2030

Cofinanciado pela
Uniao Europeia




PAT 036 Metodologias Inovadoras de Comunicacio dos Fundos

“Portugal 2030: + presente no
que importa”

PAT 2030

Dora Santos Silva

®
[ow

4. Divulgacao de Resultados

PORTUGAL
4? Reuniao do Comité de Acompanhamento '4, 2030



PAT 036 Metodologias Inovadoras de Comunicacio dos Fundos

Questoes

4. Divulgacao de Resultados do PAT 2030

4? Reuniao do Comité de Acompanhamento

Quais sao, por um lado, as principais fragilidades da
comunicacao atual dos fundos europeus (a melhorar)
e, por outro, os principais pontos fortes (a manter)?

Que boas praticas, ao nivel dos modelos narrativos
e envolvimento dos publicos, podem ser implementadas no
ambito da comunicacao dos fundos europeus?

Que condicbes para a inovacao devem ser implementadas
para a implementacao destas boas praticas?

gt Cofinanciado pela
* Uniao Europeia
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PAT 036 Metodologias Inovadoras de Comunicacio dos Fundos

Metodologia -

4. Divulgacao de Resultados do PAT 2030

4? Reuniao do Comité de Acompanhamento

Recolha documental e entrevistas

Analise de conteido de uma amostra da comunicacao dos
fundos europeus (website, formulario de candidatura e
plataformas sociais)

Questionario preenchido por beneficiarios (e potenciais
beneficidrios) de programas do Portugal 2020

Criacao de formatos comunicacionais submetidos
a provas de conceito: 14 videos, 5 tutoriais, 8 videocasts
e respetivos conteudos de apoio

Bl Cofinanciado pela
* Uniao Europeia




PAT 036 Metodologias Inovadoras de Comunicacio dos Fundos

Maior proximidade e inclusao

Mais empatia e foco no impacto
dos projetos

Premissas -

Modelos narrativos explicativos

Consisténcia entre inovacao nos formatos
e inovacao nos conteudos +plataformas

4. Divulgacao de Resultados do PAT 2030

4? Reuniao do Comité de Acompanhamento




PAT 036 Metodologias Inovadoras de Comunicacio dos Fundos

INOVACAO

“Combinacoes de algo ja existente”

4. Divulgacao de Resultados do PAT 2030

4? Reuniao do Comité de Acompanhamento




Programa
Assisténcia Tecnica

DIAGNOSTICO | ANALISE BALCAO

\
Data de Inicio MENU AVISOS Data de Fim
& pp-v] Detalhe dabusca por M [ MM-AAAA £2 DD-MM
- Palavra-chave [ ol
ituac Javra-Chave Classificagdo
~
I
Favoritos a
DLBC [ ]
EIDT
PDR20
s
SI_ACORES

FERRAMENTAS
DE APOIO A
CANDIDATURA

Operagbes relacionadas

4. Divulgacao de Resultados do PAT 2030

Cadigo de Operagio/Pedido de
auxilio

ok cperagio reiscionads

e

Resumo
0 Numero de operagoes por estado
Namero de Operagoes Apresentadas 3 0 0 0 0
Em Submetidas Aprovadas EmExecucio  Concluidas
Preenchimento
Apoio Total
000€ Ultimas Alteracoes
Soliltado
0,00€ Data de Ultima Alteragso
Aprovado )1-04-2024 17:00:35
0,00€
® Validado
: C PT2020 ~ AVISOS CONTA-CORRENTE DADOSDEENTIDADE ADMINISTRACAO
U e G

Ol3, Testes

O seu dltimo acesso foi a 25-06-2024 as 11:01:55

HUMBERTA MARIA DA SILVA MELO

4? Reuniao do Comité de Acompanhamento
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Metodologias Inovadoras de Comunicacao dos Fundos

PORTUGAL
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Assisténcia Tecnica

PAT.0355 Metodologias Inovadoras de Comunicacio dos Fundos

DIAGNOSTICO | QUESTIONARIO

Se respondeu "Sim" as questdo anterior, em que % (N=30)

categoria se encaixam as maiores dificuldades
3. Nesse ambito, utilizou a Linha dos Fundos (apoio as candidaturas)? 6. Experienciou dificuldades ao longo do processo de candidatura? sentidas ao longo do processo de candidatura?

Escolha todas as que se aplicam

@® Sim

“ :i; @hdo Linguagem demasiado especializada 83%
Navegacao no website 52%

Estratégias de ajuda pouco esclarecedoras 79%

Dificuldades em identificar campos e 68%

necessidades

Outras” 33%
As respostas ao campo “Outras” integram-se
nas categorias de “Gestao de permissdes’,
“Upload de documentos”

4. Divulgacao de Resultados do PAT 2030

Cofinanciado pela
Uniao Europeia
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4. Divulgacao de Resultados do PAT 2030

DIAGNOSTICO | QUESTIONARIO

Dimensao da identificacao

W “¢ dificil encontrar o
proprio projeto em que
estamos a trabalhar,
porque estamos a espera
de procurar um campo
intitulado ‘titulo do
projeto’ e afinal é ‘nome da
operacdo’”

W “¢ dificil encontrar o aviso;
perdemos imenso tempo”

" % formuldrio estd por
defeito em ‘Portugal
2020

4? Reuniao do Comité de Acompanhamento

Dimensao da navegacao

" “hdo é possivel extrair um pdf de toda
a candidatura para poder partilhar com
todos os membros da equipa”

" “s6 me apercebi de que a candidatura
ndo terminava no campo 10, quando
um colega me avisou de que tinha de
posicionar o rato em cima e 0s campos
apareciam”

" “primeiro que conseguissemos
compreender que havia um super
utilizador e que outros utilizadores
poderiam mexer mas ndo submeter foi
um filme”

" “ndo é possivel apagar candidaturas-
teste”

Metodologias Inovadoras de Comunicacao dos Fundos

Dimensao do atendimento do balcao
dos fundos e ajuda

“prefiro enviar um e-mail para
partilhar com toda a equipa, mas os
e-mails sdo uma pescadinha de
rabo na boca; ou fazemos
perguntas muito certeiras ou
recebemos respostas muito
abstratas”

“ndo gosto particularmente de
telefonar; preferia que houvesse
FAQs e, jd agora, um glossdrio para
explicar em que consiste certa
terminologia”

“As FAQs sdo muito generalistas e
ajuda no botdo ndo funciona”

Cofinanciado pela
Uniao Europeia
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4. Divulgacao de Resultados do PAT 2030

Metodologias Inovadoras de Comunicacao dos Fundos

DIAGNOSTICO | QUESTIONARIO

10. Os itens que se seguem destinam-se a avaliar potenciais (N=30) 11. Pedimos-lhe agora que avalie potenciais formatos para (N=30)
formatos para tornar mais claro o processo de candidatura. Média de comunicar melhor os fundos europeus e sensibilizar potenciais Média de
Classifique-os de acordo com a utilidade que teriam, na sua opinido, | classificacbes candidatos. classificacoes
de acordo com a escala que se apresenta abaixo (de 1 a 5, em que 1 | (arredondada) (arredondada)
é nada util e 5 é extremamente util)

Videos nas redes sociais e no website com entrevistas a 4
Brochura disponivel online a explicar sucintamente todos os 5 organizacoes que ganharam projetos anteriores e o respetivo
passos da candidatura e respetivos documentos obrigatérios impacto na sociedade
Videos breves online a explicar cada passo da candidatura com 5 Mais FAQs (perguntas frequentes) em texto no website e redes | 5
captacdo de imagens do préprio processo de candidatura sociais
Mais técnicos a atenderem as chamadas ou a responderemaos | 4 Mais FAQs (perguntas frequentes) em video ou audio no 3
e-mails website e redes sociais
Botdes de ajuda mais eficientes ao longo do processo de 5 Mais acoes de formacao e esclarecimento promovidas pelo 5
candidatura (em cada campo) Portugal 2030 (presencial ou por zoom)

4? Reuniao do Comité de Acompanhamento
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PAT 036 Metodologias Inovadoras de Comunicacio dos Fundos

FORMATOS CRIADOS | TUTORIAIS ONLINE

-

—_— #2030 Os fundos europeus mais proximos de si. Em cinco
' tutoriais.
w — . ,
Tutoriais para A sua equipa esta pronta para submeter uma
cubmeter a sua candidatura ao balcao dos fundos? Antes de
candidatura comecar, assista a estes tutoriais que a acompanham
” por todo o processo de candidatura ou consulte-os

sempre que tiver duvidas.

4. Divulgacao de Resultados do PAT 2030

4? Reuniao do Comité de Acompanhamento




PAT 036 Metodologias Inovadoras de Comunicacio dos Fundos

FORMATOS CRIADOS | TUTORIAIS ONLINE

#2030 #2030
1 3 #2030
COMO FAZER O COMO COMEGO O = s
REGISTO NO BALCAO PROCESSO DE PREENCHIMENTO
. = bt CANDIDATURA - PARTE II

4. Divulgacao de Resultados do PAT 2030

#2030 #2030
ENTREI NA PLATAFORMA QUE CAMPOS TENHO
DO BALCAO DOS DE PREENCHER NA
FUNDOS. E AGORA? CANDIDATURA?

PORTUGAL
4? Reuniao do Comité de Acompanhamento L’ 2030




Programa
Assisténcia Tecnica

4. Divulgacao de Resultados do PAT 2030

Metodologias Inovadoras de Comunicacao dos Fundos

FORMATOS CRIADOS | TUTORIAIS ONLINE

Na sua area pessoal

Ol Testes e smon mwwone @V 20
Certifique-se de que
selecionou Portugal 2030
Resumo £4 Mensagens
0 Conta-corrente o =
et a o . o o

T Comunicagdes
it Ultimas Alteracdes

P N o022/407

4? Reuniao do Comité de Acompanhamento

P —— e 4@
®rines #2030 [~} ® %

< Q Q ‘ U 5 6 7 8 9 10 1 12 >
dentifcax Entidad fhérios o Localiz Resurm

Secgdo 4 - Enquadramento

Aconisaen 2239

Ciclo da Agua em alta e em baixa

Clique em CAE (Cdédigo da
Atividade Econémica)
da operacao. .
Neste campo, nao é pretendido
que coloque o CAE da entidade,
mas o cédigo que identifica
V) cmmacemack melhor a sua operagao.

Atividade econémica da operacio

Y2030

Cofinanciado pela
Uniao Europeia



PAT 036 Metodologias Inovadoras de Comunicacio dos Fundos

FORMATOS CRIADOS | VIDEOS

Tendo em vista a sua disseminacao para as plataformas sociais, foram pensados para 20
segundos (a duracdo maxima para um reel ter impacto positivo), com a seguinte estrutura:

® teaser de 5” com afirmacao-chave do entrevistado;
" plano de enquadramento com identificacdo do projeto através de um modelo narrativo;

® planos de entrevista e enquadramento com a caracterizacao do projeto, impacto e
financiamento.

4. Divulgacao de Resultados do PAT 2030

gt Cofinanciado pela
* Uniao Europeia

PORTUGAL
4? Reuniao do Comité de Acompanhamento ‘4’ 2030



Assisténcia Tecnica

PAT 036 Metodologias Inovadoras de Comunicacio dos Fundos

FORMATOS CRIADOS | VIDEOS

e
G LY

LIPOR - Associagao de Municipios para a Gestao . ) i
Sustentavel de Residuos do Grande Porto % 2 MalS de 500 m" toneladas

Investimento elegivel: 7.899.539,66 € s de residuos por ano
Fundo de Coesao: 6.714. 601,05€ y / 3 —_ e

Programa: PO SEUR

A

José Ribeiro Y|
Presidente do Conselho de
Administragdo da LIPOR

P ) 005/1:30 ) 010/1:30 o) 015/1:30

4. Divulgacao de Resultados do PAT 2030

Cofinanciado pela
Uniao Europeia

PORTUGAL
4? Reuniao do Comité de Acompanhamento ‘4’ 203



PAT 036 Metodologias Inovadoras de Comunicacio dos Fundos

Aposta num modelo narrativo explicativo
Foco na qualidade e adaptacao de

BoaS pratlcas conteudos

e condigées de _ asplataformas

o ~ Foco em publicos e ndo hum “publico em
inovacao | >

Aposta em condicoes para a inovacao

4. Divulgacao de Resultados do PAT 2030

4? Reuniao do Comité de Acompanhamento



PAT 555  Metodologias Inovadoras de Comunicagao dos Fundos

Estratégia de Comunicacao Digital
Portugal 2030

Bernardo Alegra

ON SPOT NET

NNNNNNNNNNNNNN

4. Divulgacao de Resultados do PAT 2030

4? Reuniao do Comité de Acompanhamento



PAT 036 Metodologias Inovadoras de Comunicacio dos Fundos

Estratégia de Comunicacdo Digital Portugal 2030
Desafio
e Falta de Notoriedade dos Fundos:
o Compreensao das formas de utilizacao e das oportunidades de financiamento;

o Resultados e impactos na melhoria de vida das populacobes e no
desenvolvimento dos territorios.

o Reforco de opiniao publica positiva sobre:

o Aplicacao dos fundos;

4. Divulgacao de Resultados do PAT 2030

o Simplificacao do acesso;
o Qualidade da gestao dos fundos;

o Transparéncia na implementacao dos fundos.

4? Reuniao do Comité de Acompanhamento




PAT 036 Metodologias Inovadoras de Comunicacio dos Fundos

Estratégia de Comunicacao Digital Portugal 2030

Publicos-Alvo
® A populacao portuguesa;
® Potenciais beneficidrios individuais ou coletivos;
®  Comunicacao social e opinion makers;

® Ecossistema dos Fundos.

4. Divulgacao de Resultados do PAT 2030

4? Reuniao do Comité de Acompanhamento




PAT 036 Metodologias Inovadoras de Comunicacio dos Fundos

Estratégia de Comunicacdo Digital Portugal 2030

Necessidades

®  Alargamento dos canais de comunicacao;

® Regularidade e frequéncia da comunicacao;
® Adequabilidade da Mensagem e Conteudos;
" Alcance;

" |Interacao;

4. Divulgacao de Resultados do PAT 2030

® Sentimento Geral e Reputacao.

4? Reuniao do Comité de Acompanhamento




PAT 036 Metodologias Inovadoras de Comunicacio dos Fundos

Estratégia de Comunicacdo Digital Portugal 2030

Objetivos
e Comunicacao do Portugal 2030 a:
®  Pudblicos nao impactados;
® Canais onde estes mais consomem conteudos;
® Com conteudos adaptados a cada canal e segmento;

« Gerar informacao que sustente a revisao da estratégia de Comunicacao dos

4. Divulgacao de Resultados do PAT 2030

Fundos

4? Reuniao do Comité de Acompanhamento




PAT 036 Metodologias Inovadoras de Comunicacio dos Fundos

Estratégia de Comunicacdo Digital Portugal 2030

Estratégia
Atuacao a 2 Niveis:
1. Gestao de Base de Dados - email marketing

2. Comunicacao massiva em canais digitais, reforcada com campanhas pagas
« Facebook
 Instagram

4. Divulgacao de Resultados do PAT 2030

*  Youtube

e X (Twitter)
* Linkedin

«  Tiktok

« Blog
 Site

4? Reuniao do Comité de Acompanhamento




PAT 036 Metodologias Inovadoras de Comunicacio dos Fundos

Estratégia de Comunicacao Digital Portugal 2030

Fatores de Inovacao
1. Segmentacao e especializacao da Base de Dados disponivel,
2. Conteudos diferenciado numa linguagem mais acessivel e envolvente;

3. utilizacao de canais digitais ainda nao explorados pelo Portugal 2030,

integrada e otimizada com canais ja utilizados;

4. recolha, analise e disponibilizacao de dados de performance.

4. Divulgacao de Resultados do PAT 2030

4? Reuniao do Comité de Acompanhamento




PAT 036 Metodologias Inovadoras de Comunicacio dos Fundos

Estratégia de Comunicacdo Digital Portugal 2030

Preparacao da Prova de Conceito
®  Angariacao, segmentacao e qualificacao da Base de Dados
®  Definicido de Mensagem Chave
®  Criacao/adaptacao de identidade visual

®  Criacao de conteudo (Videos explicativos; Histdrias de sucesso; Infograficos e
dados visualmente atrativos; Artigos; Conteldo interativo)

®  Adequacao do contetido ao canal e respetivo publico-alvo

" Definicdo dos KPI, por canal

4. Divulgacao de Resultados do PAT 2030

®  Definicdo de plano de publicacoes e campanhas pagas

®  Definicdo de modelo de aprovacao de contetdos

gt Cofinanciado pela
* Uniao Europeia

PORTUGAL
4? Reuniao do Comité de Acompanhamento ‘4’ 2030



PAT 036 Metodologias Inovadoras de Comunicacio dos Fundos

Estratégia de Comunicacdo Digital Portugal 2030

Prova de Conceito

1. Analisar o impacto da estratégia de comunicacao implementada nos diversos
indicadores dos canais Portugal 2030 utilizados, tendo por comparacao o “antes” e
o “depois”

e [ndicadores:
® Numero de seguidores

®  Alcance e Impressoes

" Visualizacoes

4. Divulgacao de Resultados do PAT 2030

® Cliques

" |Interacoes

4? Reuniao do Comité de Acompanhamento




PAT 036 Metodologias Inovadoras de Comunicacio dos Fundos

Estratégia de Comunicacdo Digital Portugal 2030

Prova de Conceito
2. Analisar a sensibilidade de cada Campanha a diferentes configuracoes

i. Grupo de controlo: quadro semelhante (publico, investimento e canais),
para todos os videos em plano

ii. Teste: para cada conteldo, 1 teste para analisar alternativas:
® Segmentacao publico
® |nvestimento

® Concentracao geografica

4. Divulgacao de Resultados do PAT 2030

® Otimizacao da Impressao

® Diferentes interesses

4? Reuniao do Comité de Acompanhamento




PAT 036 Metodologias Inovadoras de Comunicacio dos Fundos

Estratégia de Comunicacao Digital Portugal 2030

Implementacao

® 7 conteudos (6 case studies e 1 infografia)

" 1 més

® 87 publicacoes

" Facebook, Instagram, X, Linkedin e Youtube
" Investimento 1.670 €

4. Divulgacao de Resultados do PAT 2030

4? Reuniao do Comité de Acompanhamento



PAT2056 Metodologias Inovadoras @

Estratégia de Comunicacao Digita

Implementacao
Contexto

Youtube
Facebook
Instagram
Linkedin

Facebook Messenger

TikTok

4. Divulgacao de Resultados do PAT 2030

Pinterest

X (Twitter)

4? Reuniao do Comité de Acompanhamento

Rede Social Utilizadores da rede social
em janeiro de 2024

7,43 milhoes
5,95 milhdes
5,80 milhdes
4,90 milhoes
4,75 milhoes

3,60 milhoes
2,52 milhoes
2,01 milhoes

% face a populacao

portuguesa
72,6%
58,1%
56,7%
47,9%
46,4%
42,6%*

26,4%
19,6%

Fonte: datareportal

e Comunicacao dos Fundos

Portugal 2030

% face aos utilizadores de
internet portugueses

84%
67,3%
65,6%
55,4%
53,7%

41,5%
28,4%
22,7%

gt Cofinanciado pela
* Uniao Europeia

%203



Estratégia de Comunicagao Digital Portugal 2030

4. Divulgacao de Resultados do PAT 2030

Implementacao
Contexto

THE AVERAGE AMOUNT OF TIME EACH DAY THAT INTERNET USERS A

TIME SPENT USING
THE INTERNET

&

7H 30M

YEAR-ON-YEAR CHANGE
-1.5% (-6 MINS)

TIME SPENT LISTENING TO
MUSIC STREAMING SERVICES

1H 17M

YEAR-ON-YEAR CHANGE
-2.3% (-1 MIN)

4? Reuniao do Comité de Acompanhamento

TIME SPENT WATCHING TELEVISION
(BROADCAST AND STREAMING)

=]
2H 53M

-6.8% (-12 MINS)

TIME SPENT LISTENING
TO BROADCAST RADIO

o=

1H 21M

YEAR-ON-YEAR CHANGE
-3.2% (-2 MINS)

) 16 TO 64 SPEND WITH DIFFERENT KINDS OF MEDIA AND DEVICES

TIME SPENT USING
SOCIAL MEDIA

2H 23M

YEAR-ON-YEAR CHANGE
-1.6% (-2 MINS)

TIME SPENT LISTENING
TO PODCASTS

®

OH 42M

YEAR-ON-YEAR CHANGE
+3.0% (+1 MIN)

Fonte: datareportal

Metodologias Inovadoras de Comunicacao dos Fundos

PORTUGAL

TIME SPENT READING PRESS MEDIA
(ONLINE AND PHYSICAL PRINT)

L
1H 06M

YEAR-ON-YEAR CHANGE
-9.0% (-6 MINS)

TIME SPENT USING
A GAMES CONSOLE

OH 40M
YEAR-ON-YEAR CHANGE
-13.0% (-5 MINS)

Cofinanciado pela
Unido Europeia

#2030



PAT 036 Metodologias Inovadoras de Comunicacio dos Fundos

Estratégia de Comunicacao Digital Portugal 2030

Implementacao
elpiaticl VNN TIME SPENT USING SOCIAL MEDIA APPS

YOUTUBE

B 3t 03m x (rwirrer)
- 7H 372M TELEGRAM
- 1H52M SNAPCHAT
- 1H 51M PINTEREST

l OH 3IM LINKEDIN

4. Divulgacao de Resultados do PAT 2030

Fonte: datareportal
4? Reuniao do Comité de Acompanhamento



PAT.0355 Metodologias Inovadoras de Comunicacio dos Fundos

Estratégia de Comunicacdo Digital Portugal 2030

Implementacao

Seguidores FeENE| Antes Depois A

K
O
[@N
|_
<
[an
S 2 656 2696 +1.5%
: £
ki 4927 5297 +7.5%
g @)
i 41 143 41 430 +0.7%
: in
> 1098 1310 +19.3%
3 X
5 . 385 517 34.3%
-

G TOLTA 50 209 51 250 2.07%

4? Reuniao do Comité de Acompanhamento




PAT.0355 Metodologias Inovadoras de Comunicacio dos Fundos

Estratégia de Comunicacdo Digital Portugal 2030

Implementacao

Alcance* K®Elitl Antes Depois A
4197 1194 530 +28 484%
6 377 444 909 +6 921%

4. Divulgacao de Resultados do PAT 2030

TOTA 10 574 1639 439 15 504%

*s6 conseguimos medir Facebook e Instagram

PORTUGAL
4? Reuniao do Comité de Acompanhamento ‘4’ 2030




PAT.0355 Metodologias Inovadoras de Comunicacio dos Fundos

Estratégia de Comunicacao Digital Portugal 2030

Q Implementacao
§ Impressdes™ fe=lEl Antes Depois A
<
= 0 7 022 1326241 +18 787%
©
S r@ 9 267 484 314 +5 126%
& 43 554 152 507 349%
E in
g 2 224 595
:
= 487 601
ﬁ"
o TOLTA 4 675 258

*ndo temos dados de jultho e X e Youtube

PORTUGAL
4? Reuniao do Comité de Acompanhamento ‘4’ 2030




PAT.0355 Metodologias Inovadoras de Comunicacio dos Fundos

Estratégia de Comunicacao Digital Portugal 2030

Implementacao
Visualizacoes de video™

Canal Antes

QO -

Depois

218 613
(35 843 thruplay)

*nao temos dados de julho de instagram, X e Linkedin

A

+179 091%

20 017 (thruplay)

4. Divulgacao de Resultados do PAT 2030

m 35955
446 543
o 2 267 (30") 17 142 (30") +856%
TOTAL |
4? Reuniao do Comité de Acompanhamento ’4'20:%0




PAT.0355 Metodologias Inovadoras de Comunicacio dos Fundos

Estratégia de Comunicacao Digital Portugal 2030

Implementacao

@)
™M
§ Cliques™ gEeElE] Antes Depois A
<
S ﬁ 4 309
©
5
8 | @' 352
g
< in 1136 1906 +68%
g
g“-ﬁ“ﬂ 13 988
=
0O
ﬁ'-
TOTAL

4? Reuniao do Comité de Acompanhamento

*nao temos dados no Youtube nem de julho,

exceto Linkedin

Y2030




PAT.0355 Metodologias Inovadoras de Comunicacio dos Fundos

Estratégia de Comunicacao
Implementacao

Digital Portugal 2030

O
™
§ Interacoes™ FeEne] Antes Depois A
<
P 156 188 351 +120 638%
O
3
g 293 29 637 +10 015%
z
- 1 705 5324 212%
©
O
g 423 514
S
=
?I'-
TOTAL 2 154 646 826 29 929%

4? Reuniao do Comité de Acompanhamento

*nao temos dados de julho de instagram, X e Linkedin

Y2030




PAT 036 Metodologias Inovadoras de Comunicacio dos Fundos

Estratégia de Comunicacao Digital Portugal 2030

Implementacao
Analise Sensibilidade
Segmentacao Publico
® 18-30 | otimizacao de alcance (reels):
o« -36,3% de reproducao a 100%
« +11,1% de interacao
® Stories ndo geraram interesse
® 18-30 | otimizacao de visualizacao (reels):
« +176,5% de visualizacoes a 100%;
« -38,8% de interacoes

4. Divulgacao de Resultados do PAT 2030

® Stories ndo geraram interesse

4? Reuniao do Comité de Acompanhamento




PAT 036 Metodologias Inovadoras de Comunicacio dos Fundos

Estratégia de Comunicacdo Digital Portugal 2030

Implementacao
Analise Sensibilidade
Segmentacao Publico
® 31-40 anos (Meta):
« +64,7% de reproducao a 100%
o« -20,9% de interacao
« Stories ndo geraram interesse
® 35-54 anos (Linkedin) :

« +18,1% de visualizacoes;

4. Divulgacao de Resultados do PAT 2030

 -17% de interacoes

4? Reuniao do Comité de Acompanhamento




PAT 036 Metodologias Inovadoras de Comunicacio dos Fundos

Estratégia de Comunicacao Digital Portugal 2030
Implementacao
Analise Sensibilidade
Segmentacao Geografica
® Madeira | otimizacao de alcance (reels):
« +32,8% de thruplay
« +200% de reacoes
« Stories nao geraram interesse
® Madeira | otimizacao de alcance (stories):
« +65,3% alcance e +58,7% impressoes
* +44,4% reproducoes do video a 100%
« +32% de interacoes e +111,8% de reacoes
® Madeira | otimizacdo de visualizacdo (reels e stories):

 +73,2% reproducoes do video a 100%

4? Reuniao do Comité de Acompanhamento

4. Divulgacao de Resultados do PAT 2030




PAT 036 Metodologias Inovadoras de Comunicacio dos Fundos

Estratégia de Comunicacdo Digital Portugal 2030

Implementacao
Analise Sensibilidade
Segmentacao por interesse - viagens e turismo
® otimizacao de alcance (reels):
o +226,2% de thruplay
« +160% reproducodes do video a 100%
 +248% de interacoes
® Stories geraram pouco interesse

® otimizacao de visualizacao (reels):

 11,1% reproducoes do video a 100%
® Stories geraram pouco interesse

4. Divulgacao de Resultados do PAT 2030

4? Reuniao do Comité de Acompanhamento




PAT 036 Metodologias Inovadoras de Comunicacio dos Fundos

Estratégia de Comunicacdo Digital Portugal 2030

Resultados
" + de 1.000 novos seguidores combinados entre os 5 canais;

" +de 1,6 milhoes de contas alcangadas apenas em Facebook e instagram;
® + de 4,5 milhoes de impressoes nos 5 canais;

® + de meio milhdo de visualizacoes dos 7 videos publicados;

® + de 300 horas de tempo de videos assistidos;

® +de 20 mil cliques nos videos;

4. Divulgacao de Resultados do PAT 2030

® + de 645 mil interacoes com os anuncios.

PORTUGAL
4? Reuniao do Comité de Acompanhamento ‘4’ 2030



PAT 036 Metodologias Inovadoras de Comunicacio dos Fundos

Estratégia de Comunicacao Digital Portugal 2030

Conclusoes

Com uma estratégia de comunicacao digital ambiciosa e continua, que envolva os
diferentes canais de Comunicacao dos Fundos, incluindo e-mail marketing, com contetudos
e linguagem adaptada a diferentes publicos-alvo, sem perder coeréncia, € possivel:

®  Aumentar exponencialmente a notoriedade do apoio dos Fundos;

® Chegar a um publico mais vasto e generalista, seguramente, uma grande parte, nunca
impactado...

® ..ecomunicar de forma diferenciada para outros publicos;

® Reforcar a percecao publica positiva sobre a aplicacao dos fundos, com os conteudos
qgque a promovem, na linguagem adequada...

4. Divulgacao de Resultados do PAT 2030

® ..assim como a simplificacdo do acesso...

® e aqualidade da gestao dos fundos.

4? Reuniao do Comité de Acompanhamento




PAT 036 Metodologias Inovadoras de Comunicacio dos Fundos

Estratégia de Comunicacao Digital Portugal 2030

Pistas para o futuro

Implementacao de uma estratégia de comunicacao que obedeca:

® A um plano de contetdos de médio longo prazo;
® A uma segmentacao mais eficaz dos publicos a atingir e em que canais;

® A criacio de contetudos diferenciados e adequados por canal, com uma linguagem

diferenciada consoante os objetivos de comunicacao definidos;

® A uma boa coordenaciao e comunicacao fluida entre todas as partes;

4. Divulgacao de Resultados do PAT 2030

" A definicio de um orcamento para campanhas que alavanquem o seu alcance a

publicos mais generalistas;

4? Reuniao do Comité de Acompanhamento




PAT 036 Metodologias Inovadoras de Comunicacio dos Fundos

Estratégia de Comunicacdo Digital Portugal 2030

Pistas para o futuro

® A uma politica de monitorizacao constante dos resultados, com métricas e indicadores
claros e mensuraveis;

® A uma capacidade de adaptacao do plano as diferentes aprendizagens ao longo do
processo;

® Ao envolvimento dos beneficiarios enquanto fornecedores de contetidos, atualizando

as obrigacoes que estes tém a este nivel;

4. Divulgacao de Resultados do PAT 2030

®  Utilizar os canais para alargar a base de potenciais beneficiarios, por exemplo, com

campanhas de conversao complementadas por estratégias de re-marleting.

PORTUGAL
4? Reuniao do Comité de Acompanhamento ‘4’ 2030




Programa
Assisténcia Tecnica

Estratégia de Comunicacao Digital
Portugal 2030

OBRIGADO!

Bernardo Alegra

4. Divulgacao de Resultados do PAT 2030

bernardo.alegra@on-spot.net

91 699 54 31 ON SPOT NET
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Bl Cofinanciado pela
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