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1. Nota Prévia

Com este documento (Monitorizacdo n? 2) pretende-se apresentar informacdo que permita
observar a execugdo do Plano de Comunicagao do PAT 2030, no 12 semestre de 2024.

Este exercicio de monitorizacdo tem uma regularidade semestral, contribuindo para a continua
ponderagdo sobre a estratégia e plano propostos, de modo a manter o seu cumprimento, mas,
também, a oportunidade de adaptacdo aos resultados e dinamicas que se observem com a
implementagao do PAT 2030.

Pretende-se um instrumento de monitorizacdo, de cariz conciso e sintético, adaptavel no sentido
de melhoria de informagao, complementar a outras praticas a implementar no ambito da area
de comunicagao do PAT 2030.

Apds o Exercicio de Monitorizagao n2 1 (janeiro 2024), em que se apresentou um conjunto de
informacdo de facilitagdo de percecdo de contexto e objetivos, como entdo referido, procura-se
agora que estes documentos sejam mais concisos, sem que percam clareza na informacao.

2. Objetivos do Plano de Comunicagao

Como Objetivo Geral, assumiu-se,” Projetar uma imagem de exceléncia do PAT 2030, bem como
do préprio Portugal 2030, contribuindo para o alcance das suas metas e estratégias, gerando
simultaneamente uma percecdo positiva da populacéo em relacdo aos Fundos e a Unido
Europeia”.

O Plano de Comunicac¢do, em alinhamento com os objetivos da Estratégia, da especial enfoque
aos seguintes Objetivos Operacionais:

e Implementar e desenvolver a marca PAT 2030, criando uma identidade enquanto
Programa integrado no Portugal 2030;

e Desenvolver e disponibilizar informagdao que impulsione a utilizagdo dos apoios a
disposicao dos respetivos publicos-alvo, e que potencialize o cumprimento dos objetivos
do Programa;

e Criar uma conexdao com os valores inerente ao Programa, Rigor, inovacdo, confianca,
ética e integridade;

e Contribuir para a coordenacdo e complementaridade entre os diferentes canais de
divulgacdo do PAT 2030, e em articulacdo com os do Portugal 2030, participar nos
esforcos de qualificacdo da visibilidade publica da aplicagdo dos Fundos Europeus;

e Incrementar uma relagcdo de reconhecimento e notoriedade junto quer dos beneficiarios
do PAT 2030, quer do publico em geral, reforcando a importancia da Unido Europeia e
dos Fundos.



Os Objetivos Prioritarios sdao apresentados na tabela seguinte.

Objetivos Prioritalrios

~ . % de pessoas que consideram que 0s
Aumentar a percegdo positiva sobre a

L fundos tém sido razoavelmente, bem ou
aplicagdo dos fundos em Portugal

muito bem aplicados

Aumentar a percegdo da existéncia de % de pessoas que consideram existir
informacao suficiente sobre o PAT 2030 e informacao suficiente sobre o PAT 2030 e a
sobre a aplicagao dos apoios atribuidos aplicagdo dos apoios

Aumentar a visibilidade e notoriedade do NuUmero de noticias;

Programa e dos projetos, com enfoque nos indice de favorabilidade média anual;
resultados, bem como do papel Net AVE global;

desempenhado pelos Fundos e pela Unido Alcance médio anual.

3. Atividades Realizadas no 12 semestre de 2024

Neste ponto pretende-se abordar cada uma das a¢des identificadas no Plano de Comunicac¢do
previstas para o 12 semestre de 2024, descrevendo o resultado obtido.

Acdo 1. Canais de Comunica¢ao do Programa

v" Website PAT 2030
Foi desenvolvido e disponibilizado em abril/23.

O Website tem vindo a ser atualizado com regularidade, sendo o canal central da
comunicacdo do PAT 2030, onde sdo permanentemente atualizadas todas as
informacgGes sobre o programa, entre noticias, lista de opera¢des aprovadas, dados de
monitorizacao e avaliacdo, divulgacao de projetos apoiados
(https://pat.portugal2030.pt/).

Em 2024, foi inserido video explicativo do Programa, publicadas 20 noticias e atualizadas
todas as informacdes relativas a atividades, documentacao e outras.

Até Abril o site registou 14 000 utilizadores e 74 132 visualiza¢Ges, com tempo médio de
permanéncia de 5:03 minutos.

O facto de estes dados reportarem ao 12 quadrimestre, prende-se com os
procedimentos e métrica estabelecidos, de modo a harmonizar a informacdo do
Portugal 2030.


https://pat.portugal2030.pt/

Agdo 2.

Ainda que o critério de apuramento dos dados adotado pela entidade que monitoriza
estes indicadores tenha tido algumas altera¢Ges (com o acordo da Rede), o que podera
justificar uma parte dos resultados acima referidos, pode-se desde ja considerar que a
cobertura atingida é bastante maior do que o previsto, pelo que, em face dos nimeros,
serd de ponderar a atualizagdo dos indicadores, de modo a manter a ambicdo de
abrangéncia.

Quando se conclua pela adequagdo dos critérios, serad consolidada a informacao

Redes Sociais
Foi criada pagina LinkedIn do Programa, contando até junho com 188 seguidores.

Esta tem sido objeto de atualizacdo regular, funcionando como complementar e de
refor¢o do site, com publicos em parte diferenciados.

Outras Redes foram ponderadas, mas em face dos elementos de andlise no ambito da
Rede de Comunicacdo, que colocam em “perspetiva” o impacto nos potenciais
destinatarios, entendeu-se tomar uma decisdo no final do corrente ano, quando em
posse de mais informagado.

Newsletter

Prevista para ser iniciado a publicagcdo de uma Newsletter no primeiro trimestre de
2024, tal nao foi possivel de concretizar, em face de nao se dispor dos recursos
necessarios.

Mantém-se o objetivo da sua criagao, pretendendo-se que seja realizado ainda
durante o corrente ano.

Merchandising

Foi concretizada a producao, através de um procedimento de contratacdo publica, dos
produtos de merchandising (Bloco A5, caneta, lapis, sacos, bloco A4 pautado, capas A4,
pens e um roll-up), que estdo a ser partilhados junto do ecossistema dos Fundos,
prevendo-se em futuros eventos alargar a outros publicos relevantes, procurando
garantir a coeréncia na promogdo do programa.

Divulgac¢ao dos Apoios do Programa

Plano Anual de Avisos
Como previsto, foi realizado o lancamento e aprovados pela CIC o Plano Anual de Avisos,
ocorrendo a sua atualizagdo em janeiro de 2024 e em margo de 2024.

Lista de Operag¢Ges Aprovadas;
Ocorreu em janeiro, marco e junho de 2024.

Previsto no ponto 3 do artigo 492 do Regulamento (UE) 2021/1060 do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 24 de junho de 2021, bem como no artigo 39.2 do Decreto-



Lei n.25/2023, de 25 de janeiro, a Lista de Operacdes Aprovadas é objeto de publicitacdo
no website do PAT 2030.

v" Plano de Avaliacdo
Conforme previsto, foi dado seguimento durante o segundo trimestre ao processo de
realizacao do estudo de “Avaliacao da Operacionalizagao do PAT 2030”.

Este esta jd contratualizado, sendo a reunido de inicio formal realizada em agosto e
decorrendo entao como previsto.

Este estudo serd objeto de uma comissdo técnica de acompanhamento e serd
assegurada a partilha de informacao e articulagao com o CA.

Acdo 3. Capacitacao de Publico Interno e Externo

v' Guia de Apoio ao Beneficiario

Em finais de 2023 foi disponibilizado o Guia de Apoio ao Beneficiario do Portugal 2030,
gue contou com a colaboragao de todos os Programas, que fazem parte da Rede de
Comunicacao do Portugal 2030, tendo por razdes diversas sido disponibilizado no inicio
de 2024.

Estd concluido o Guia de Apoio ao Beneficidrio do PAT 2030, incluindo elementos
especificos ao Programa, prevendo-se para breve a sua publicac¢do.

v/ Capacitagio key stakeholders

Esta atividade estava prevista para o terceiro trimestre 2024, tendo sido antecipada.

Deste modo, teve lugar em junho uma Agao de Capacitagdo sobre a “Estratégia Nacional
Antifraude”, dinamizada pela Inspecdo-Geral de Finangas (AA/IGF) e pela AD&C e que
contou com oradores da AA/IGF, da AD&C e dos Programas Pessoas 2030 e FAMI 2030.

Esta iniciativa foi destinada ao Ecossistema dos Fundos, teve envolvimento do PAT 2030,
tendo contado entre os participantes com Colaboradores, Promotores e Membros do
Comité de Acompanhamento, deste Programa.

Agao 4. Iniciativas de Comunicagao

v’ Agbes de comunica¢do Mass Media

Esta acdo estava prevista para o segundo trimestre 2024.



Contudo, por razdes de conciliacdo de atividades a realizar mais tarde no corrente ano,
que poderdao potenciar o impacto daquelas, optou-se pela sua realizagao entre os
terceiro e quarto trimestres.

Operagoes de Importancia Estratégica

Esta atividade estava prevista para o quarto trimestre, abrangendo as duas OIE do
Programa; Contudo, foi possivel a sua separacdo em duas, aumentado o potencial de
visibilidade.

Deste modo teve lugar em junho a Sessdo, organizada pela entidade promotora com
articulacdo com o PAT 2030 e CE, de Lancamento da Academia dos Fundos, que contou
com um numero significativo de interessados, a presenc¢a do Secretario de Estado do
Planeamento e Desenvolvimento Regional e de Representantes da Comissao Europeia.

Para a segunda quinzena de outubro/2024, também da responsabilidade da entidade
promotora em articulacdo com o PAT 2030 e CE, estd prevista a realizacdo do Evento
Anual do Portugal 2030; mais informacbes serdo partilhadas durante o més de
setembro.

As OIE e OCT>10M<£ sdo objeto de reunides regulares de acompanhamento entre os
Promotores e o PAT.

. Avaliagao da Performance Mediatica

Performance Mediatica

Foi realizada, com o suporte técnico da empresa CISION, no 12 quadrimestre de 2024,
tendo sido identificadas 18 noticias sobre o POAT 2020 e o PAT 2030, com um indice de
favorabilidade de 5.

Se por um lado o numero de noticias publicadas estd muito distante da meta prevista
para 2024, de 200, no entanto o indice de favorabilidade esta superior ao estabelecido,
de 4.

Aspetos a procurar melhorar e manter, que se ird procurar conseguir.

Este instrumento de comunicagdo analisa o desempenho mediatico do Portugal 2030 no
seu todo e a identificacdo de resultados por Programa.

Permite aferir ndo sé do volume de noticias publicadas, mas também em que meios é
concretizado e qual o indice de favorabilidade, numa escala pré-definida (1 a 5).


https://pat.portugal2030.pt/wp-content/uploads/sites/16/2024/06/Sessao-de-Lancamento-da-Academia-dos-Fundos.pdf
https://pat.portugal2030.pt/wp-content/uploads/sites/16/2024/06/Sessao-de-Lancamento-da-Academia-dos-Fundos.pdf

O facto de a informacao reportar ao 12 quadrimestre, prende-se com os procedimentos
e meétricas estabelecidas para este instrumento, assegurando homogeneidade no
ambito do Portugal 2030.

4. O Enquadramento na Rede de Comunicagao

A Rede de Comunica¢do do Portugal 2030 é coordenada pela AD&C, enquanto organismo
coordenador dos FEEl em Portugal e é constituida pelos representantes designados dos
Programas que constituem o Portugal 2030, bem como por outros stakeholders do ecossistema
dos fundos.

O PAT 2030 como integrante desta REDE, participa de forma ativa nas iniciativas de articulagao,
contribuindo para a criacdo de sinergias e potencial de impacto positivo do conjunto do Portugal
2030.

A seguir apresentam-se de forma objetiva as ac¢Ges, atividades, indicadores e realizagoes,
reportadas de janeiro a junho de 2024, com monitorizacao pelo Plano de Comunica¢do do PAT
2030 e com monitorizagao pela Rede de Comunica¢do do Portugal 2030.

Relativamente ao “Dashboard Rede de Comunicacdo PT 2030 | Contributos do PAT 2030”, razGes
de natureza técnica no tratamento dos dados ndo permitiram que as conclusdes fossem
rececionadas até a data, devendo estar disponiveis ainda durante o més de agosto.

A Monitoriza¢do do Plano de Comunicac¢ao do 12 semestre de 2024, evidencia que o planeado
foi cumprido de forma global, registando algumas situacdes de oportunidade e sinergias,
satisfazendo os objetivos propostos e atividades previstas, mas igualmente evidencia as
particularidades de um trabalho que ainda necessita de recursos a acrescer.

Estes exercicios continuardo a ter caracter regular e facilitador de analise e decisGes de melhoria
continua.



5. Indicadores Plano Comunicagao PAT 2030

Meta
Atividades Indicador
2024 Realizagao
14 000 utilizadores
= Website Visitas ao site 1000 | 74132 visualizacdes
2 (*)
g
S E Redes Sociais Seguidores 100 188
ST
S g
o Newsletter Subscritores 50 0
S Merchandising N2 de produtos 8
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o
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o 2
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0
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.§ S E Capautagao comunicagdo N.2 de acdes 1 0
2 = social
N )
oz Capacitagao key stakeholders N.2 de agdes 1 1
A(;oe.s de comunicagdao Mass N.© de iniciativas 1 0
Media
s t& Eventos (divulgagdo de
§ S resultados e oportunidades de | N2 de eventos 1 0
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g b :a e sae 4 5
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(*) Critério de Apuramento em Analise | Métrica Quadrimestral/Abril; Eventual atualizagdo da Meta do

indicador.




6. Dashboard Rede de Comunicagdo PT 2030 | Contributos do PAT 2030

RESULTADOS

Website PAT2030 - > Visitas ao site 500 1000 | 1000 | 1500 @ 1500 (*)
Redes Sociais PAT 2030 -> Seguidores 0 100 200 | 400 | 500 188
Plano Anual de Avisos -> N.2 de publicagBes/atualizacdes 1 3 3 3 3 1 2
Lista de operagdes aprovadas -> N.2 AtualizagBes 1 3 3 3 3 0 3
Composicdo dos CA do PAT 2030 1 1
Guia de apoio ao beneficiario 1 1 1 1 1 0 1
AcGes de comunicagdo de mass media * (publicidade,

. e . 0 1 1 1 1 0 1
parcerias mediaticas ou outras) -> N.2 agdes
Eventos (divulgacdo de resultados e oportunidades de
__— . 0 1 1 1 1 0 0
financiamento) -> N.2 agdes
Operages de Importancia Estratégica -> N.2 iniciativas 0 2 2 2 2 0 1
Relagdes Pdblicas -> N.2 de noticias CISION 116 200 250 | 300 | 3/0 | 116 18
Avaliagdo da performance mediatica - > Favorahilidade

4 4 4 4 4 5 5

(escalade 1a5)
Avaliagio -> N.2 de avaliagGes/ estudos realizados 0 2 0 0 2 0 1

(*) 14000 utilizadores e 74 132 visualizagdes | Alteracdo dos Critérios de Apuramento em Analise



