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1. Nota Prévia

Com este documento (Monitorizagdo N2 1) pretende-se apresentar informacdo que permita
observar a execucao do Plano de Comunicac¢do do PAT 2030, no ano de 2023.

Tendo o Programa iniciado a sua implementagao no segundo trimestre de 2023, as atividades de
comunicagao concretizadas refletem esse contexto, sendo de realgar a elaboragdo da Estratégia
e Plano de Comunicagdo, aprovado em novembro/23 na 32 Reunido do Comité de
Acompanhamento do PAT 2030, ainda que algumas ac¢Ges e atividades tivessem ja sido iniciadas,
de modo a dar suporte comunicacional ao Programa.

Este exercicio de monitorizacdo devera ter regularidade semestral, contribuindo para a continua
ponderagao sobre a estratégia e plano propostos, de modo a manter o seu cumprimento, mas,
também, a oportunidade de adaptacdo aos resultados e dinamicas que se observem com a
implementac¢do do PAT 2030.

Para além deste primeiro exercicio, pretende-se que este passe a constituir um instrumento de
monitorizacdo, de cariz conciso e sintético, adaptavel no sentido de melhoria de informacao,
complementar a outras praticas a implementar no ambito da darea de comunicagdo do PAT 2030.

Nesta primeira oportunidade, optou-se por apresentar alguma informacao que possa facilitar a
percec¢do de contexto e objetivos, sendo que se pretende nos préoximos numeros/partilhas, que
a informacdo seja mais concisa.

2. Objetivos do Plano de Comunicagao

Como Objetivo Geral, assumiu-se,” Projetar uma imagem de exceléncia do PAT 2030, bem como
do préprio Portugal 2030, contribuindo para o alcance das suas metas e estratégias, gerando
simultaneamente uma percecdo positiva da populacéo em relacdo aos Fundos e a Unido
Europeia”.

O Plano de Comunicac¢do, em alinhamento com os objetivos da Estratégia, da especial enfoque
aos seguintes Objetivos Operacionais:

e Implementar e desenvolver a marca PAT 2030, criando uma identidade enquanto
Programa integrado no Portugal 2030;

e Desenvolver e disponibilizar informagdao que impulsione a utilizagdo dos apoios a
disposicdo dos respetivos publicos-alvo, e que potencialize o cumprimento dos objetivos
do Programa;
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e Criar uma conexdao com os valores inerente ao Programa, Rigor, inovacdo, confianca,

ética e integridade.

e Contribuir para a coordenacdo e complementaridade entre os diferentes canais de

divulgacdo do PAT 2030, e em articulagdo com os do Portugal 2030, participar nos

esforcos de qualificacdo da visibilidade publica da aplicacdo dos Fundos Europeus;

e Incrementar uma relagcdo de reconhecimento e notoriedade junto quer dos beneficiarios

do PAT 2030, quer do publico em geral, reforcando a importancia da Unido Europeia e

dos Fundos.

Os Objetivos Prioritarios sdao apresentados na tabela seguinte.

Objetivos Frioriaios

Aumentar a perce¢do positiva sobre a
aplicagdo dos fundos em Portugal

Aumentar a percec¢ao da existéncia de
informacdo suficiente sobre o PAT 2030 e
sobre a aplicacdo dos apoios atribuidos

Aumentar a visibilidade e notoriedade do
Programa e dos projetos, com enfoque nos
resultados, bem como do papel
desempenhado pelos Fundos e pela Uniao

3. Atividades Realizadas em 2023

% de pessoas que consideram que os
fundos tém sido razoavelmente, bem ou
muito bem aplicados

% de pessoas que consideram existir
informacdo suficiente sobre o PAT 2030 e a
aplicagdo dos apoios

Numero de noticias;

indice de favorabilidade média anual;
Net AVE global;

Alcance médio anual.

Neste ponto pretende-se abordar cada uma das a¢des identificadas no Plano de Comunicac¢do

previstas para o ano de 2023, descrevendo o resultado obtido.

Acdo 1. Canais de Comunicag¢do do Programa

V' Website
v" Merchandising

Realizacdo:

v" Website PAT 2030; foi desenvolvido e disponibilizado em abril/23.
O Website serd o canal central da comunicacdo do PAT 2030, onde serdo
permanentemente atualizadas todas as informacdes sobre o programa, entre
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noticias, lista de opera¢cdGes aprovadas, dados de monitorizacdo e avaliacado,
divulgacdo de projetos apoiados. (https://pat.portugal2030.pt/)

v" Merchandising; ndo foi concretizada a aquisicdo prevista, por razdes formais de
concurso.

Agdo 2. Divulgagao dos Apoios do Programa

v Plano Anual de Avisos
v Avisos Extra-Plano
v’ Lista de Opera¢des Aprovadas

Realizagao:

v" Plano Anual de Avisos; tal como previsto, foi realizado o lancamento e aprovado
pela CIC o Plano Anual de Avisos, em setembro de 2023 ocorrendo a sua atualizagdo
jd a 12 de janeiro de 2024 e em marco de 2024.

v Avisos Extra-Plano; foram publicados até agosto de 2023, cinco Avisos Extra- Plano.

v Lista de Operagdes Aprovadas; por razbes operacionais, a publicacdo ocorreu e
janeiro de 2024.
Previsto no ponto 3 do artigo 492 do Regulamento (UE) 2021/1060 do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 24 de junho de 2021, bem como no artigo 39.2 do
Decreto-Lei n.2 5/2023, de 25 de janeiro, a Lista de Operag¢bes Aprovadas é objeto
de publicitacao no website do PAT 2030.

Agdo 3. Capacitacdo de Publico Interno e Externo
v Guia de Apoio ao Beneficiario
Realizagao:

v" Guia de Apoio ao Beneficiario; foi publicado em janeiro de 2024 nos sites dos
diversos Programas do Portugal 2030 e igualmente do PAT 2030.
Em finais de 2023 foi disponibilizado o Guia de Apoio ao Beneficiario do Portugal
2030, que contou com a colaboracgdo de todos os Programas, que fazem parte da
Rede de Comunicacdo do Portugal 2030, tendo por razdes diversas sido
disponibilizado no inicio do ano seguinte.

Agdo 4. Avaliagdo da Performance Mediatica

v" Performance Mediatica
Realizagdo:

v" Performance Mediatica; foi realizada, com o suporte técnico da empresa CISION,
em 2023 foram identificadas 116 noticias sobre o POAT 2020 e o PAT 2030, com um
indice de favorabilidade de 5.
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Este instrumento de comunicacdo analisa o desempenho medidtico do Portugal
2030 no seu todo e, por isso, também do PAT 2030. Permite aferir ndo s6 do volume
de noticias publicadas, mas também em que meios é concretizado e qual o indice de
favorabilidade, numa escala pré-definida (de 1 a 5).

Agdo 5. Marca “PAT 2030”
v’ Cria¢do da Marca PAT2030
Realizagao:
v Criagdo da Marca; foi desenvolvida e aprovada a marca “PAT 2030”.

Pretendeu-se dar identidade ao Programa de Assisténcia Técnica, no ambito do
Portugal 2030. Nesse sentido foi desenvolvido e aprovado um logdtipo que é
representado pelas letras “PAT”, identificadoras da designacao “Programa
Assisténcia Técnica” e a aplicacdo do numero 2030 com as cores da bandeira
nacional.

A aplicacdo do logétipo podera ser enriquecida com o lema “Os Fundos Europeus
mais proximos de si.” em cor azul e posicionado na parte inferior.

Os Fundos Europeus mais préximos de si.

4. O Engquadramento na Rede de Comunicagao

A Rede de Comunicacdo do Portugal 2030 decorre do artigo 482 do Regulamento (UE) 2021/1060
do Parlamento Europeu e do Conselho, de 24 de junho de 2021, que prevé a existéncia de “(...)
uma rede de comunicacdo em cada Estado-Membro (EM) que coordena e articula as medidas
de comunicac¢do e promocgao da notoriedade dos fundos naquele EM.”

A Rede de Comunica¢do do Portugal 2030 é coordenada pela AD&C, enquanto organismo
coordenador dos FEEl em Portugal e é constituida pelos representantes designados dos
Programas que constituem o Portugal 2030, bem como por outros stakeholders do ecossistema
dos fundos.

O PAT 2030 como integrante desta REDE, participa de forma ativa nas iniciativas de articulagao,
contribuindo para a criagao de sinergias e potencial de impacto positivo do conjunto do Portugal
2030.

Para além do trabalho de monitorizagdo especifico do PAT, sem prejuizo das iniciativas e
instrumentos que venham a ser desenvolvidos, o PAT integra a monitoriza¢ao e avaliagao da
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Estratégia de Comunicacdo do Portugal 2030, beneficiando assim de informacdo e andlise
adicional de desempenho.

O procedimento da REDE assenta em:
e Um Dashboard da Rede de Comunicacgdo, onde serdo acompanhados os indicadores de

performance quanto as diversas atividades de comunicag¢ado dos diversos Programas;

e Um bardmetro semestral da percegdo publica sobre Fundos Europeus, realizado através
de um inquérito a uma amostra representativa da populacdo portuguesa;

e Avaliacdo qualitativa intercalar e final, realizada ao longo do periodo de programacgao.

Os resultados obtidos serdo divulgados publicamente, em articulagdo com os outros Programas
e, objeto de apropriagao pelo PAT para melhoria do seu desempenho.

A seguir se apresentam de forma objetiva as acles, atividades, indicadores e realizagdes,
reportadas a abril a dezembro de 2023, com monitorizacao pelo Plano de Comunicag¢dao do PAT
2030 e com monitorizacdo pela Rede de Comunicacdo do Portugal 2030.

A Monitoriza¢do do Plano de Comunicag¢do do ano 2023, evidencia que o planeado foi cumprido
de forma global, satisfazendo os objetivos propostos e atividades previstas, mas igualmente

evidéncia as particularidades do primeiro ano de implementa¢do do Programa.

Estes exercicios passardo a ter caracter regular e facilitador de andlise e decisdes de melhoria

continua.
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5. Indicadores Plano Comunicag¢do PAT 2030

Meta
Atividades Indicador
2023 Realizagao
S Website Visitas ao site 500 (*)
12
(8
S e
€ £ Redes Sociais Seguidores 0 (**)
= ©
E®
o9
e Newsletter Subscritores 0 (**)
o
(5]
= Merchandising N2 de produtos 4 (***)
(9]
© 0
£ Plano Anual de Avisos N. d.e n 0 0
© atualizagbes
o0
g Avisos Extra Plano N2 de Publicagbes 5 5
o
g Lista de OperagOes Aprovadas | N2 de Operagdes 0 0
'2 N.2 de sessdes de
ﬁ divulgacdo dos
S resultados das
o Plano de Avaliagdo . 0 0
i avaliacdes/
8 ‘_,,';, estudos
10 = realizados
O a
<
()] .
[°) ?
= g Guia de apoio ao beneficiario E.Ubll_ci;j?\lL -0 0 0
lg ‘qé g m= a0 =
.g § § Capacitagéo comunicagao N. de acBes 0 0
8 = social
m N
o3 Capacitacdo key stakeholders N.2 de acOes 0 0
Acles d icacdo M .
goe's € comunicagdo Mass N.2 de iniciativas 0 0
Media
s u& Eventos (divulgacdo de
§ S resultados e oportunidades de | N2 de eventos 0 0
=5 financiamento)
2 g Operagdes de Importancia
£8 peraco P Ne de OIE 0 0
Estratégica
S
!& g = Avaliacdo da performance Favorabilidade 4 5
2 6 T |meditica (escalade 1ab)
c £ 2
> ¢ £
< o

(*) Em 2023, ndo foi possivel aferir este valor, dado que o Google Analytics ndo estava ainda implementado.
(**) Em 2023, o PAT ainda ndo dispunha de redes sociais proprias nem de newsletter.

(***) Em 2023, foi realizado um procedimento de contratagdo publica, para a aquisi¢do de diverso material de
merchandising, que ndo chegou a conclusdo.
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6. Dashboard Rede de Comunicagdo PT 2030 | Contributos do PAT 2030

RESULTADOS

Website PAT2030 - > Visitas ao site 500 1000 ¢ 1000 | 1500 | 1500 = (¥
Redes Sociais PAT 2030 -> Seguicores 0 100 200 | 400 | 500 (™)
Plano Anual de Avisos -> N. de publicagdes/atualizagGes 1 3 3 3 3 1
Lista de operacdes aprovadas -> N.2 Atualizagdes 1 3 3 3 3 0
Composigdo dos CA do PAT 2030 1 1
Guia de apoio ao beneficidrio 1 1 1 1 1 0
AcBes de comunicacdo de mass media * (publicidade,

. " . 0 1 1 1 1 0
parcerias medidticas ou outras) -> N.2 agGes
Eventos (divulgacdo de resultados e oportunidades de
o . 0 1 1 1 1 0
financiamento) -> N.2 agdes
Operagdes de Importancia Estratégica -> N.2 iniciativas 0 2 2 2 2 0
Relagdes Publicas -> N.2 de noticias CISION 116 (***) | 200 250 | 300 | 350 116(*%)
Avaliagdo da performance medidtica - > Favorabilidade

4 4 4 4 4 5

(escalade 1a5)
Avaliagiio -> N.2 de avaliaGes/ estudos realizados 0 2 0 0 2 0

(*) Em 2023, ndo foi possivel aferir este valor, uma vez que o Google Analytics néo estava ainda implementado.
(**) Em 2023, 0 PAT ainda ndo previa redes sociais proprias.
(***) Em 2023, as noticias sdo a soma das noticias POAT 2020 (115) + PAT 2030 (1)



